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TECNOLOGIA DA INFORMACAO: UMA VANTAGEM COMPETITIVA NAS
CORPORACOES
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RESUMO

A tecnologia da informacéo esta cada vez mais presente nos negdcios das empresas, gerando
competitividade e impacto nas mesmas. Apesar de ela ser tdo eficiente, existem muitas
microempresas gque ainda ndo a adotaram, devido a sua baixa demanda. Buscando saber como
funciona a rotina de um profissional de TI e viver na préatica os seus desafios, foram realizadas
observacdes do dia-a-dia em uma empresa que desenvolve novas aplicacfes e apos isso, as
autoras envolveram-se no mercado de trabalho, buscando propor novas solugdes tecnoldgicas
em beneficio tanto para a empresa como para seu desenvolvimento.
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ABSTRACT

Information technology is increasingly present in business enterprises, generating
competitiveness and impact on them. Though it was so efficient, there are many micro-
enterprises that have not yet adopted, due to its low demand. Seeking to know how the routine
of an TI professional and live out their challenges, observations were carried out the day to day
in a company that develops new applications and after that, the authors were involved in the
labor market, seeking proposing new technological solutions to benefit both the company and
its development.
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1. INTRODUCAO

O papel do profissional de Tl vai além dos conhecimentos de tecnologia em nivel
operacional, como hardware e software. Sua funcdo tem grande importancia nos negécios, onde

ele deve ter uma visdo geral da empresa, viver cada processo para encontrar solucdes
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tecnoldgicas que tragam beneficios para a mesma, com o aumento de produtividade e
rentabilidade.

A principal finalidade é destacar a importancia do profissional de TI, que conforme
Pimentel [20127], a otimizacao dos processos, 0 aumento da produtividade e rentabilidade séo
alguns dos objetivos que estardo a cargo deste especialista.

A elaboracdo deste trabalho traz consigo a possibilidade de solucionar as seguintes
perguntas: O que é tecnologia da Informacéo? Quais os beneficios que a Tl agrega as empresas?
Porque é necessario um sistema de informacao nas empresas? Como o profissional de TI pode

contribuir para o crescimento das empresas?

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A TI é uma inovacdo tecnoldgica que permite o armazenamento e tratamento das
informacBes que para as empresas tém se tornado um recurso vital, afetando e influenciando a
produtividade, lucratividade e as decisdes estratégicas das empresas. De acordo com Gurgel
(2010),

Ja ndo basta apenas entender de softwares, banco de dados e ferramentas de gestdo,
hd necessidade de entender como estd estruturada a empresa e conhecer o
funcionamento de seus negoécios, identificando o modo correto de implementar
mudancas e otimizar processos. Fatores importantes para quem pretende trabalhar

nesta area sdo o aprendizado constante e a pré-atividade.

Ou seja, quem deseja atuar na area de T1 precisa saber muito mais do que programar ou
entender de computadores, o profissional deve aprofundar-se, buscar conhecimento e
principalmente manter-se sempre atualizado, pois a cada dia surgem milhares de inovacdes.
Além disso, o profissional que pretende trabalhar com gestdo deve entender primeiro como
funcionam os processos da empresa, qual é a sua situacdo, as suas necessidades, para tomar
decisdes e trazer beneficios fazendo com que ela evolua.

H& muitos anos atras fora desenvolvido o primeiro computador eletrénico digital no
mundo: o ENIAC, gque de acordo com Brunelli (2010) “era um monstrengo de 30 toneladas de
peso que ocupava uma area de 180 m2 de area construida e seu sistema operacional eram cartdes
perfurados que eram operados por um time de funcionarios do exército”. Depois de 72 anos

desde a sua criacdo, pode-se perceber a alta evolucdo & que os computadores chegaram até hoje,
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ISSO porque ndo sdo somente computadores, existe uma grande variedade de aparelhos
eletronicos como celulares, tablets, smartphones com diferentes sistemas operacionais e
softwares que fazem parte da vida da maioria dos seres humanos. Alias, o ser humano é quem
faz parte da tecnologia, pois diariamente, em qualquer situacao, ele vai se deparar com a mesma,

sendo nas ruas, na televisdo ou em sua propria casa.

Sendo a constante mudanca uma das caracteristicas mais marcantes da industria de
telecomunicacbes, nomeadamente o aparecimento frequente de novas tecnologias e
modelos de negdcio, criar uma cultura de inovagdo e criatividade nas organizagdes
torna-se vital. Neste aspecto, as areas ligadas a Tl e telecomunicagdes sdo
consideradas por boa parte das organiza¢des como a chave para a criagdo de novas
oportunidades de negécio com diferencial competitivo. (PINHEIRO, 2006).

Dentro deste contexto hd um porém, pois nem todas as pessoas estdo familiarizadas com
as novas tecnologias ou nem as utilizam. Segundo Rezende e Abreu (2011) o desconhecimento
dos recursos da Tecnologia da Informacgdo vem causando problemas e dificuldades para as
empresas principalmente nas atividades de Planejamento Estratégico e Gestdo da Tecnologia

da Informacéo.

Em muitas empresas a Unidade de tecnologia da Informacdo muitas vezes tem dado
excessiva atencdo para as tecnologias aplicadas a informatica, tal como hardware,
software e seus periféricos. Muitas vezes, se esquecem de sua principal finalidade e
utilidade, que é o desenvolvimento e a melhoria dos Sistemas de Informacdo, para
auxiliar a empresa em seus negocios, processos e atividades. (REZENDE, ABREU.
Pag. 54, 2011).

A Tecnologia da Informacdo pode ser definida como um conjunto de solugbes e de
atividades realizadas por meio de recursos computacionais que permite segundo Alecrim (2011)
“a obtencdo, 0 armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e o uso das informacgdes”. A
informacdo se tornou um bem valioso, tanto nas empresas como em qualquer ambiente, até

mesmo nas residéncias e por isso, deve estar armazenada em locais seguros.

2.2. BENEFICIOS DAS TECNOLOGIAS NAS MICROEMPRESAS

Os impactos de maior produtividade e a forma de organizagdo das empresas pode
influenciar muito, pois a Tl tende a proporcionar uma mudanca no trabalho das pessoas, maior
produtividade em seus grupos, a organizacdo se moldura melhor e a empresa consegue se
ressaltar no mercado.

Revista Conexao, n.1, ano 2016, ISSN 2357-9196



NFA CONEXAD

FACULDADES Gestdo | Tecnologla | Negéclos | Auditorda

124

Entre tanto, as empresas em geral, ndo possuem um sistema informatizado, a maior parte
dos seus servigos e informagdes sdo armazenados e controlados por papeis. Porém, conforme
Castanhera Beraldi ¢ Escrivao Filho (2000) “o custo cada vez menor dos computadores e a onda
de gestdo integrada por software parecem incentivar cada vez mais 0 pequeno empresario a
investir pesado nesse setor em busca de melhor desempenho da empresa com relagdo aos
concorrentes”.

Logo, um sistema informatizado trara diversas vantagens para a empresa, cComo 0 ganho
de tempo, organizacdo das atividades, facilidade em encontrar as informacoes, estatisticas,
relatdrios, controle financeiro, previsdes entre outros. Além disso, através da informatizacdo, a

empresa conseguira obter mais lucros, agilidade, eficacia e competitividade.

2.3. A NECESSIDADE DE UM SISTEMA DE INFORMACAO NAS MICROEMPRESAS

Antes de ser implantado um sistema informatizado em uma microempresa devem ser
analisados alguns quesitos, como definem Prates e Ospina (2004): custo, tempo e qualidade.
Silva (1997 apud Prates e Ospina, 2004) afirmam que as pequenas empresas brasileiras sdo
muito sensiveis a preco. Isso quer dizer que as microempresas em geral, ndo utilizam um
sistema por ele ter um prego muito elevado, como dizem ainda os autores “a informatica
representa para o pequeno empresario os trindmios bons, simples e baratos”. Porém, é
necessario obter um sistema de qualidade, mesmo pagando um pouco a mais por ele. O
diferencial é que em um sistema de qualidade vocé estard recebendo suporte e assisténcia
técnica toda vez que um erro acontecer, ja com um sistema barato talvez, ele ndo ofereca esse
recurso. Entdo o melhor é prezar por sua qualidade e ndo pelo preco.

O fator tempo também tem uma grade impacto sobre a implementacdo de um sistema
nas microempresas, pois “em virtude do dinamismo da pequena empresa, seu sistema de
informacdo ndo pode levar muito tempo para ser desenvolvido e implantado” segundo Prates e
Ospina (2004). Penteado (1996 apud Prates e Ospina, 2004) enfatiza ainda que “ndo Sdo apenas
as grandes empresas que tém pressa de informatizar seus processos; as pequenas também”.

Sperb e Neto (2014) definem que

os sistemas de informagdes (SI) tém papel fundamental nas organizacdes, é através
deles que um administrador consegue ter um acesso com facilidade as informacdes de
todos os aspectos de sua organizacdo. A correta administracdo dessas informacdes é
fundamental para seu sucesso, pois, com base nelas 0s executivos podem decidir o
rumo da empresa.
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Ou seja, é através das informacGes que os responsaveis pela empresa irdo tomar qual
decisdo é melhor para ela, se essas informacgdes estiverem desatualizadas poderdo trazer
consequéncias para todo negocio. Por isso é necessario ter cuidado ao inserir as informacdes
para que ndo sejam armazenadas de forma incorreta, as informacgdes devem ser consistentes,

precisas e completas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em duas etapas, sendo que na primeira visitou-se uma empresa
que atua na area de desenvolvimento de sistemas gerenciais, situada na cidade de Itapiranga —
SC, que ao longo do artigo sera denominada XYZ. Nessa empresa, observou-se sua rotina, de
que forma os funcionarios trabalham, como é dado o suporte para os clientes e 0 ambiente em
geral. No final do periodo de observacéo, foi realizada uma entrevista com um dos funcionarios
com questdes voltadas a area de T1, sendo gravada em video.

Na segunda etapa, visitou-se uma empresa sem nenhum recurso de tecnologia, que atua
na area de manutencéo, conserto de motores e instalacao elétrica, situada na cidade de Ipora do
Oeste — SC, denominada empresa Y. Nela, optou-se inicialmente pela observacdo geral da
empresa e depois houve um periodo de conversa com os proprietarios da mesma, para saber
quais seriam 0s requisitos principais de que eles tém necessidade, equipamentos, qual o valor
méaximo financeiro que poderiam alcancar, planejamentos futuros, entre outros. Visto que a
empresa ndo possui ao menos um computador e nenhum sistema que faca o seu controle, foram
feitas andlises chegando-se ao resultado de elaboracdo de solucbes tecnoldgicas que serdo

sugeridas para a empresa Y.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As atividades de diagnostico e solucdo tecnoldgica, bem como a observagdo da rotina
de um profissional de TI, foram realizadas na disciplina de Escritério de Projetos no quarto
semestre de Gestdo da Tecnologia da Informacao, que tem por objetivo preparar o profissional
para atuar no mercado de trabalho da area, através da pratica e também propor solu¢ées como

gestor de TI, trazendo beneficios para si mesmo e para as empresas.
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4.1 OBSERVACAO DA ROTINA DE UM PROFISSIONAL DE TI

A empresa XYZ oferece pacotes comerciais de software que auxiliam na gestdo do
comeércio, logistica, industria e supermercado. Os principais servicos oferecidos sdo o Master
Key; Master NF-e; Master CT-e; Master Key Mobile e MKI. A empresa possui uma boa
localizacéo, é uma sala ampla, organizada e limpa.

Os processos da empresa interligam-se e sdo esséncias para 0 bom funcionamento da
empresa e deles fazem parte o suporte, onde € realizado o atendimento ao cliente, sanando suas
duvidas e/ou resolvendo seus erros sobre o sistema bem como recém solicitacdes por melhorias
no sistema. H4 também o desenvolvimento, onde ocorre o desenvolvimento do sistema, sdo
feitas modificacdes diariamente disponibilizando uma nova atualizacdo a cada semana e ha 0s
bugs que sdo solucionados quando aparecem. A empresa possui também a area de testes, onde
é verificado passo a passo o sistema antes de ser entregue ao cliente para que esteja completo,
de forma clara e sem erros. Por fim tem a geréncia que trata tanto das fungdes burocréticas da

empresa, bem como auxilia os outros setores dentro dela.

4.2 DISGNOSTICO E SOLUGAO DE TI

A empresa Y atua na area de manutencdo de geradores, transformadores, motores
elétricos, instalacdo e manutencdo elétrica, além disso contam também com comércio de
material elétrico e materiais de construcdo em geral. Na empresa ndo hd computadores, nem
mesmo um sistema de gestdo, tudo é feito a partir de notas. A comunicacdo com os clientes é
feita a partir de telefonemas ou o proprio cliente vem até a empresa e solicita o conserto de
motores e\ou alguma instalacdo elétrica.

A empresa é organizada, porém o0 espaco € muito pequeno, pois todo o trabalho
realizado, consertos de motores, manutencdo e até mesmo o escritorio ficam no mesmo local.
Pode ser feita entdo em uma reforma, onde os proprietarios podem estar dividindo a oficina da
parte comercial, ja que os mesmos comentaram em fazer uma mudanca futuramente. Na parte
da frente (primeiro andar) ficaria a area comercial e o escritdrio, e aos fundos a oficina para que
facilite também a descarga de produtos e equipamentos. Por fim, a casa da familia pode ser
construida no segundo andar.

A solicitacdo de um software de gestdo que estaria ao alcance para implantar de forma

a curto ou médio prazo. Pode-se destacar os seguintes sistemas indicados a esta empresa:
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- Master Key, da Office System (filial em Itapiranga - SC): Sistema gerencial completo,
oferecendo modulos que se encaixam com 0 que a empresa necessita. O custo deste sistema
esta em torno de R$120,00 por més, e a taxa de instalacdo e treinamento é gratuita;

- QuantoSobra (Santa Cruz do Sul — RS): E um sistema de gest&o para micro e pequenas
empresas com DRE automatizado e facilidade de uso, entrega ao empreendedor o que ele
precisa para gerenciar o seu negocio. O custo deste sistema varia, pois € o0 proprietario que
decide que plano quer para poder implantar o sistema na empresa, mas fica em torno de R$50
a R$120 reais por més.

A empresa QuantoSobra se dispde a apresentar o software, auxilia na instalagéo e tiram
as davidas que o cliente possua referente ao sistema. Se for contratar o servigo da Office, eles
virdo até a empresa onde serd implantado o sistema e ensinam como trabalhar com o mesmo.
A proprietaria ndo encontraria muitas dificuldades, bem como os outros funcionarios da
empresa, por possuem nocdes basicas da utilizacdo de um computador.

Na empresa ndo ha computadores, muito menos um servidor e para que se obtenha um
sistema gerencial é preciso adquiri-los. Indicamos os notebooks da linha Dell que estdo em
torno de R$1.500,00 a R$2.500,00 reais que pode ser adquirido a curto/médio prazo.

A empresa trabalha com a entrada e saida de produtos, estoque, atendimento,
manutencdo e consertos. Por isso, o software de gestdo contribuiria para a administracéo e a
parte financeira da empresa, onde poderiam ser cadastrados todos os clientes, fornecedores,
pedidos, controlar o estoque, contas a receber e a pagar (pendéncias de clientes), gerar boletos
e duplicatas, relatdrios e graficos.

Como a casa ja possui internet, ndo precisaria ser feita uma nova instalacdo, somente
puxar os cabos até a sala do escritorio, s havera mudanca quando for feita a ampliacdo. O que
poderia haver alguma mudanca seria o telefone, pois € utilizado o residencial em conjunto com
a empresa e se a demanda aumentar, seria bom buscar por um telefone somente para a empresa,
e claro que pode isso pode ser mudado a longo prazo. O custo de um telefone sem fio da
IntelBras, o0 mesmo utilizado atualmente pela empresa, é de 79,90, mas pode-se procurar-se por
outros precos e/ou modelos.

Hé& também a falta de seguranga na empresa, pois ndo possui sistema de alarmes e nem
cameras. Por tanto indicamos essa tecnologia para a empresa, pois evita roubos, incéndios ou
outros ataques. Inclui-se também um cabeamento estruturado e uma politica de seguranca para

prevenir incidentes com o sistema que pode ser instalado na empresa. Juntando a cdmera e 0
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sistema de alarme, o prec¢o fica em torno de R$460 reais e pode ser implantado a médio/longo
prazo.

A empresa possui divulgacdo na radio onde informa os servicos e produtos que oferece.
E a forma mais viavel para a empresa, pois a informacao chega de forma rapida e ao alcance da
maioria de seus clientes, por tanto a criacdo de um site ou uma pagina no Facebook néo é algo
necessario. Segundo Biernatzki, o radio continua sendo um dos mais abrangentes, populares e

acessiveis meios de comunicacédo (1999), como € neste caso.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho acrescentou novos conhecimentos e novas
experiéncias em nossa jornada, onde tivemos a oportunidade de observar e vivenciar o papel
importante de um gestor de TI dentro das empresas e além disso, mostrou-nos o grande leque
de oportunidades que este profissional tem diante do mercado de trabalho.

Através da pesquisa, extraiu-se grande conhecimento, principalmente porque foi
vivenciada juntamente com as empresas a sua rotina, como sdo desenvolvidas as suas
atividades, entre outros. Na primeira empresa, destacam-se a importancia do trabalho em grupo
para ter uma boa convivéncia e o processo de desenvolvimento para chegar ao produto final,
que é dividido em etapas. Na segunda empresa, foi de grande importancia o trabalho com a
parte da gestdo, que é necessaria para administra-la e propor solucdes para gerar evolucao,
agilidade e inovacéo.

Visto que a empresa havia necessidade de controlar seus processos, dar-se-ia
continuidade da pesquisa com a implantacdo de um sistema. Além disso outra tecnologia a ser
implantada obrigatoriamente seria a seguranca, bem como o cabeamento estruturado e 0s
sistemas de alarmes, pois independente do ramo de atuacao, € essencial que todas as empresas

implantem os mesmos, para evitar problemas futuros.
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