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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE METODOLOGIAS DE
ENSINO PARA INSTITUICOES

Jodo Carlos Pereiral
Ricardo Werlang?

RESUMO: Resumo. Dentro de uma instituicdo de ensino existe um fluxo constante de conhecimento
sendo gerado e transmitido. A entrada e saida de individuos na instituicdo, principalmente de
professores, faz com que o nivel de conhecimento presente na institui¢do se torne muito variavel. Com
base nesta variacdo de conhecimento, identificou-se a necessidade do desenvolvimento de um sistema
gue possibilite a diminuicdo da perda de conhecimento da instituicdo, e ainda a melhoria do
conhecimento transmitido entre professores e académicos. Com o intuito de resolvermos o problema de
como transmitir conhecimento de professores especialistas para professores novatos de forma
consistente para otimizar o nivel de aprendizagem dos académicos e ainda preservar o conhecimento
dentro da institui¢do, desenvolvemos um sistema capaz de unir conceitos ligados as areas de filosofia,
pedagogia e tecnologia da informacdo e obter resultados que possibilitam o aperfeigoamento do
conhecimento interno. Analisando os fatos e a realidade de uma instituicdo de ensino, podemos obter os
requisitos e funcionalidades necessérias para a criagdo da aplicacdo. Apds o desenvolvimento e
implantacdo do sistema foi possivel obter-se resultados que afirmam que o uso deste tipo de sistema s6
tem a contribuir para instituigdes de ensino.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma época onde 0 conhecimento passou a ser considerado 0 0 recurso mais
valioso de qualquer organizacdo que deseja se manter competitiva no mercado de trabalho. O
conhecimento passou a ser a energia que movimenta as engrenagens de qualquer processo,
desde a administracdo até o chdo de fabrica.

Para uma instituicdo de ensino, mais do que para qualquer organizagdo, o conhecimento
é a chave para manter-se competitiva, pois em uma instituicdo o conhecimento €, além de tudo,
um produto a ser comercializado, logo sua qualidade e constante melhoria deve ser priorizado.
Neste artigo, buscou-se utilizar dos recursos disponiveis nos sistemas de informacéo para
auxiliar no gerenciamento do conhecimento de uma instituicdo de ensino. Mais
especificamente, na avaliacdo e transmissdo de metodologias de ensino utilizadas por

professores experientes em suas salas de aulas. Buscamos, portanto, algo que vai muito além
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do que muitas instituicdes dispde atualmente, que é um diério de classe e, quando muito, um
repositério com os materiais disponibilizados pelos professores.

Dentro de uma instituicao de ensino, o conhecimento é gerado e transmitido em diversas
formas. Contudo, uma das partes mais relevantes para a instituicdo, muitas vezes, ndo é
mensuravel, pois esta apenas na cabeca das pessoas, principalmente dos professores. Estes, por
sua vez, sdao elementos fundamentais dentro de uma instituicdo, pois é somente atraves deles
que o produto (conhecimento) € comercializado ao cliente (académicos).

Da mesma forma que a contratacio de novos professores amplia o nivel de
conhecimento dentro da institui¢do, a saida de professores acaba que por diminuir esse nivel.
Para este artigo, buscou-se encontrar uma forma de diminuir essa perda de conhecimento em
situacGes como essas através da captura de informacoes relevantes de professores experientes
e da transmissdo destas para os professores novatos, principalmente no que tange a metodologia
de ensino utilizada para cada assunto trabalhado em sala de aula.

Para este trabalho, um sistema de gestdo de metodologias seguindo conceitos de gestéo
de conhecimento, objetiva diminuir a perda do conhecimento gerado dentro de uma instituigéo,
pois 0 mesmo ficara armazenado dentro de um banco de dados. Além disso, pretende-se,
também, melhorar a qualidade do ensino, capturando e analisando as metodologias de ensino
dos professores para que se possa obter melhorias. A gestdo do conhecimento € um tema que
abrange uma grande area de complexidade. Para esta pesquisa, tentou-se utilizar seus principio
basicos para identificar e capturar metodologias de ensinos.

O restante deste artigo estd dividido da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
fundamentacéo tedrica, trazendo os principais conceitos e definicbes de conhecimento e gestdo
do conhecimento na qual o trabalho foi embasado. A Secdo 3 apresenta também conceitos e
defini¢bes, porém a respeito de métodos e metodologias de ensino mais utilizadas para a
transmissdo de conhecimento. A Sec¢do 4 traz o desenvolvimento do sistema de informacéo
proposto pelo trabalho, juntamente com defini¢des, recursos e ferramentas utilizadas. A se¢éo
5 apresenta o estudo de caso no qual o trabalho foi submetido. A Secédo 6 apresenta os resultados

obtidos pela realizacéo e implantacdo do sistema. E por fim as consideragdes finais.

2 CONHECIMENTO

A seguir, iremos abordar alguns dos varios conceitos usados para definir o

conhecimento. Para este trabalho, o conhecimento sera considerado como um recurso palpavel,
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ou seja, um ativo de uma organizacgdo. Para isto, utilizaremos os conceitos da gestdo do

conhecimento (GC).

2.1 DEFININDO O CONHECIMENTO

Antes de definirmos o conceito de conhecimento devemos definir os conceitos de dado
e informacéo e como 0s mesmos se relacionam com o conhecimento. Esses trés conceitos sao
totalmente dependentes um do outro em escala sequencial, ou seja, seria impossivel definir
conhecimento sem definir informacéo, e logo também seria impossivel definir informagéo sem
definir dado.

Os dados nada mais séo do que simples valores ou observacdes do estado de objetos do
mundo real. A captacdo dos dados brutos pode ser facilmente realizada por pessoas ou maguinas
apropriadas para isto. Para Alvarenga Neto (2008) “[..] dado ¢ algo sem significado, que
independe do contexto e da assimilacdo por parte das pessoas.”.

Ja a informacdo € muito mais complexa que isto. Drucker (1988, apud Alvarenga Neto,
2008) definiu informagdao como “dados dotados de relevancia e proposito”. Essa maior
complexidade se refere justamente a essa agregacgdo de propdésito ao dado que ocorre efetuando
a sintese com outros dados até que se obtenha relevancia. E muito mais dificil manter a
integridade de informacdes durante a transferéncia do que de dados, pense na brincadeira de
crianga “telefone sem fio”.

A definicdo de conhecimento foi indagada e subdividida de véarias formas durante o
passar do tempo, porém, hoje a forma mais discutida é a de que conhecimento se divide em dois
tipos, tacito e explicito. (ABEL, 2001). A palavra tacito se originou do latim, tacitus, que
significa “ndo expresso em palavras ”. O conhecimento tacito é caracterizado como aquilo que
o individuo consegue ou é capaz de aprender com base em suas experiéncias cotidianas, ou
seja, € um conhecimento dificil de ser mensurado, catalogado, documentado e compartilhado
utilizando métodos didaticos tradicionais. JA o conhecimento explicito pode ser classificado
como 0 oposto ao tacito, € aquele que pode ser adquirido e compartilhado de maneira formal
utilizando documentos, imagens, etc. (ABEL, 2001). Um exemplo préatico para diferenciar os
dois tipos é o citado por Sternberg (1997, apud Abel, 2001) onde supdem-se que duas pessoas
estejam estudando francés. A primeira utiliza-se dos meios didaticos tradicionais (dicionarios,

livros de gramatica, etc.) para estudar o idioma (tipo explicito). A segunda pessoa opta por

Revista Conexdao, n.1, ano 2016, ISSN 2357-9196



NWFA CONEXAD

FACULDADES Gestto | Tecnologla | Negéclos | Auditoda 88

morar na Franga durante um periodo de tempo onde teria a oportunidade de aprender o idioma
apenas comunicando-se com outras pessoas (tipo tacito).

O conceito de conhecimento é extremamente amplo, ndo hd como citar todas as mentes
brilhantes que ja discutiram e defenderam seus conceitos acerca do tema, porém nao ha como
deixar de citar o conceito de Hayes-Roth que da uma visdo mais ampla do tema, o conceito de
Hayes-Roth (1983, apud Abel, 2001) sobre conhecimento é dividido em duas partes:

e O componente descritivo, que se preocupa em representar, conceituar e explicar
0s objetos do mundo real (tudo que existe ou existiu) e como eles se relacionam
entre si. (Saber o que é).

e O componente dindmico, que se preocupa em saber como 0 componente
descritivo pode ser aplicado. (Saber como usar).

Um exemplo da conciliacdo perfeita desses dois componentes € o especialista humano,
um especialista deve possuir um grande volume de conhecimento descritivo e saber qual deles

é mais relevante para determinada situacdo, alem de saber como o aplicar (dindmico).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA AS ORGANIZACOES

Para a maioria das organizagdes atuais, 0 conhecimento é o combustivel que as mantem
operantes. Devido a isso, realizar um maior aproveitamento do conhecimento gerado dentro da
mesma é de suma importancia para o aperfeicoamento e crescimento da organizacao.
Entretanto, quando uma empresa pode considerar o conhecimento presente dentro da cabeca de
seus colaboradores como um ativo? Na definicdo de Luchesi (2012) fica claro o conceito de
que:

A gestdo do conhecimento parte da premissa de que todo o conhecimento existente
nas organizacOes, na cabeca das pessoas, nas veias dos processos e no coragdo dos
departamentos, pertence também a organizagdo. Em contrapartida, todos o0s
colaboradores podem usufruir de todo o conhecimento presente na organizacao.
(LUCHESI, 2012, p.01).

Neste sentido, a gestdo do conhecimento (GC) &€ a melhor forma de realizar a
administracdo e aproveitamento do conhecimento dentro de qualquer organizacéo.

Porém, um grande volume de dados, por si sO6, ndo caracteriza uma vantagem
competitiva para a organizagédo. Para que seja concretizada essa vantagem o conhecimento deve
ser administrado e utilizado para aperfeigoar os processos e para auxiliar na tomada de decisoes
durante algum processo de gestdo e de planejamento da organizagdo. Para isso, deve a0 menos

existir processos de armazenamento e disseminagdo do conhecimento. Neste quesito, a GC
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apresenta detalhadamente os requisitos necessarios para tornar o conhecimento uma vantagem
competitiva.

Na gestdo do conhecimento dentro de uma organizacao, as formas de conhecimento
tacito e explicito, ja citadas anteriormente, devem ser consideradas durante o processo de
implantacdo da gestdo do conhecimento. Para Nonaka & Takeuchi (1997, p.79 apud Luchesi
2012), a melhor forma para uma organizacdo fazer uma boa GC é aplicando a espiral do
conhecimento, que realiza o compartilhamento do conhecimento e por consequéncia a geracao
de novos. A espiral segue uma ordem que vai de tacito para tacito, explicito para explicito,
tacito para explicito e explicito para tacito. Através desse processo o conhecimento é articulado
e internalizado, tornando-se parte da base de conhecimento de cada colaborador.

2.3 ABORDAGEM DO ESPECIALISTA X NOVATO

Para Abel (2001), a comparacao entre especialistas e novatos permite obter observagdes
uteis em qualquer dominio onde se caracterize o desenvolvimento de pericia. Como descrito na
secdo anterior, um especialista € um individuo cujo o desempenho se sobressai melhor que os
demais profissionais da area, tanto por experiéncia como por aptidao cognitiva, ou pelos dois.
Ja um novato, pode ser definido de véarias formas: pode ser um individuo que recebeu um
treinamento de poucas horas, um estudante de graduacéo, ou também um profissional recém
formado sem experiéncia em campo.

Obviamente, especialistas possuem maior conhecimento e experiéncia que novatos.
Gracas a isso podem analisar e resolver problemas mais rapidamente pois possuem como base
experiéncias em problemas anteriores e ndo precisam analisar e entender todo o processo antes
de definir uma solugdo, como um novato teria que fazer.

Como ja citado anteriormente, neste trabalho serdo abordados como especialistas
professores com maior experiéncia em sala de aula, ou que possui em melhor aptiddo e
aceitacdo em seus métodos de ensino. Os professores menos experientes ou com menor
aceitacéo serdo considerados como novatos.

A Figura 1 demonstra a comparagdo da curva de aprendizado entre especialistas e
profissionais normais. Note que a partir de determinado ponto, os profissionais normais param

de subir sua curva de aprendizado.
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Figura 1 - Indice de desempenho de especialistas
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Fonte: (ABEL, 2001, p.54).

3 METODO E METODOLOGIAS DE ENSINO

Os método sdo meios para alcancar objetivos gerais e especificos de ensino, ou seja, 0
trajeto no processo de ensino, sdo as a¢fes tomadas pelos professores e alunos para atingir ao
objetivo aprendizagem (RANGEL, 2014). As caracteristicas dos métodos de ensino sdo
(RANGEL, 2014): sdo orientados para 0s objetivos; necessitam de uma sucessdo planejada e
sistematizada de acGes; requer a utilizacdo de meios (Recursos didaticos).

Para o Dicionario Aurélio (1999), método ¢ “1.Procedimento organizado que conduz a
um certo resultado.”. Ja métodos de ensino sdo formas de dinamizagao das aulas, logo, conhecé-
los e pratica-los € importantissimo para que o ensino se realize para que haja aprendizagem.
(RANGEL, 2014).

Existem diversos métodos de ensino que um professor pode utilizar para ministrar suas
aulas. Entretanto, dependendo do perfil do professor ou até mesmo do conteudo da aula, a forma
de preparacdo e conducdo da aula muda. Os métodos de ensino mais utilizados atualmente sdo
0s seguintes de acordo com Oliveira (2015)

. Coléquio: E um método que consiste em apresentacdes verbais,
normalmente utilizado em seminarios onde o publico alvo é composto por néo-
especialistas no assunto ou até mesmo leigos, por este motivo é utilizado um
grau menor de aprofundamento no contetdo.

o Seminario: O método seminario muito se assemelha com o método
coléquio, pois também consiste em apresentacfes verbais, muito utilizado por
congressistas. A diferenca para o coloquio se da no tipo de publico alvo, pois
geralmente sé@o especialistas e estudiosos no tema. Por este motivo a abordagem

do contetido é muito mais profunda.

Revista Conexdao, n.1, ano 2016, ISSN 2357-9196



NWFA CONEXAD

FACULDADES Gestto | Tecnologla | Negéclos | Auditoda 91

o Expositivos: O método expositivo é 0 mais comum em escolas. Neste
método o professor discorre sobre o conteldo durante o decorrer da aula, e a
postura dos educandos é totalmente passiva.

o Dialogado: No método dialogado, o professor também discorre sobre o
contetido durante a aula, porém tenta introduzir o educando no assunto fazendo
questionamentos verbais, este método torna a aula mais dinamica.

o Magistral: Este método geralmente € utilizado por professores
especialistas, onde o mesmo discorre sobre o conteddo de uma maneira mais
ampla. Depois o tema é aprofundado de forma mais detalhada em atividades em
grupos menores conduzidos pelo professor.

. Demonstrativo: Neste método o professor discorre sobre o contetido
utilizando de equipamentos e outros materiais, e a0 mesmo tempo demonstrando
os efeitos, operagdes, etc. Neste método existem um bom relacionamento entre
0s aspectos tedricos e praticos.

. Prético: Este método é muito utilizado em metodologias de trabalho
ativas, pois incentiva o educando a utilizar os conhecimentos tedricos aprendidos
anteriormente de maneira pratica, fazendo experiéncias por exemplo.

Todos estes métodos de ensino podem a primeiro momento parecerem distintos,
entretanto, todos sdo formados de técnicas e acdes previamente preparadas pelo professor.
Metodologia refere-se ao conjunto de métodos de ensino para a aprendizagem. (RANGEL,
2014).

O professor, ao realizar uma aula, utiliza intencionalmente conjuntos de acdes e
procedimentos, que se caracteriza como método de ensino.

Neste trabalho, utilizaremos os principios de gestdo do conhecimento para capturar 0s

métodos de ensino dos professores e posteriormente compartilha-los.
4 DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DO SISTEMA

A pesquisa foi conduzida utilizando o método experimental. O método experimental é
0 mais utilizado em pesquisas nos campos das ciéncias devido a sua divisdo por etapas que

facilita o desenvolvimento da pesquisa e 0 entendimento da mesma. A seguir, abordaremos

algumas das etapas utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho.
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Iniciamos pela primeira etapa, a observacdo e hipotese. Nesta etapa, o pesquisador
efetuou a observacdo dos fatos afim de identificar uma situagdo problema e, por meio das
informacdes obtidas, quantificar hipoteses de solu¢do ou amenizagédo do problema.

Para realizar esta etapa, o pesquisador assumiu o papel de observador em uma sala de
aula, procurando identificar as varidveis necessarias para efetuar a captura da metodologia
utilizada pelo professor durante o decorrer da aula. Essa observagéo foi realizada de forma
totalmente objetiva, ou seja, o pesquisador analisou os fatos bem como eles séo, para que néo
houvesse interferéncia no desenvolvimento da hipdtese de melhoria/solucdo do problema em
questdo. A quantificacdo das hipdteses foi realizada por meio da utilizagdo dos dados levantados
pela anélise dos fatos durante as observacdes realizadas.

Apds elencar a melhor hipdtese, o pesquisador avancou para a proxima fase do método
experimental: a experimentacdo. Nesta etapa, 0 pesquisador testou a eficiéncia e eficacia da
hipGtese proposta, utilizando os meios e recursos necessarios. Para tanto, utilizou-se o sistema
desenvolvido durante algumas aulas afim de se obter algum resultado, bem como identificar e
corrigir falhas no sistema. Detalhes sobre o sistema e sobre os resultados obtidos nestes testes
serdo apresentados mais adiante.

Ainda para a caracterizacdo da pesquisa, devemos efetuar a abordagem metodoldgica,
que pode ser quantitativa, qualitativa e mista. Para o desenvolvimento deste trabalho foi
utilizada a abordagem mista, que consiste na juncdo da abordagem quantitativa, que visa 0
levantamento de numeros e estatisticas a respeito de uma determinada situacdo problema, e da
abordagem qualitativa, que visa 0 a obtencdo dos resultados por meio da sinteses dos dados
obtidos. Para que houvesse o cumprimento do objetivo deste trabalho, ambas as abordagens
foram de suma importancia, pois houveram muitos dados técnicos envolvidos (quantitativo),
porém sozinhos, estes ndo seriam suficientes para caracterizar a melhor situacéo, e sim a sintese
e 0 entendimento dos mesmos (qualitativo).

Para que este trabalho atendesse aos objetivos propostos durante seu desenvolvimento,
foi necessario a utilizacdo de varias ferramentas e procedimentos técnicos para 0
desenvolvimento do sistema que permitisse a captura e transmissao de metodologias de ensino
utilizadas em sala de aula.

Optamos pelo desenvolvimento de um sistema WEB, que fosse acessivel e viavel para
uso em qualquer instituicdo de ensino, de maneira que qualquer professor e académico

pudessem utiliza-lo de maneira facil e prética.
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Para o desenvolvimento, utilizamos as seguintes tecnologias: PHP, Javascript, CSS,
HTML, PostgreSQL, Scrum e KanBan.

As ferramentas que foram necessarias para o desenvolvimento desse trabalho foram:
Netbeans, EMS SQL Manager for PostgreSQL, Bootstrap, XAMPP e dezign for databases.

A seqguir, apresentaremos o sistema desenvolvido e orientagOes sobre sua utilizacéo,

especialmente para professores e alunos.

4.1 TELAS DO SISTEMA

Para atender aos objetivos deste trabalho foi necessaria a implementacao de varias telas
de interacdo com 0s usuarios, que serdo apresentadas nesta secao.
Tela de autenticacdo: A tela de autenticacdo do sistema pode ser acessada pelo seguinte

endereco: http://gm.faifaculdades.edu.br:8090. Nela € possivel autenticar-se no sistema

utilizando o mesmo usudrio e senha cadastrados no sistema unimestre®.
Tela de Resumo: A Figura 2 demonstra a tela de resumo, € a tela inicial do sistema, nela
sdo exibidas informacdes basica a respeito de determinada disciplina do professor. A disciplina

que serd exibida nesta tela deve ser cadastrada anteriormente no cadastro de parametros.

Figura 2 - Tela de Resumo - Dados ficticios

Resumo Estatisicas melodologicas

= v

Fonte: O autor, 2016.

Tela de Gréficos: A tela de graficos, nela é possivel gerar gréaficos a respeito das
avaliacdes dos métodos de ensino do professor, permitindo filtrar por curso e disciplina.

Tela de Relatdrio: A tela de relatérios, nela é possivel visualizar todos os métodos de
ensino do professor juntamente com o nimero de participantes e avaliagdo de cada método, e

ainda imprimir esses dados.

3 Para mais informagdes acesse: https://goo.gl/NRaS8S
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Tela de cadastro de métodos de ensino: A Figura 3 demonstra o cadastro de métodos de
ensino, onde é possivel cadastrar os métodos de ensino do professor para determino curso,

turma e disciplina.

Figura 3 - Tela de cadastro de métodos de ensino
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rle 8 F i
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Cadastro de metodos de ensino

Fonte: O autor, 2016.

Tela de cadastro de parametros: O cadastro de parametros, onde sao cadastradas as
informacdes a respeito da disciplina que seré exibida na tela de resumo.

Tela de cadastro de Perguntas: A Figura 4 demostra a tela de cadastro de perguntas onde
0 coordenador do curso ou administrador do sistema podem estar alterando as perguntas

utilizadas para avaliar os métodos de ensino dos professores.

Figura 4 - Tela de cadastro de perguntas

Cadastro de Perguntas

.......

Fonte: O autor, 2016.

Tela de Analises: A Figura 5 demonstra a tela de analises do sistema onde é possivel
obter-se informacdes a respeitos dos métodos de ensino de determinada disciplina do

professor.
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Figura 5 - Tela de analises de dados

Anzlises de dados

......

Fonte: O autor, 2016.

Tela de comentérios: A tela de comentarios do sistema, onde o professor pode visualizar
0s comentarios realizados pelos académicos sobre um de seus métodos de ensino.

Tela de registros de atividades: A tela de registros de atividades do sistema onde o
professor pode visualizar as Gltimas acGes realizadas com algum de seus métodos de ensino.

Tela de avaliacdo de métodos: A Figura 4 demostra a tela de avaliacdo de métodos de
ensino, onde os académicos podem avaliar os métodos de ensino das disciplinas que estdo

cursando.

Figura 6 - Tela de avaliacdo de métodos

Avaliagdo de Métodos auestionarios de avaliagio

Fonte: O autor, 2016.

Tela de erro: A tela de erro do sistema, esta tela é utilizada quando ocorre alguma falha
de qualquer natureza durante alguma operacdo no sistema. Nela séo exibidas informacoes

acerca do problema ocorrido.
4.2 UTILIZACAO DO SISTEMA

Para que seja possivel a utilizagdo do sistema, é de extrema importancia a realizacdo do
cadastro das informac0es referentes aos métodos de ensinos dos professores. Para tal, o sistema
possui previamente cadastradas informacdes a respeito dos principais tipos de métodos de

ensinos utilizados atualmente, sendo apenas necessario que os professores acessem o sistema
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e, apos efetuar autenticacdo, é possivel acessar o cadastro de métodos de ensino através do
menu principal e cadastrar um método de ensino para algum dos tipos.

Ao clicar sobre a opcdo, o cadastro de métodos de ensino serd aberto, porém neste
primeiro momento apenas um campo é exibido, onde € solicitado para qual curso 0 método
pretendido seré cadastrado. Apds seleciona-lo os demais campos serdo habilitados na tela. Para
cadastrar um método de ensino é necesséario realizar o preenchimento de todos os campos
presentes na tela, todos sdo campos obrigatdrios com excecdo do campo anexos.

Ap0s o professor efetuar o cadastro do método de ensino, os académicos matriculados
na disciplina deste método podem estar fazendo sua avaliagdo, desde que a data que o
académico deseja avaliar seja igual ou maior a data da aula cadastrada no método em questao,
e caso seja no mesmo dia, a hora atual seja maior ou igual as 19:00h (horario de Brasilia).

Caso as condicdes acima sejam atendidas, 0 método de ensino € liberado para avaliacao
do académico, para fazer isto, basta que o0 académico acesse 0 sistema e se autentique. Ao fazer
isto ele serd automaticamente direcionado para a tela de avaliagcdo de métodos, j& demonstrada
na Figura 6.

Para avaliar um método de ensino, o académico deve selecionar a disciplina que o
mesmo pertence. Ao fazer isto, 0 campo Selecione um método seré habilitando sendo possivel
selecionar qual método sera avaliado pelo académico. ApoOs seleciona-lo, é necessario
responder as quatro questdes objetivas ja descritas anteriormente, e ainda se desejar, deixar um
comentario para o professor de forma totalmente anénima. Todas as questdes sao obrigatorias

com exce¢do do comentario.

5 ESTUDO DE CASO

Para testar o sistema desenvolvido, realizamos um estudo de caso da FAI Faculdades de
Itapiranga-SC. Mais especificamente, no curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéao (GTI).
A implantacdo do sistema foi realizada juntamente com a equipe do nucleo de tecnologia da
informacdo da instituicdo, que disponibilizaram um dos servidores do setor de desenvolvimento
do ndcleo para a implantacdo do sistema. O mesmo ficou online a partir de um subdominio da
propria instituicdo. Também foi disponibilizado os dados necessarios para a integracdo das
autenticagdes no sistema Unimestre. Todos os dados encontram-se criptografados, sendo assim,

sua confidencialidade foi mantida.
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Embora houvesse pouco tempo disponivel para testes e uso do sistema em ambiente
real, foi possivel realizar trés experiéncia de uso em sala de aula com auxilio dos professores e
dos académicos de maneira voluntaria. As experiéncias ocorreram em trés disciplinas distintas
do curso de GTI, sob a orientagéo de trés professores diferentes.

Ap0s a avaliacdo do método de ensino pelos académicos, os professores puderam
utilizar as funcdes do sistema, como gerar graficos e relatérios de analise a respeito de seu
método. A primeiro momento de forma limitada, pois s6 seria possivel obter uma analise
concreta com o uso continuo do sistema, porém foi possivel deslumbrar as vantagens do uso do
sistema.

Em conversa com diversos académicos que utilizaram o sistema, foi possivel identificar
gue os mesmos gostaram de utiliza-lo, pois € uma forma de aproximar o relacionamento entre
académicos e professores. Também foi destacada a facilidade na utilizacdo do sistema,
principalmente pelos académicos, onde o mesmo pode ser acessado de qualquer dispositivo
conectado a rede, sendo totalmente adaptavel a qualquer resolugéo de tela.

Apds os professores utilizarem o sistema em sala de aula, vislumbrando suas
funcionalidades e recursos, foi solicitado aos mesmo um breve feedback a respeito do sistema.
Nesta oportunidade, de forma geral, os professores elogiaram muito o sistema, principalmente
pela sua proposta de contribuir para a formagéo e aperfeicoamento do conhecimento dentro da
instituicdo. Também foi destacado o desenvolvimento do proprio software que ao ser
desenvolvido utilizando frameworks como booststrap, acabou deixando o sistema mais robusto

e apresentavel, destacando uma interface amigavel e de facil interacdo com 0s usuarios.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

ApOs a correta captura e armazenagem dos dados, tanto de professores quanto de
académicos, podemos iniciar a analise e interpretacdo desses dados afim de atender aos
objetivos desse trabalho.

Primeiramente, comegamos supondo que um professor tenha cadastrado corretamente
sua metodologia de ensino no sistema e tenha instruido seus alunos a acessarem e responderem
ao questionario de satisfacdo e eficiéncia ao final da aula (supondo que a turma deste professor
seja de 23 académicos).

A primeira analise que o sistema ira fazer seré a de identificar qual a taxa de participacéo

dos académicos ao final da aula. Neste exemplo, dos 23 académicos matriculados na aula deste
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professor, apenas 18 responderam o0 questionario, sendo que 5 estavam ausentes ou
simplesmente ndo responderam. Neste caso, a taxa de participacao foi de 78%.

Um grafico contendo esta informacéo ficard disponivel para o professor na tela de
gréficos, podendo ser acessada pelo menu principal.

Logo apos, o sistema ira calcular, com base nos questionarios respondidos pelos alunos,
qual seria 0 maior indice de aceitagdo da metodologia utilizada, seguindo 0s seguintes quesitos:
qualidade, aprendizagem, clareza e satisfagéo.

Para o caso de uma turma de 23 alunos, com 18 participantes, o indice maximo de
aceitacdo seria 90 para cada quesito. O sistema calcula esse valor multiplicando o nimero de
académicos participantes com a nota maxima que o académico pode dar para cada quesito no
questionario (5 pontos). Em seguida, esse indice € convertido como a nota maxima, que é 10.

Em seguida o sistema calcula o indice de aceitacdo de cada método de ensino somando
as notas alcancgadas em cada quesito para chegar a média de cada método, sendo possivel utilizar
a média para gerar os graficos ou obter a avaliacdo do método, de acordo com a seguinte escala:
ruim, regular, bom ou étimo.

Ainda com base nessa média por método de ensino € possivel determinar qual é o tipo
do método de ensino mais aceito pelos académicos.

Além disso, uma das principais funcionalidades do sistema é a possibilidade da geracao
de gréficos e relatorios com informacdes a respeito dos métodos de ensino e suas avaliacdes,
sendo eles:

O gréfico de avaliacdo dos ultimos métodos de ensino fica disponivel na pagina de
resumo, ou seja, a tela inicial do sistema. Neste gréfico, sdo trazidos os Ultimos métodos de
ensino cadastrados no sistema para uma determinada disciplina bem como suas médias de
avaliacdo, podendo assim o professor verificar qual o0 método mais aceito pelos académicos. O
mesmo permite ser parametrizavel, podendo o professor escolher para qual disciplina 0 mesmo
ird exibir as informagdes e também o nimero de métodos de ensino que serdo exibidos, tendo
como maximo 10 métodos. Essa configuracdo pode ser realizada no cadastro de parametros,
disponivel para acesso no menu principal do sistema. A Figura 7 representa o grafico de

avaliacdo dos ultimos métodos de ensino com um exemplo de informacé&o.
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Figura 7 - Gréfico de avaliacdo dos Gltimos métodos de ensino
— Avaliagdo de seus Ultimos metodos de ensino

Metodos de Ensino

TOPICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAD

Fonte: O autor, 2016.

O registro de atividades fica disponivel de forma resumida em forma de painel no tela
de resumo, sendo possivel visualizar todas os registros clicando no link “Visualize todas as
atividades”, disponivel no préprio painel. O mesmo traz informagdes a respeito das ultimas
acOes realizadas em algum de seus métodos de ensino de determinada disciplina, juntamente
com o nome da pessoa que realizou a agdo. Os dados que este relatorio traz sdo referentes a
disciplina defina no cadastro de parametros.

O relatério de avaliages fica disponivel de maneira resumida em forma de painel na
tela de resumo, sendo possivel acessar as informacdes na integra clicando no link disponivel no
proprio painel ou no menu principal no item Relatorio. O mesmo traz informagdes a respeito
dos métodos de ensino cadastrados pelo professor como: nome, data, nimero de académicos
que avaliaram e o resultado da avaliacdo (ndo avaliado, ruim, regular, bom ou 6timo). E ainda
possui a opcao de imprimir essas informacdes.

O gréfico de tipos de métodos de ensino mais aceitos fica disponivel na tela graficos,
sendo acessivel pelo menu principal do sistema. O mesmo pode ser filtrado por curso e
disciplinas. Este gréafico traz a informacao de quais tipos de métodos de ensino sdo mais aceitos
pelos académicos para uma determinada disciplina do professor.

O gréfico de participac@es fica disponivel na tela de graficos, sendo possivel filtra-lo
por disciplina. Nele s&o trazidas as informacgdes de quantos por cento dos académicos
matriculados em determinada disciplina avaliaram os métodos de ensino cadastrados para esta
disciplina.

O grafico de tipos de métodos mais aceitos por turma fica disponivel na tela de analises
acessivel pelo menu principal. Nele é exibido uma analise comparativa entre os tipos de
métodos de ensino utilizados em uma determinada turma, onde é possivel identificar qual
método de ensino funciona melhor para uma determinada turma. A Figura 8 representa o

mesmo.
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Figura 8 - Graficos de métodos de ensino mais aceitos por turma

— Tipo de método melhor acsito pela turma

Tipos de metodos de Ensine

8.2 I Dizlo
8.0 N Dem
7.8

76

ia I

Fonte: O autor, 2016.

O relatdrio de métodos de ensino por disciplina fica disponivel na tela de analise, com
ele é possivel ter acesso a todas as informacdes a respeito dos métodos de ensino de uma
disciplina, inclusive fazer download de anexos. Utilizando este relatorio é possivel que
professores novatos visualizem métodos de ensino utilizados por outros professores na mesma
disciplina que ele esta lecionando atualmente. Desta forma, ele pode saber como o contetido

era transmitido e seguir a mesma ideia ou melhorar essa transmiss&o.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho consistiu em uma &rdua pesquisa envolvendo
diversas areas do conhecimento, como filosofia, pedagogia e sistemas de informacé&o.
Resultando, assim, em uma integracao entre conhecimentos da area de humanas e exatas, onde
pudemos desmembrar e conhecer conceitos complexos e abstratos a respeito do tema principal,
o conhecimento, e ainda nos aprofundar em conceitos técnicos ligados ao desenvolvimento de
sistemas de informacéo.

Com isso pudemos criar uma ponte ligando duas areas consideradas um tanto quanto
distintas, e ainda oferecer resultados que podem aperfeicoar o conhecimento existente dentro
de uma instituicdo, oferecendo um repositério de informacBes que quando processadas pelo
sistema, podem contribuir para o aperfeicoamento individual de cada professor da instituicao
de ensino e ainda estreitar os lagos do relacionamento entre professores e académicos.

E valido destacar, contudo, que o trabalho aqui apresentado n&o aborda todos os campos
existentes na gestdo do conhecimento, mas apenas 0s conceitos superficiais. Porém, podemos
concluir que mesmo utilizando apenas estes conceitos, o nivel de complexidade da pesquisa foi
extremamente alto, pois além de envolver conhecimentos técnicos da area de exatas, como
desenvolvimento de software, foi necessario adentrar os campos da area de humanas, como
filosofia, para entender o que é um conhecimento, e da pedagogia, para entender como um

conhecimento deve ser transmitido para uma mente humana, como citado anteriormente. Com
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a sintese desses temas pudemos obter uma aplicacdo web funcional, que atende todos os
objetivos impostos por este trabalho.

O objetivo deste trabalho, que consistia basicamente no desenvolvimento de um sistema
de informacdo que permitisse a informatizacdo, avaliacdo e melhoria das propostas
metodologicas exercidas pelos professores utilizando os principios béasicos da gestdo do
conhecimento, foi atendido através do desenvolvimento da aplicacdo. Esta, por sua vez,
permitiu: a informatizacdo de métodos de ensino que compdem as metodologias de ensino
utilizadas pelos professores; a avaliacdo destas metodologias, realizada pelos académicos por
meio de perguntas objetivas e de multipla escolha; a comparacdo de métodos por meio de
graficos e relatdrios; e a melhoria de métodos por meio da sintese de conhecimento que o
professor pode obter analisando os dados disponibilizados pelo sistema.

Além disso, contemplamos principios basicos da GC, como capturar dados de
professores e académicos através de interfaces de interacdo especificas para professores e
académicos, onde os mesmos podem inserir informacdes que alimentam e servem de base para
0 processamento do sistema. Além de permitir o compartilhamento de informacdes entre
professores que lecionam a mesma disciplina, ou seja, um professor novato pode ter acesso a
todos os métodos de ensino cadastrados anteriormente por outro professor para a disciplina que
0 mesmo ira lecionar.

Com todos os objetivos do trabalho atendidos, concluimos que mesmo ainda havendo
muitas possibilidades e campos a serem adentrados por um software com este objetivo e tema,
0 uso deste sistema de informacéo so traz vantagens para todos 0s usuarios, pois 0s professores
podem receber feedbacks diretamente dos académicos, os académicos podem ter uma relacéo
mais préxima do professor e manifestar sua opinido de maneira segura e sigilosa e a
coordenacao do curso pode acompanhar como as aulas estdo sendo ministradas juntamente com
o nivel de satisfacdo dos académicos com cada disciplina.

Com isso concluimos que o desenvolvimento e a utilizacdo de um sistema com esse fim
é totalmente vidvel e tem muito a oferecer para qualquer instituicdo que deseja aperfeicoar cada

vez mais sua qualidade de ensino.
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