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RESUMO

A evolucdo da tecnologia tem se destacado em diferentes ramos. Trabalhos que antes
eram realizados manualmente, hoje sédo executados com o auxilio de computadores tornado
mais agil a realizacdo de diferentes atividades. Tudo isso, devido a constante geracdo de
grandes volumes de dados e armazenados em arquivos fisicos e o dificil gerenciamento dos
mesmos. Como base nesta operagdo, 0 Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita (SAJUG)
que é gerido pelo curso de Direito da Instituicdo de Ensino Superior FAI Faculdades possui
muitas informacdes que necessitam serem armazenadas em um local onde as mesmas quando
necessarias podem ser facilmente consultadas. Neste sentido surgiu a necessidade do
desenvolvimento de um software para 0 SAJUG, para que possam organizar 0S Seus processos
deixando seus cadastros que eram realizados em papeis mais eficazes com a utilizacdo da
tecnologia. Esta monografia tem como objetivo realizar um estudo sobre as diferentes
tecnologias e ferramentas que sdo utilizadas para o desenvolvimento de um software. Como
também analisar e conhecer o funcionamento do ndcleo de apoio SAJUG realizando o
levantamento das necessidades/requisitos que serdo implementadas no software. A partir do
estudo realizado desenvolveu-se um sistema de acordo com os requisitos levantados no qual
possibilitard o armazenamento de informacdes importante do nucleo de apoio.
Palavras-Chaves: software, SAJUG, tecnologia, banco de dados, linguagens de

programacéo.

ABSTRACT

The evolution of technology has been outpointed in different branches. In other times,

jobs were previously performed manually, but nowadays, they are performed with the help of
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computers, becoming faster and performing different activities. This outpointing occurred due
to the constant generation of large volumes of data and stored in physical files besides the
hard managing of them. As the basis of this operation, the Free Legal Assistance Service
(SAJUG) which is managed by the Law School of the Institution of Higher Education
Colleges FAI has a lot of information that need to be stored in a location where the same - if
necessary, can be easily consulted. In this sense, it was necessary the developing of software
for SAJUG in the way they can organize their processes in lists that were performed in roles
more effective with the use of technology. This monograph has as main purpose to conduct a
study on the different technologies and tools that are used to develop software. As well as
analyze and understand the core operating support SAJUG conducting a survey of the needs/
requirements that will be implemented in software. Starting from this study, there was
developed a system in accordance with the requirements posed on which enable important
information storage core support.

Keywords: software, SAJUG, technology, databases, programming languages.

1 INTRODUCAO

A cada dia que passa a informatica vem adquirindo mais importancia na vida das
pessoas e das empresas. O mundo esta informatizado, se hoje vivemos na era da informacéo
foi devido ao avanco tecnoldgico. Existe informatica em quase tudo que fazemos como
também em quase todos os produtos que consumimos. E muito dificil pensar em mudancas,
em inovacles principalmente em uma empresa sem que em alguma parte do processo a
informética ndo esteja envolvida.

A evolucdo da tecnologia tem sido grande responsavel pela informatizacdo das
pequenas, médias e grandes empresas de diferentes ramos, tendo em vista que com a
utilizacdo de computadores € possivel aumentar a produtividade e a qualidade e agilidade na
realizacdo das atividades.

No atual cenario dos negdcios uma dos bens mais valiosos € a informacéo, todas as
atividades realizadas pelas empresas geram informacGes e estas por sua vez precisam ser
armazenadas. Existem diversas formas de armazenamento destas informagdes, podendo ser da
maneira tradicional traves do papel. Em escritdrios de advocacia, por exemplo, a rapidez na
localizacdo de informagdes e documentos € uma das principais prioridades hoje em dia. Neste
sentido a maior dificuldade esta no manuseio da grande quantidade de papeis acumulados

com o tempo. S&o itens como fichas de cadastros, relatorios, atendimentos, processos, entre



outros inumeros documentos, todos constituidos de informagdes importantes que precisam ser
analisadas. Uma forma mais moderna de armazenamento é a utilizacdo de tecnologias como,
por exemplo, um sistema de informacdo que garante mais eficiéncia e ganho de tempo na
busca de informag6es como também o seu armazenamento.

Atualmente as organizagGes buscam a tecnologia da informagéo para se tornarem cada
vez mais competitivas e organizadas. Trabalhos que antes eram realizados de forma manual
ou em papeis hoje estdo sendo realizados com a utilizagédo de software especificos para a area.
Neste sentido buscou-se realizar um estudo sobre as tecnologias e sistemas de informacao,
como também as diferentes tecnologias que sdo utilizadas para o desenvolvimento de um
software e sucessivamente o desenvolvimento de um software para auxiliar no gerenciamento

dos servicos prestados pelo SAJUG.
2 REVISAO DE LITERATURA

Na revisdo de literatura buscaram-se em livros, revistas, artigos, internet, material

necessario para se fundamentar os objetivos apresentados nesta pesquisa.
2.1 INTRODUCAO AS TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente nas organizagdes, se observarmos, veremos que um dos bens mais
valiosos é a informacdo, sendo que todas as atividades e processos realizados pelas
organizagOes geram informagOes que necessitam serem armazenadas. Essas informacoes
podem ser armazenadas de uma forma bem simples, que atualmente ainda é muito comum nas
empresas, por meio de papel, pastas, entre outros. Essa forma de armazenamento com o
passar dos anos acaba gerando uma série de problemas, como por exemplo, a ocupac¢do de
espaco e o grande volume de informagdes geradas, o que acaba dificultando a recuperacéo e
localizagéo das informagdes ali armazenadas.

Com os avangos da tecnologia da informacg&o (T1) esse cenario vem se modificando, a
grande quantidade de papeis acumuladas nas pastas de arquivos ao pouco vdo sendo
substituidos em banco de dados. As informagfes comecam a ser armazenadas de uma forma
eficiente e moderna, com uso das tecnologias e sistemas de informacéo, nela as informacoes
podem ser armazenadas e interligadas.

Com a utilizacdo das tecnologias e sistemas de informacdo os dados podem ser

consultados com mais agilidade e eficiéncia, o tempo de procura por algo diminui gerando



melhores resultados aos servigos prestados pela empresa. Conforme Laudon e Laudon (2010,
p.10) “Das ferramentas de que os administradores dispdem, as tecnologias de informacao e os
sistemas de informacdo estdo entre as mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e
produtividade nas operagdes”.

Baseando-se nesses fatos € muito importante que as informacdes disponibilizadas pelo
uso dos softwares sejam de boa qualidade e sempre estejam disponiveis para serem
consultadas quando necessario. Nesse sentido Foina (2012, p.4) assim se expressa “A
informacgédo deve ser disponivel quando ela for necessaria e com a melhor precisdo possivel”.
Isso garante maiores chances de acerto nas tomadas de decisdes, pois as informacoes
demonstraréo a atual situagdo da empresa.

O uso de tecnologias e sistemas de informacBes surge como um apoio estratégico as
empresas, automatizam muitas etapas na empresa que antes eram realizadas manualmente,

permite o acesso com mais facilidade as informacdes auxiliando na tomada de decisoes.

Muitos administradores trabalham as cegas, sem nunca poder contar com a
informagdo certa na hora certa para tomar uma decisdo abalizada. Também ha
aqueles que se apoiam em previsfes, palpites ou na sorte. O resultado é a producéo
insuficiente ou excessiva de bens e servicos, a ma alocacdo de recursos e tempo de
resposta ineficiente. Essas deficiéncias elevam os custos e geram perda de clientes.
Nos Ultimos dez anos, as tecnologias e os sistemas de informacdo tém permitido
que, ao tomar uma deciséo, os administradores fagam uso de dados em tempo real,
oriundos do proprio mercado. (LAUDON E LAUDON, 2010, p. 11).

Muito ja foi mencionado sobre tecnologia e sistemas de informacdo, mas ndo foram
definidos seus termos, nesse sentido Laudon e Laudon (2010) afirmam que a tecnologia da
informacdo pode ser todo hardware e software, sendo eles computadores, sistemas
operacionais e todos 0s programas computacionais que as empresas utilizam para atingir seus
objetivos. Ja os sistemas de informacdo sdo mais completos, podendo ser definidos com um
grupo de componentes inter-relacionados que sd0 responsaveis por coletar, processar,
armazenar e distribuir as informacfes que sdo muito importantes no apoio as tomadas de

decisdes, resolucdo de possiveis problemas e o controle da organizag&o.

2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ambiente empresarial esta mudando a cada dia, estdo se tornando cada vez mais
complexos, e mais dependentes da informacdo e das tecnologias que permitem o

gerenciamento da grande demanda de dados. O uso das tecnologias nas organizagdes tras



beneficios muito importantes para as mesmas, pois tem a capacidade de melhorar a qualidade
e a disponibilidade das informagdes em tempo real. Os sistemas de informacdo também
oferecem diversas oportunidades que auxiliam no controle interno dos servicos prestados pela
empresa.

As organizagdes investem muito na tecnologia da informagdo para conseguirem
melhor desempenho na realizacdo de seus processos, procuram diminuir os custos, agilizar a
tomada de decisdes, tornar mais facil a comunicacdo com os clientes, entre muitos outros

fatores que visam o crescimento da organizacdo. Segundo Rezende e Abreu (2011, p.53)

Para entender a complexidade e as necessidades empresariais, atualmente néo se
pode desconsiderar a Tecnologia da Informacéo e seus recursos disponiveis, sendo
muito dificil elaborar Sistemas de Informagdo essenciais da empresa sem envolver
esta moderna tecnologia.

As tecnologias da informagdo se torna um instrumento que facilita muito o trabalho
dos profissionais da informacdo, solucionando muitos problemas como, por exemplo,
possibilitar a digitalizacdo e o armazenamento de documento em um Gnico lugar, facilitando
assim a sua localizacdo o que acaba também com o problema da falta de espaco no
armazenamento de uma grande quantidade de documentos. Este problema pode ser
solucionado com o uso de software para o controle da localizagdo dos documentos

armazenados.

2.3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS ESTUDADAS PARA @)
DESENVOLVIMENTO

A area de desenvolvimento de software vem crescendo bastante nos ultimos anos. O
desenvolvimento de um software é baseado em um modelo criativo e dindmico, estando
sempre sujeito a mudangas em cada passo do seu desenvolvimento.

Segundo Laudon e Laudon (2011) o principal objetivo do desenvolvimento de um
sistema € a resolugdo de um problema. Por isso é muito importante que entes de iniciar o
desenvolvimento de um software sejam definidos qual é o problema, as necessidades que
levam ao desenvolvimento do sistema e procurar entende-lo, o proximo passo é definir
solugdes alternativas ao problema, em seguida estudar qual a solugdo que possui maior
viabilidade para a resolugdo do problema para posteriormente realizar a implementacéo da

solucéo.



A fase de desenvolvimento de software é cercada por desafios que séo enfrentados
durante toda a fase de desenvolvimento. Hoje € muito dificil ver uma empresa que néo utilize
um software ou qualquer outra ferramenta tecnologica para controlar o seu andamento e
servigos prestados.

Percebe-se também que a cada dia que passa 0s usuérios de software entdo se tornando
mais exigentes, buscando programas mais completos e que atendam as suas necessidades de
modo eficiente.

Segundo Raim (2010), os desafios enfrentados na fase de desenvolvimento de
software sdo: andlise de requisitos, tempo, complexidade e eficiéncia, mudancas durante o
desenvolvimento e usabilidade.

Analise de Requisitos: é 0 ponto que garante o sucesso do software, desde que seja
realizada de maneira correta. E um fator que exige muito do desenvolvedor, mas também do
cliente de deve ter clareza no que esta pedindo que o sistema realize.

Tempo: é muito importante seguir o cronograma que foi estabelecido, sem perder os
prazos, 0 que pode trazer varias consequéncias, sendo uma delas insatisfacao do cliente com o
produto entregue, o que é causado pelo atropelo em etapas do desenvolvimento,
comprometendo assim a qualidade do software, como também a perda da confianca do cliente
em sua empresa com as entregas realizadas fora do prazo.

Complexidade e eficiéncia: os clientes estdo cada vez mais exigindo software de alta
complexidade, que ndo possuam falhas e que atendam as suas necessidades.

Mudancas durante o desenvolvimento: o desenvolvimento de um software pode
sofrer modificacGes. 1sso ocorre porque muitas vezes o cliente ndo especificou todas as suas
necessidades durante a fase de anlise de requisitos, trazendo sempre modifica¢es para serem
feitas 0 que compromete o resultado.

Usabilidade: quando vamos desenvolver um software devemos nos preocupar com a
usabilidade do mesmo. Que ele contenha todas as funcionalidades necessarias e a0 mesmo
tempo em que o usuario consiga interagir com facilidade ao sistema e que 0 mesmo atenda as

suas necessidades.
2.3.1 Banco de dados
O computador é um equipamento que possui algumas caracteristicas que o diferencia

dos demais equipamentos eletrdnicos, sdo elas: a velocidade de processamento e a capacidade

de armazenamento, possuindo as seguintes tarefas:



e A entrada de dados: ocorre quando os dados sdo carregados ao computador,
como, por exemplo, a digitacdo de dados;

e O processamento: quando os dados sdo processados, organizados;

e A saida de dados: quando os dados informados na entrada ja foram
processados e estdo disponiveis para serem consultados, exemplo, a impressao
de documento; e

e O armazenamento de dados: para que 0S mesmos possam ser acessados em
qualquer momento.

Segundo Medeiros (2006) os aplicativos responsaveis em armazenarem esses dados
chamam-se banco de dados, sendo uma area que inclui ferramentas e pessoas especializadas
para atender as diferentes tecnologias existentes no mercado e escolher qual delas melhor
atende as expectativas para a modelagem de solucGes que atendem os problemas das
atividades profissionais.

Quando o banco de dados esta envolvido com o desenvolvimento de software recebe
um nome mais completo: Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). SGBD é
conceituado como um aplicativo responsavel por gerenciar, armazenar e recuperar 0s dados
nas aplicacbes. A manipulagdo destes dados pode ocorrer de duas formas, pelo modelo

relacional ou pelo modelo orientado a objetos.

2.3.1.1 Firebird

Firebird é um banco de dados cliente/servidor relacional. Foi criado baseado no
Interbase. A diferenca entre estes dois bancos, é que o Interbase néo é gratuito, enquanto que
o Firebird é gratuito e pode ser baixado livremente.

Uma caracteristica importante do Firebird, é que ele é multiplataforma, podendo ser
executado em varios sistemas operacionais, como por exemplo, Windows, Linux, entre outros.

Conforme Leite (2008, p.173) “o Firebird é uma opc¢do muito considerada pelos
desenvolvedores que precisam de um banco de dados cliente/servidor de alto desempenho,
enxuto e de distribuicdo gratuita”.

Conforme descrito do site oficial do Firebird a arquitetura de mdaltiplas geracGes

(versbes do mesmo registro fisico em qualquer momento) é uma das principais caracteristicas



do Firebird, pois permite o desenvolvimento de aplicacdes hibridas OLTP® (Online
Transaction Processing) e OLAP* (Online Analytical Processing). Possibilita que o banco de
dados seja capaz de servir respectivamente como uma analise e um armazenamento de dados
operacionais, porque os leitores ndo blogueiam escritores ao acessar 0S mesmos sob as
mesmas condicoes.

Para gerenciar a conexdo com o Firebird utiliza-se de ferramentas que fornegam uma
interface grafica, que facilita o gerenciamento. A ferramenta mais comum utilizada no
Firebird é o IBExpert, que esta repleta de funcdes e permite executar operaces de uma forma
mais interativa, sem a necessidade de se manipular diretamente instru¢cdes SQL. Através do
IBExpert podemos criar o banco de dados, implementar as tabelas, inserir, alterar, deletar os
dados, entre muitas outras fungdes que podem ser desenvolvidas através de codigos SQL ou
através da orientacdo a objetos. Confira a Figura 1 - Tela IBExpert, exemplo da tabela de

usuario.

Figura 1 - Tela IBExpert, exemplo da tabela de usuério.
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Fonte: Dados primarios, 2013.

2.3.2 Linguagens de Programacéao

As linguagens de programagdo sdo metodos padronizados, utilizados com o objetivo

de expressar instru¢cées ou comandos para um computador.

¥ (Online Transaction Processing — Sistemas de processamento de transacdes sao sistemas que est&o voltadas a
operagdes repetitivas aonde se tem uma estrutura por tras voltada para este tipo de objetivo).

* (Online Analytical Processing — Sistema que permitem a anélise analitica da informagao, possibilitando a
multipla andlise da informacao por diferentes angulos e formas).



Uma linguagem de programagéo segundo Melo e Silva (2010, p.8) “é um conjunto de
recursos que podem ser compostos para constituir programas especificos, mais um conjunto
de regras de composicdo que garantem que todos os programas podem ser implementados em
computadores com qualidade apropriada”.

Existem diversas linguagens de programacao, cada uma delas apresenta caracteristicas
proprias e objetivos diferentes, sendo elas, a linguagem e méaquina, a linguagem de baixo
nivel e a linguagem de alto nivel. A linguagem de maquina, € a Unica compreendida pelo
computador, também é especifica de cada computador. A linguagem de baixo nivel é a mais
proxima a linguagem do computador, a linguagem binéria (que consiste em zeros e uns). E a
linguagem de alto nivel, € aquela que utiliza instru¢bes préximas da linguagem humana,

tornando mais facil o raciocinio.

2.3.2.1 Caracteristicas das linguagens de programacao

As linguagens de programacdo apresentam as seguintes caracteristicas desejaveis para
garantir a qualidade de um programa, conforme citam Melo e Silva (2010) e Sebesta (2011):

Legibilidade: as linguagens devem possuir elementos de facil entendimento e
compreensdo, ou seja, é a facilidade que os programas podem ser lidos e entendidos.

Facilidade de escrita: simplicidade é uma caracteristica muito importante para
garantir a legibilidade e a facilidade na escrita de programas. A facilidade de escrita é a
avaliacdo de como facilmente uma linguagem pode ser usada para criar programas.

Confiabilidade: Um programa confiavel é aquele que esta de acordo com suas
especificacbes. Para garantir a confiabilidade € muito importante a realizacdo de testes, que 0
programa saiba interpretar erros enquanto esta sendo executado.

Custo: o custo de uma linguagem de programacao abrange varias caracteristicas desde
o desenvolvimento até a sua “morte” (quando ndo ¢ mais usado). Envolve os fatores de treinar
programadores para usar a linguagem, de escrever programas na linguagem, de compilar
programas na linguagem, de executar programas escritos, de implementagéo da linguagem, o
custo de uma baixa confiabilidade da linguagem, a ocorréncia de erros eleva muito o custo de
um aplicativo. O custo de manter o programa também deve ser levado em conta, as
manutencdes sdo necessarias para as correcdes de erros e acrescimo de funcionalidades. Um

exemplo de linguagem de programacao € a linguagem pascal.
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2.3.2.2 Linguagem Pascal

Pascal € uma linguagem que foi desenvolvida por Niklaus Wirth no ano de 1968, na
Suica. Foi projetada inicialmente para a programacao cientifica, mas durante os anos teve uma
grande evolugéo, permitiu que nos dias de hoje ela fosse utilizada para qualquer objetivo.
Segundo Ascencio e Campos (2007) a linguagem pascal trata-se de uma linguagem
estruturada, possuindo regras para a escrita de seus programas, € muito utilizada em
universidades para o ensino da programacao aos seus alunos.

Por causa de sua grande utilizacdo da linguagem foram incorporadas a ela novas
tecnologias, como por exemplo, a orientacdo a objetos. Esse fato originou uma nova versdo da
linguagem que ficou conhecida como Object Pascal.

Object Pascal é uma linguagem orientada a objetos, acompanhando o paradigma de
orientacdo a objetos. Ela € muito utilizada para o desenvolvimento de aplica¢fes orientadas a
desktop e aplicacGes multicamadas, ou seja, cliente/servidor.

Essa linguagem é muito utilizada pelo ambiente de desenvolvimento Embarcadero
Delphi, que além de possuir uma linguagem de programacdo, possui um Ambiente de
Desenvolvimento Integrado (IDE) e um compilador capaz de criar um programa executavel
que pode ser distribuido para outras maquinas que nao necessitam ter o Delphi instalado.
Algumas ferramentas que ele dispGe sdo de banco de dados, permite a geracdo de relatérios,
manipulacdo de arquivos de diversos formatos, entre outras funcdes. Confira a Figura 2 -
Tela do Delphi.:

Figura 2 - Tela do Delphi.
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Segundo Velloso (2011) o Delphi é um ambiente de desenvolvimento de software que
possui as seguintes caracteristicas:

e Visual: a defini¢do da interface como também da estrutura do trabalho tem a
opcao de ser realizada com o apoio de ferramentas visuais. Podemos usar como
exemplo a criagdo de um botéo, basta irmos a barra de ferramentas selecionar a
opcao de botdo clicar sobre ela e clicar aonde ela deva aparecer.

e Orientada a objetos: sdo abrangidos os conceitos de classe, heranga e
polimorfismo através do object Pascal, mas ndo da mesma forma que
linguagens puramente orientadas a objetos.

e Orientada a eventos: cada elemento é capaz de capturar e associar agdes a uma
série de eventos.

e Compilada: os aplicativos séo executados com mais rapidez, pois na hora da
compilacdo ocorre a geracao de codigo em linguagem de maquina.

2.4 CONHECENDO O NUCLEO DE APOIO

Conhecer a historia da empresa é muito importante para o desenvolvimento de um
software. Saber qual é a forma de gestdo, conhecer as necessidades, garante que o produto

entregue realmente atenda os objetivos da empresa e auxilie na sua gestéo.

24.1 SAJUG

O Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita (SAJUG) é um ndcleo de apoio que é
gerido pelo curso de Direito da instituicdo de ensino superior FAI Faculdades e presta servico
juridico gratuito para a populacdo carente na cidade e regido de Itapiranga. Conforme a
imprensa (2011) da FAI Faculdades o SAJUG ¢é o 6rgdo vinculado ao Nucleo da Prética
Juridica (NUJUR), nele os alunos pGe em pratica todo conhecimento adquirido em sala de
aula nas disciplinas tedricas, os trabalhos sdo supervisionados por professores qualificados na
area. O SAJUG foi inaugurado no dia 14 de fevereiro de 2011 e realiza o atendimento de
segunda a sexta-feira, durante o turno da tarde, das 13h30min as 17h30min. O atendimento &
realizado em suas proprias dependéncias localizadas na Rua Carlos Kummer, n° 40, bairro
Universitario, na cidade de Itapiranga/SC.

Os atendimentos sdo realizados para diversas areas, sendo elas nas areas civel,

empresarial e criminal. Pessoas interessadas em receber o atendimento devem se deslocar até
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as dependéncias do SAJUG, preencher um cadastro para comprovar a caréncia, que é a renda
familiar igual ou inferior a dois salarios minimos e ndo possuir em seu nome bem imovel
além daqguele aonde possui residéncia, enquadrando-se nessas opg¢des o interessado recebera o

atendimento juridico de forma gratuita.

242 NUJUR

O Nucleo da Pratica Juridica (NUJUR) é um ¢érgdo sem fins lucrativos, de duragdo
indeterminada e com vinculagdo juridica e didatico-cientifica ao curso de direito da FAI
Faculdades.

E formado pelos seguintes 6rgaos internos:

e Cartorio Simulado (CASIM) possui como objetivo familiarizar o académico com a
pratica juridica, preparando-o para o atendimento no SAJUG, com o
desenvolvimento de atividades simuladas;

e Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita (SAJUG) possui como objetivo prestar a
orientacdo juridica a populacdo carente e dar a oportunidade aos académicos 0
desenvolvimento de atividades reais da sua profisséo;

e Centro de Solugdo de Conflitos (CSC) possui 0 objetivo voltado a obtencdo de
solucdes pacificas dos conflitos, evitando o ajuizamento ou antecipando o final das
demandas judiciais.

O nucleo também oferece apoio psicoldgico e suporte de servigos sociais, atendendo a
Inter/transdisciplinariedade. O servico é prestado por uma equipe especializada formada por
profissionais das areas de psicologia e assisténcia social.

Atendimento de mediacdo também ¢é um servigo prestado pelo nucleo que acontecem
sempre que os conflitos ou problemas levados ao conhecimento do SAJUG envolverem
pessoas que possuem alguma relacao entre si sendo ela familiar ou de amizade, mas para que
isso ocorra deve haver uma concordancia entre todos os envolvidos no caso. A mediagédo

ocorre principalmente pelo dialogo e negociacéo entre as partes envolvidas.

2.4.3 Estudo do sistema existente

Conforme relatado pela auxiliar administrativo, que tem formagdo em assisténcia
social e faz parte do grupo interdisciplinar dos atendimentos da Mediacdo, € responsavel em

fazer o primeiro contato com o assistido e agendar os atendimentos. Atualmente o0s
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atendimentos do SAJUG sdo realizados pelos académicos do curso de Direto, supervisionados
pelos professores. No primeiro semestre de 2013 os atendimentos eram previamente
agendados e aconteciam nas segundas e tercas-feiras, sempre no periodo da tarde.

Na quarta-feira acontecia a Mediacdo Familiar, atendimento que € realizado por uma
equipe multidisciplinar, um Mediador (professor de Direito), Assistente Social e Psic6logo
em casos onde ha acordo entre as partes. Os casos atendidos sdo originarios de conflitos
familiares como, por exemplo, separacéo, divorcio, revisdo de alimentos, guarda, entre outros.

Também acrescenta que um dos critérios para ser assistido pelo SAJUG é em relagéo a
renda que ndo podera ultrapassar dois salarios minimos e no caso de produtor rural deve
apresentar a DAP - Declaracdo de aptiddo ao PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar) junto ao respectivo sindicato dos trabalhadores
rurais.

O cadastro do assistido € realizado no momento do atendimento pelos proprios
estagiarios. Para cada assistido ha uma pasta contendo copias dos documentos pessoais e
copias das fichas de cadastro. Primeiramente € realizado um cadastro geral do assistido ,
realizado um estudo socioeconémico para a declaracdo de caréncia, é realizado a Declaracéo
de Hipossuficiéncia, para recolha de assinatura, comprovando ela ser uma pessoa necessitada
e por ultimo a Declaracdo de Patrocinio de Causa aonde o assistido declara ndo ter vinculo
com nenhum outro profissional da &rea juridica, também realizado para recolha de
assinaturas. Comprovando a caréncia a pessoa € atendida pelo SAJUG.

J& referente ao processo, suas fases variam de acordo com cada problematica,
conforme relatado pelo coordenador do NUJUR, normalmente, o procedimento realizado
desde a chegada do assistido € iniciado pelo atendimento ao assistido; seguido pela elaboragédo
da peticdo inicial; envio ao forum; manifestacdo da parte contraria (contestacdo, neste caso ele
retira 0 processo no foérum); producdo de provas (ocorre normalmente por audiéncia);
manifestacdo final das partes; sentenca (decis@o do juiz); recursos; arquivamento. Afirma
ainda que se for necessario, e normalmente €, depois da decisao definitiva, ou seja, depois do
recurso, ha a necessidade de um novo procedimento, para se exigir o cumprimento da decisao

que foi dada pelo juiz.

2.4.4 Necessidades e funcionamento do nucleo de apoio

A informatizagdo de um escritorio de advocacia, como 0 SAJUG, é um passo muito

importante para garantir a inclusdo do mesmo no mercado e garantir a satisfacdo dos
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assistidos. Outra questdo é que a operacdo de um escritdrio, independente de seu tamanho,
exige cada vez mais a aquisicdo de novos conhecimentos e 0S mesmos precisardo ser
administrados com eficiéncia para que seu desenvolvimento seja da melhor maneira possivel.

Atualmente no SAJUG, o controle dos servigos prestados por ele € realizado de forma
manual sem o auxilio de um software. O controle é feito em tabelas no editor de texto Word e
por planilhas do Excel, mas tudo precisa ser alimentado de forma manual, o que muitas vezes
gera o risco de esquecimento.

Os dados armazenados em documentos Word e planilhas do Excel, também sdo muito
confidveis e importantes para a gestdo da empresa, mas 0 que torna o uso do software
importante e necessario é o local de armazenamento, pois o Word e Excel sdo aplicativos
diferentes, consequentemente os dados armazenados ficam separados e com a utilizacdo de
um software esses dados ficariam salvos em um Unico banco dados e para consulta-los basta
somente executar um Unico aplicativo e se terd acesso a todos os dados cadastrados no
sistema.

Atualmente no SAJUG cada assistido possui uma pasta no servidor com seus dados e
processos, para encontrar a pasta ndo levam muito tempo, exceto quando o processo é segredo
de justica, caso em que as informacGes ndo apresentam o nome do assistido, apenas as suas
iniciais, nesse caso é mais demorado encontrar a pasta do assistido.

A utilizagcdo de um software no SAJUG ajudaria muito na gestdo, e realizacdo das
tarefas. Suas necessidades estdo voltadas em possuir um sistema que seja capaz de armazenar
todos os dados relacionados ao nucleo de apoio, ndo se preocupando apenas com 0S
processos, mas com outras areas do SAJUG, que o software seja capaz de realizar como, por
exemplo, o cadastro dos assistidos, cadastro dos processos, cadastros de intimag6es, cadastro

dos estagiarios, entre outras fungdes que auxiliam no controle de sua gestao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada apresenta-se quanto a natureza como teoérico-empirico, onde
serdo utilizados dados secundarios, também serdo utilizados dados primarios em pesquisa de
campo realizados com os responsaveis pela empresa, coletando informacdes para a realizacao
da pesquisa.

Em relacdo ao tratamento dos dados a pesquisa classifica-se como pesquisa

qualitativa, sendo o nucleo de apoio SAJUG a principal fonte de coleta de dados, em que cada
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dado é analisado e interpretado individualmente. O processo de funcionamento da empresa é
considerado o foco principal da pesquisa.

A caracterizacdo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos utilizados para o
alcance dos objetivos propostos é pesquisa acdo e documental. A pesquisa acdo € uma uniao
entre a pesquisa e a agdo ou pratica, procurando solucionar o problema, desenvolver um
software que tem o objetivo de solucionar o problema no nucleo de apoio. J& a pesquisa
documental € baseada em documentos como, fontes bibliograficas, artigos, entre outros.

Define-se toda a populacéo e a populacdo amostral que serd o objeto de investigacéo,
onde a populacdo € um conjunto de elementos que possuem caracteristicas que serdo o0 objeto
de estudo. No caso da pesquisa, 0 ncleo de apoio SAJUG de Itapiranga —SC.

Quanto a amostragem sera pelo método de amostragem néo probabilistica. A amostra
da pesquisa € intencional, aonde que o grupo de elementos pesquisados ¢é escolhido de acordo
com critérios pré-determinados, sendo que o nucleo de apoio SAJUG, possui necessidades
para a realizacdo da pesquisa e desenvolvimento do software.

De acordo com o estudo efetuado no SAJUG, os dados foram coletados de forma
secundaria através de entrevista, sendo ela feita de forma inestruturada/livre, dando mais
liberdade ao entrevistado. No decorrer da pesquisa os dados sdo analisados para saber qual a
melhor maneira de aplica-los no sistema.

Para a execucdo do projeto foi realizado um estudo sobre objetivos, origem, atividades
prestadas pelo nucleo de apoio, o levantamento dos requisitos para saber quais as funcdes que
o0 software vai possuir e a partir destas informacdes foi desenvolvida uma aplicacdo contendo

essas fungoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o modelo atual de funcionamento e as necessidades do SAJUG, foram
levantados 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento do software que foram e licitados
juntamente com os responsaveis pelo SAJUG.

O sistema desenvolvido tem o objetivo de auxiliar no gerenciamento das atividades
realizadas, possibilitando o cadastro dos assistidos, estagiarios que realizaram 0s
atendimentos aos assistidos, possibilita o cadastro dos principais dados dos processos,
cadastro dos atendimentos que s&o realizados com os assistidos, cadastro das intimagOes

recebidas, entre outros. O sistema tambeém exibe 0os compromissos existentes conforme as
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intimagdes cadastradas, mostrando quais atividades/compromissos necessitam serem
realizados para os proximos dias.

O sistema desenvolvido possui 0 controle de usuério, limitando o acesso aos
estagiarios que nédo terdo acesso a todas as funcionalidades do sistema, e um registro de Log,
onde ficardo salvas algumas ac¢Ges executadas pelos usuarios nos principais cadastros.

A tela principal do software é formada por uma barra de titulos na parte superior, logo
abaixo dela localiza-se a barra de menus ou menu principal, contendo todas as
funcionalidades do sistema, e logo abaixo contém a barra com os botGes de atalho dos
cadastros utilizados. Na parte inferior da tela encontra-se uma barra de status informando a

data, o usuério que esté acessando o sistema se possui compromissos pendentes.

Figura 3 - Tela Principal do software

_- Controle de Processos

CadastrosRelatérios  Compromissos Sair
E 2 e ] 2 ¥
Assstido Processo Andamento do Processo Atendimento Intimagdo Compromissos/Alerta Ajuda Sar

agosto de 2013

dom seg ter qua qui sex sib
12 3

4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 2 2 B 4

3 2% 27 2 ® 0 3

setembro de 2013
dom seg ter qua qui sex sib
1 2 3 .4 5 & .7
g 9 10 1 12 13 1
15 16 17 18 19 20 2
2 B3 u 5 % 0 B
outubro de 2013
dom seg ter qua qui sex sib
12 3 4 .8
6 7 & 9 10 1 12
13 1 15 16 17 18 19
0 A 2 B U B %
2 2 3 31
novembro de 2013

dom seg ter qua qui sex sd
1

[ Hoje: 27/10/2013

27/10/2013 Existe(m) 0 Compromisso(os) Versio 10 Usuirio: beatriz SGP) - Sistema de Gerenciamento de Processos Juridicos

Fonte: Dados primarios, 2013.

Todos os cadastros implementados no sistema seguem um padréo de tela sendo ela
composta por duas abas: consulta e cadastros. Na aba de consulta é possivel realizar um
consulta para ver se as informacdes que se deseja cadastrar ja estdo cadastradas no sistema, ou
consultar uma informacéo para fazer uma alteragédo na mesma.

Na aba de cadastro, encontram-se 0s campos para cadastrar as informacdes ou edita-
las. A tela de cadastro é formada por uma barra contendo os botdes de manipulacéo. Cada tela

possui seus campos especificos. Conforme exemplo da Figura 4 - Tela de Cadastro.
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Figura 4 - Tela de Cadastro

-~ Cadastro da Intimagdo @

|
| Consulta | Cadastro |

I e = ! Novo Excluir H Salvar

m

Dados da Intimacdo
Cédigo™®
NUmero do Processo®
D)
| B

Descricdo®

Data de Chegada® Dias de prazo®
[ {g Calcular data para entrega

Data de Entrega

Fonte: Dados primarios, 2013.

No sistema também foram implementados diversos relatorios que permitem a busca de
informacdes cadastradas no sistema, como por exemplo, relatorios dos assistidos, estagiarios,
processos, intimagdes, atendimentos realizados, andamento do processo, entre outros.

Os relatorios implementados seguem uma tela padrédo sendo ela composta pelos botbes
Imprimir e Sair, apresentando filtros que permitem a impressdo de informacGes especificas.

Conforme exemplo da Figura 5 - Tela de Relatorio.

Figura 5 - Tela de Relatorio

-~ Relatério dos(as) Estagiarios(as) ld_:hj
Filtrar por periodo de estagio:
@ Todos () Estagio em andamento () Estagio concluido
Ordenar por:
@ Nome (©) Cédigo (*) Data de Inicio do Estagio
2= Imprimir :f Sair

Fonte: Dados primarios, 2013.
Ao imprimir um relatério & pagina contendo os dados é composta por um cabecalho

sendo padrdo em todos os relatorios. Neste cabecalho se encontra a logomarca do SAJUG, o
titulo com o nome do nacleo de apoio o endereco, telefone, e-mail e site para contato. Na



18

parte mais a direita do cabecalho € exibida a data e a hora de impressdo do relatério e o
namero de paginas. Logo mais abaixo se encontra o titulo e o conteudo referente ao relatorio

impresso. Conforme exemplo da Figura 6 - Tela de Relatorio.

Figura 6 - Tela de Relatdrio

| Visualizagio do Relatério ... ] e Wi B
File Page Zoom
S E |44 >l |Page 1 bf1| & & = B |Zoom K] .‘ =]

SAJUG - Servigo de Assisténcia Judiciaria Gratuita

Rua Carlos Kummer, 40 14/09/2013

Bairro Universitario

(49) 3677-3583 | nujur@seifaiedubr | www.seifai edu.br 16:54

Tk

RELATORIO DOS(AS) ESTAGIARIO(AS)

Cadigo: 1 Nome: maria m.
Data Inicio do Estagio: 12/09/2012 Data do fim do Estagio: 12/10/2012
Enderego: Ruaxyz Bairro: xyz
Cidade: ltapiranga Estado: Santa Catarina
Contato: residencial Telefone: 36777585
E-mail: NOME@HOTMAIL.COM
Codigo: 2 Nome: Paula
Data Inicio do Estagio: 12/09/2012 Data do fim do Estagio:
Enderego: rua assas Bairro: aksanan
Cidade: Sao Jodo do Oeste Estado: Santa Catarina
Contato: resiencial Telefone: 36365345
E-mail: paula@hotmail.com

Total de Estagiarios: 2

Fonte: Dados primarios, 2013.

Outra funcionalidade do sistema € a opcao de realizar o Backup e Restauracdo dos
dados. O Backup é um termo inglés que tem o significado de copia de seguranca. Permitem a
realizacdo de uma copia de seguranca do banco de dados. Se, por qualquer motivo, houver
perda do arquivo original, a cOpia de seguranca armazenada pode ser restaurada para repor 0s
dados perdidos. Sendo neste sentido a Restauracdo a etapa em que a ocorre a recuperacao ou a

substituicdo do banco de dados. Conforme exemplo da Figura 7 - Tela de Backup.
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Figura 7 - Tela de Backup

=T B
&) Backup e Restauragdo ® l =[5 %l
Escolha Backup ou Restauracdo

©) Backup Restauragdo

Backup
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C:\Sajug\Dados\DADOS.FDB E]

Salvar em

C:\Sajug\Dados\BackupService .

Nome do arquivo

BackupSajug16092013.bak

Unidade

Ec[ v

[¥] NonTransportable - Gerar backup no formato non-XDR

@ NoGarbageCollection - N3o executa o
— "garbage collection” durante o processo

| 1gnoreChecksums - Ignora checksums
| IgnoreLimbo - Ignora transagdes limbo

Fonte: Dados primarios, 2013.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada atingiu o0s objetivos propostos, desde o estudo sobre as
tecnologias e sistemas de informacdo, ferramentas utilizadas no desenvolvimento e o
desenvolvimento do software para o nucleo de apoio SAJUG.

O desenvolvimento do sistema foi um desafio, pois 0 conhecimento da area juridica
para a qual se desenvolveu o software era restrito, 0 que necessitou de muito estudo para
entender o funcionamento do nucleo de apoio.

O software desenvolvido ndo chegou a ser implantado, mas esta disponivel para a
utilizacdo do Nucleo de Apoio SAJUG. A implantacdo do mesmo néo foi realizada, pois néo
estava nos objetivos da pesquisa pelo motivo de nédo ter certeza de possuir tempo suficiente
para realiza-lo.

O sistema desenvolvido ira trazer muitos beneficios para o nucleo de apoio, pois
permite o gerenciamento dos dados e possibilita 0 armazenamento dos mesmos em um local
onde podem ser facilmente consultados. O sistema ira trazer algumas mudancgas no ambiente

de trabalho, pois os cadastros eram realizados de forma manual em papel, e com o uso do
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software vao passar a ser feitos com o auxilio do computador, tornando mais &gil o

desenvolvimento das atividades.
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