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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DESKTOP PARA
GERENCIAMENTO DE CONTAS DE CLIENTES DE UM SUPERMERCADO

Marcos Felipe Alban?
Fabio Matias Kerber?

RESUMO:

A tecnologia torna-se cada vez mais indispensavel nas atividades empresariais. Fazer o controle
manual das informagdes da empresa torna-se inviavel, seja pelo tempo dedicado ao controle
manual, seja pela pouca seguranca destas informacGes. Neste sentido, este trabalho visa abordar
uma solucdo tecnoldgica para a situacdo de compras a prazo, ainda muito praticadas em nossa
regido, mas que ainda usam fichas ou cadernos para manter o controle das informac6es. Sendo
assim, o objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema desktop que permita a gestao
financeira das contas de clientes em um supermercado de pequeno porte. Para alcancar este
objetivo, utilizou-se da metodologia da pesquisa acéo, onde identificou-se quais as necessidades
e passou-se para a acdo do desenvolvimento de um software que permita fazer o gerenciamento
de compras e pagamentos langados na conta dos clientes. Como resultado, obteve-se um sistema
desktop, tendo como principais funcionalidades o cadastro de clientes, lancamento de compras
e pagamentos e relatérios, levando em consideracao também os aspectos de seguranca.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo; Software de Gestéo; Gestdo de contas de clientes;
Gestdo de supermercado.

1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo sdo uma ferramenta indispensavel no gerenciamento de
qualquer empresa que quer se manter competitiva no mercado. Eles permitem o armazenamento
de todas as informac0es referentes ao negdcio com muito mais seguranca e com facil acesso
para recuperacao destas informacdes via consultas pelo sistema ou relatérios.

Vérias empresas de pequeno porte, principalmente no ramo supermercadista, ainda
possuem a cultura de oferecerem aos seus clientes a possibilidade de realizarem compras a
prazo, isto é, cada compra é registrada ao longo de um més, mas paga somente no final ou inicio
do préximo més, no momento em que seus clientes receberem o salario.

A grande maioria destas empresas ainda utilizam o sistema de anotacdo manual em
caderno ou em fichas, sendo que, desta forma, o somatorio dos debitos e créditos é feito
manualmente e raramente se mantém o historico dos langcamentos realizados. A utilizagao deste

sistema de anotagcbes ndo permite um gerenciamento eficaz, tornando a localizacdo das
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informacdes e a geracdo de relatérios mais demorada — e menos confidvel. Por exemplo, um
supermercado que possui 100 clientes em seu cadastro de “fichas” ou no “caderno” e quiser ver
o valor individual de cada cliente, ou o valor total a ser recebido, ira demorar horas até somar
todas as contas individuais, e depois o subtotal de cada conta para gerar o somatério geral. Com
a utilizacdo de um sistema, um simples relatério traz estas informagdes em menos de um
segundo. Outro problema da utilizacdo de anota¢Ges manuais € o risco fisico da informacé&o.
Em caso de um incéndio ou alagamento, todas as informagdes seriam perdidas, ndo sabendo o
valor a receber de cada cliente.

Todas estas dificuldades foram observadas no desenvolvimento das atividades de um
mercado familiar da cidade de Chapecd. Observando esta demanda, surgiu o questionamento:
seria possivel desenvolver um sistema informatizado que realize o controle de contas e forneca
informac@es gerenciais de forma mais rapida e confiavel? Sendo assim, este trabalho propde o
desenvolvimento de um sistema desktop que permita o cadastramento dos clientes e o
gerenciamento de lancamentos de compras e pagamentos na conta de cada cliente. Assim, o
mercado podera realizar o cadastro de cada cliente, das pessoas que estdo autorizadas a comprar
em seu nome e realizar os langamentos de compras e pagamentos na conta destas pessoas,
disponibilizando de maneira rapida o saldo da conta de cada cliente. Da mesma forma, seréo
disponibilizados relat6rios gerenciais que auxiliardo a gestdo do negécio, como o saldo de conta
por cliente, o total de contas a receber, historico de langamentos por periodo e clientes que estao
acima do limite de compras.

Normalmente, tais estabelecimentos ja utilizam outros sistemas de informacao, mas que
ndo atendem esta demanda. Por exemplo, todo supermercado é obrigado por lei a ter um sistema
de geracgéo de nota fiscal e, muitas vezes, tais sistemas possuem a funcionalidade de controle
de estoque, parcelamento de vendas com geracdo de boletos ou gerenciamento de fornecedores,
mas ndo possuem a opcao para gerenciamento das contas e relatérios gerenciais sobre contas a
receber.

A realizacdo deste trabalho resulta em um sistema desktop que possui as seguintes
funcionalidades: cadastro de clientes, cadastro de pessoas autorizadas a comprar em nome de
cada cliente, langamento de compras realizadas, lancamento de pagamento de contas e geragéo

de relatorios gerenciais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 A INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS NA GESTAO EMPRESARIAL

Nas ultimas décadas, as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo tem causado
profundos impactos na sociedade, tanto que se denomina este periodo como uma nova era: a
Era da Informacdo. As informacbes e o conhecimento superam o valor do trabalho bracal,
diminuindo a quantidade de operarios, e aumentando o numero de “trabalhadores do
conhecimento” (STAIR; REYNOLDS, 2002), isto ¢, pessoas que utilizam mais as capacidades
intelectuais em seu trabalho do que a forca fisica.

Ainda segundo Stair e Reynolds (2002), as informac6es sdo valiosas para as empresas.
A falta de informac@es ou sua perda podem causar diversos prejuizos, sendo que quanto maior
aempresa, maior o nimero de informagGes que ela produz. Com a grande carga de informacGes
que a empresa precisa trabalhar, uma boa estratégia é a utilizacdo da tecnologia. Moraes,
Terence e Escrivdo Filho, em seu trabalho sobre a Tecnologia da Informacdo como suporte a
gestao estratégica da informagdo na pequena empresa, afirmam que “na criagdo e renovagao de
vantagens competitivas, fatores necessarios a sobrevivéncia das empresas, a tecnologia surge
como um elemento-chave na busca de peculiaridades que as distinguem favoravelmente de seus
concorrentes” (2004, p.28).

Muitas empresas acreditam que o investimento para implantacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo € um gasto alto e que ndo traz beneficios para a empresa. Porém,
para implantar com éxito uma tecnologia de informacéo, as empresas precisam levar em conta
algumas condic¢des basicas, como: integra-la a outras ferramentas de gestao, considerando que
adota-la € apenas uma variavel de decisdo estratégica, e ter consciéncia de que os beneficios
realmente significativos virdo a médio e longo prazo (SILVA; FISCHMANN, 2002 apud
MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004).

Vasconcelos Filho (1985 apud MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004) cita
gue entre as principais dificuldades encontradas pelas pequenas empresas estd a de obter
informacdes sobre os ambientes internos e externos. Informacgdes estas imprescindiveis a
tomada de decisGes, uma vez que todas as informagdes parecem ser importantes e merecem que
sejam analisadas. A gestdo da informacdo abrange a sinergia entre a tecnologia da informagéo,
comunicacdo e recursos informativos, visando o desenvolvimento de estratégias e a

estruturacdo das atividades organizacionais.
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As pequenas empresas sempre ficaram um passo atrs das grandes empresas quanto ao
uso de recursos de TI. O que diferencia estas empresas € principalmente: os procedimentos
administrativos sdo desestruturados ou inexistentes, onde ndo existe uma armazenagem de
informacdes os administradores ndo sabem quais informacgdes sdo importantes para o0 negécio;
0s colaboradores e administradores normalmente sdo pessoas com formacao apenas sobre a
préatica do cotidiano, planejando as atividades de acordo com suas experiéncias; produtos e
servicos atingem determinado publico ou area geografica, de forma limitada; recursos
financeiros e de informacéo restritos; e administracdo realizada geralmente por membros da
familia, seguindo as tradicdes familiares (MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004).

Segundo Migliato (2003 apud MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004), em
relacdo a gestdo da informacdo, a pequena empresa apresenta as seguintes especificidades: 0s
dirigentes tendem a ndo dar a devida atencdo a informacdo, que €, de forma geral, obtida
casualmente; a acdo sobre as informacdes é subestimada; os dirigentes tém dificuldades em
obter informagBes externas, pois seu sistema de informagdes é simples e; os dirigentes ndo
possuem o habito de procurar informacGes e questionar, e assim, tém dificuldades para
desenvolver qualquer tipo de analise de seu ambiente.

Portanto, as pequenas empresas apresentam dificuldades em trabalhar com a informacéo
como recurso estratégico. Por este motivo, é necessario auxilia-las por meio de capacitacdo
empresarial, entre 0s quais 0 uso da tecnologia da informacdo, que se configura como um
importante impulso, capaz de torna-las mais eficientes e competitivas (RODRIGUES, 2002
apud MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004).

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Podemos definir processo como um conjunto de atividades, agdes e tarefas realizadas
na criacdo de algum produto ou trabalho. No contexto do desenvolvimento de software, o
processo ndo € uma descricdo rigida de como criar um software, mas é uma abordagem
adaptavel, onde a equipe desenvolvedora podera basear-se em algumas atividades para atingir
0 objetivo do desenvolvimento, que sempre € entregar o software dentro do prazo, com
qualidade e sem ultrapassar o orcamento (PRESSMAN, 2011). Para o desenvolvimento de
qualquer sistema de informacdo, € necessario conhecer previamente alguns conceitos
importantes que serdo abordados durante o processo. Inicialmente é indispensavel tem um bom

Plano de Desenvolvimento de Software.
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A finalidade do Plano de Desenvolvimento de Software é reunir o maximo das
informagdes para controlar e gerenciar o prot6tipo de projeto. Para Pressman (2011), o projeto
de software € um processo iterativo através do qual os requisitos sdo traduzidos em uma
“planta” para construir o software. Segundo o autor, o primeiro passo para o desenvolvimento
de um projeto de desenvolvimento de software é o levantamento dos requisitos junto ao cliente,
para saber de fato o que o sistema deve fazer. Tendo feito este levantamento dos requisitos,
passa-se ao projeto de dados/classes, projeto arquitetural, projeto de interface e projeto de
componentes.

Uma das etapas de extrema importancia no desenvolvimento de software envolve o
levantamento de requisitos, para definir exatamente o que o cliente precisa. Segundo
Sommerville (2007), os requisitos de um software sdo descrices dos servicos a serem
fornecidos pelo mesmo e suas restricdes operacionais. Esses requisitos refletem as necessidades
dos clientes em relagéo ao sistema. O processo de descobrir, analisar, documentar e verificar os
servicos e restricdes de um sistema é chamado engenharia de requisitos

O levantamento de requisitos é um dos pontos chave do desenvolvimento de software.
E extremamente necessario saber exatamente o que o cliente precisa para criar um software de
qualidade que realmente atinja suas necessidades. Além disso, o correto levantamento dos
requisitos evita que durante o desenvolvimento, ou apds a implantacdo, seja preciso voltar a
processos jé desenvolvidos para corrigir ou refazer alguma parte. (PRESSMAN, 2011).

Existem dois tipos de requisitos: funcionais e ndo funcionais. Os requisitos funcionais
sdo as funcionalidades que o cliente quer que o software atenda. Ja& os requisitos ndo funcionais
séo as restricOes do sistema, funcionalidades ndo solicitadas pelo cliente, mas que precisam
estar no sistema para que ele funcione (GUEDES, 2009).

Tendo definido o que o cliente precisa, passa-se para a etapa de modelagem e criacdo
do banco de dados. Banco de dados é um conjunto de dados devidamente relacionados. Segundo
Machado (2008), as principais caracteristicas do banco de dados sdo: € uma colecdo légica
coerente de dados que tenham o significado inerente, sendo que uma disposicdo desordenada
dos dados nédo pode ser referenciada como banco de dados; é projetado, construido e preenchido
com valores de dados que servem para um proposito especifico, sendo que em banco de dados
possui um conjunto predefinido de usuarios e de aplicacdes; representa algum aspecto do
mundo real, que € chamado de minimundo, e qualquer alteracdo no minimundo reflete no banco

de dados automaticamente.
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Todas as operagdes em um banco de dados sdo realizadas com base em comandos SQL
(Strutured Query Language, traduzida como linguagem estruturada de consulta). Esta
linguagem passou por varias mudancas e atualmente € um padrdo em todas as partes do mundo,
sendo que seus comandos permitem realizar consultas, inclusdes, exclusfes e alteracdes de
dados (COSTA, 2006). Para que a manipulacao dos dados seja mais facil aos usuérios, surgiram
os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, chamados de SGBDs. Segundo
Ramakrishnan e Gehrke (2011), os SGBDs sdo um conjunto de programas que fazem a
manipulacdo dos dados de um banco de dados, permitindo a consulta, inclusdo, exclusao ou
alteracéo de dados armazenados.

Algumas ferramentas auxiliam na administracdo e manipulacéo de dados diretamente
com SGBD, como é o caso do IBExpert. O IBExpert € uma ferramenta para administracéo de
banco de dados Interbase e Firebird, sendo que através dele é possivel incluir, excluir ou alterar
registros do banco de dados.

Tendo realizado o levantamento de requisitos e escolhido qual o banco de dados iré ser
utilizado, é necessario realizar a modelagem do banco de dados, ou seja, identificar quais dados
serdo armazenados e como eles estardo relacionados. Para isso se utiliza a constru¢do do
Modelo Entidade-Relacionamento (Modelo ER). De acordo com Rodrigues (2016), o Modelo
Entidade Relacionamento (também chamado de Modelo ER ou MER) ¢ um “modelo conceitual
utilizado na Engenharia de Software para descrever os objetos (entidades) envolvidos em um
dominio de negdcios, com suas caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam entre si
(relacionamentos)”. De forma geral, o Modelo ER apresenta a estrutura do banco de dados.

Existem varias formas de desenvolver o modelo ER, podendo ser desde um desenho
manual, até o uso de algum software. Um bom software que permite construir o Modelo ER é
o Dezign for Databases. Este software é simples de usar, de forma que € s6 arrastar 0s objetos
para a area de edicéo, indicar quais sdo as entidades, os atributos, relacionamentos. Ele é pago,
mas tem A disposicdo uma versdo para testes por 30 dias. Desta forma, foi utilizado o Dezign
for Databases para realizar a modelagem de dados deste projeto.

Tendo o banco de dados estruturado, passa-se para a fase de programacao do software.
Assim como utilizamos linguagens para nos comunicar, a linguagem de programacéo é a
linguagem que permite interagdo entre humanos e computadores, e da mesma forma que as
linguagens de comunicacdo humanas, existem varias linguagens de programacdo. AS
linguagens de programagdo séo conjuntos de padrdes e comandos que ddo ordens aos
computadores (SEBESTA, 2011).
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Segundo Tucker e Noonan (2010), as linguagens de programacao tém como principios
trés caracteristicas que diferenciam uma linguagem da outra: a sintaxe (organizacdo do c6digo),
nomes e tipos atribuidos as entidades do codigo e a semantica (efeito do cddigo sobre o
programa quando é executado).

Segundo o site Olhar Digital, atualmente, as dez linguagens de programagdo mais
utilizadas no mundo sdo JavaScript, Java, PHP, Python, C#, C++, Ruby, CSS, C e Objetive-C
(OLHAR DIGITAL, 2015). Uma linguagem de programacéo por si s6 ndo faz um programa
funcionar, entdo utilizam-se os ambientes de desenvolvimento que integram 0s recursos de
linguagens de programacdo e banco de dados. Um destes ambientes de desenvolvimento para
programacao desktop é o Delphi.

O Delphi € um compilador e um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) para o
desenvolvimento de software. A linguagem utilizada para desenvolvimento nesta ferramenta é
0 Object Pascal. Originalmente foi direcionado para a plataforma Windows, mas pode ser usado
para desenvolvimento de aplicagdes nativas para Linux e Mac OS, através do Kilix, conhecido
como Delphi para Linux, e para o framework Microsoft. NET em suas versdes mais recentes.
Atualmente o Delphi tem uma multiplataforma que roda tanto no Windows como no Linux
(LAMIM, 2011).

O Delphi pode ser utilizado para desenvolvimento de diversas aplicagdes, tais como:
desktop, aplicagdes multicamadas e cliente/servidor, compativel com os bancos de dados mais
conhecidos pelos desenvolvedores. Desta forma, o Delphi pode ser utilizado em diferentes tipos
de projetos de desenvolvimento de software, podendo desenvolver aplicacBes de alto e baixo
nivel. Um exemplo de software bem conhecido que foi desenvolvido em Delphi é o Skype
(LAMIM, 2011).

2.3 SEGURANCA DA INFORMACAO

Sendo um dos bens mais valiosos de uma empresa, a informacdo deve ser protegida.
S&o varios os riscos que ameagam a integridade das informacGes na empresa, podendo ser
divididos entre riscos fisicos (descargas elétricas, incéndios, inundacbes, defeito em
equipamentos, entre outros) e riscos logicos (ataque de hackers, quebra de senhas, erros de
sistema, entre outros) (TCU, 2007).

Segundo as orientacgdes de seguranga da informacéo repassadas pelo Tribunal de Contas

da Unido, “a seguranga de informagdes visa garantir a integridade, confidencialidade,
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autenticidade e disponibilidade das informagdes processadas pela organizacao” (TCU, 2007, p.
25).

Neste trabalho, a seguranca da informacéo serd abordada principalmente por meio de
duas rotinas do sistema: a autenticacdo de usuario, que permitira que somente o usuario
autenticado acesse o sistema para lancamento de movimento em contas de clientes e consulta
de informacg0es; e a realizacdo de backups automaticos das informag¢fes em nuvem, pois se
tratando de informacdes importantes da empresa referente ao gerenciamento financeiro, a perda
de qualquer informacéo pode gerar grandes prejuizos.

Existem diversas formas de realizar backups automatizados em nuvem, e um dos
recursos mais conhecidos para esta finalidade é o DropBox. De acordo com o site TechTudo
(2014), o DropBox é um recurso de armazenamento de dados em nuvem muito conhecido e
utilizado, principalmente pela facilidade de download, instalacdo e uso. Tendo sido instalado,
basta colocar os arquivos na pasta criada pelo programa na area de trabalho, que os arquivos ali
contidos sdo automaticamente copiado para um servidor web, sendo que estes dados podem ser
acessados tanto na maquina de origem, como em qualquer local com acesso a internet através
do uso de login e senha. Além de realizar os backups automaticos, outra grande vantagem do
DropBox é poder sincronizar os arquivos de uma conta em varios dispositivos, dispensando o
uso de midias fisicas para transporte de informacdes (PALPITE DIGITAL, 2016).

O DropBox também possui planos gratuitos, bem como os planos pagos. O plano
gratuito oferece espaco de armazenamento de até 2,5Gb, o que seria o suficiente para armazenar
as informacdes de banco de dados do sistema proposto neste trabalho. Por isso optou-se pela

utilizacdo deste recurso especifico, utilizando seu plano gratuito.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa a ser desenvolvida trata-se de uma pesquisa tedrico-empirica, em que, além
dos dados bibliogréaficos que ddo o embasamento teérico, foram desenvolvidas atividades
praticas, que resultardo em dados primarios.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa, pois com base nas
informacdes bibliogréaficas e no levantamento de requisitos foi desenvolvido o sistema, que foi,
posteriormente, implantado no supermercado a avaliado pelos usuarios. Assim, foi realizada
uma andlise qualitativa dos recursos e funcdes do sistema, a fim de identificar se 0 mesmo

atende as necessidades da empresa.

Revista Conexdao, n.1, ano 2016, ISSN 2357-9196



WFA CONEXAD

FACULDADES Gestdo | Tecnologia | Negdclos | Auditoda

153

Quanto aos objetivos propostos, a pesquisa foi exploratdria, pois visa aproximar o
pesquisador aos conhecimentos dos processos e técnicas de desenvolvimento de um sistema
web. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa-a¢ao, pois
ela ndo se limita a observacao e levantamento de informacdes. Ela propde a pratica profissional

em que o pesquisador participa ativamente, propondo e executando solugdes.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento do SGCC seguiu algumas etapas, como o levantamento dos
requisitos, modelagem e criacdo do banco de dados, construcdo do layout das telas,
programacdo dos cadigos, testes, apresentacdo do sistema para a dona do mercado e posterior

instalacdo do sistema.
4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O primeiro passo para o desenvolvimento de um sistema que ird solucionar uma
necessidade de uma empresa € o levantamento de requisitos, para que possam ser identificadas
as principais funcionalidades que o sistema devera ter. Para realizar o levantamento de
requisitos para o desenvolvimento do sistema proposto neste trabalho, foram realizadas
conversas com a proprietaria do Mercado Catarinense, que indicou algumas funcionalidades
que seriam importantes ter no sistema. Assim, foram definidos como requisitos para o sistema
0s itens a seguir:

e Cadastro de clientes, onde devem ser cadastradas as informagfes de nome, endereco,
contato, o limite que possui para fazer compras e que pode comprar em seu nome;

e Os lancamentos podem ser de compras feitas ou pagamentos feitos, informando o
cliente, valor da compra, data, quem comprou e um campo de observacades.

e Serdo cadastradas as pessoas que podem comprar na conta do cliente, por exemplo, uma
pessoa da familia abre a conta, e diz quem pode comprar no nome dela (filhos, marido,
mulher e outros), ndo permitindo que outra pessoa compre no nome dela.

e Quando o cliente é cadastrado, deve ser informado qual o limite de compras para este
cliente. Ao cadastrar um langamento, o sistema deve verificar se este langamento mais
o0 saldo atual ndo ultrapassa o limite de saldo. Se sim, deve exibir um aviso com a opgéo

de langar mesmo assim ou cancelar o langamento.
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e Deve apresentar relatorios de saldo por cliente, saldo total de contas a receber do
mercado, movimentos realizados em uma conta durante certo periodo e clientes que
estdo com o saldo acima do seu limite.

A partir do levantamento dos requisitos, foi realizada a modelagem do banco de dados,

conforme descrito a seguir.

4.2 MODELAGEM E CRIACAO DO BANCO DE DADOS

Ap0s o levantamento de requisitos, o proximo passo ¢ a modelagem do banco de dados,
onde se define quais as informacgdes precisam ser armazenadas. Assim se construiu 0 modelo
Entidade-Relacionamento (Modelo ER), que representa as tabelas, atributos e relacionamentos
das informacdes do banco de dados. Para a criacdo do Modelo ER foi utilizado o software
DeZign for Database. Utilizou-se uma versdo gratuita de teste (versao trial) do software.

A Figura 1 apresenta 0 Modelo ER do banco de dados utilizado no desenvolvimento do

sistema.

Figura 1 - Modelo ER do SGCC.

- .

lancamento

PK ed_lancamento

fone_cliente
email

valor_lancamento

end_rua
end_numero
end_bairro
end_complemento

observacao

PF cd_cliente

NOME_perm_compra

Cliente PF cd_tipo_lancamento tipo_lancamento |
PK cd_cliEIjte ::: cg_cllentfa PK cd_tipo_lancamento
nome_cliente CO_PEMMISSE0_compra ds_tipo_lancamento
cpf_cliente data_lancamento

end_cidade PK usuario
limite_=aldo permissao_compra ] senha
- PK cd_permissao_compra

Fonte: Autor, 2016.

Apos a criacdo do Modelo ER, utilizou-se o recurso de geracdo de script para criacéo
do banco de dados que o software DeZign for Database possui. Sendo assim, a partir do modelo
ER foi grado o codigo de criacdo das tabelas e atributos, que é salvo em um arquivo no préprio
computador. Quanto ao banco de dados, optou-se pela utilizagdo do banco de dados Firebird
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pelos seus reconhecidos beneficios. Para a criagdo do banco de dados utilizou-se o recurso
IBEXpert.

4.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTAS DE
CLIENTES

Tendo criado o banco de dados, passou-se entdo para o desenvolvimento do sistema em
si. Sendo um sistema desktop, ele foi desenvolvido utilizando Delphi. Inicialmente foram
definidas as telas, incluindo os componentes e criando seu layout. Essas telas foram
apresentadas para a proprietaria do Mercado Catarinense antes de iniciar a programacéo, para
verificar se era assim que ela imaginava o sistema. Ap0s a aprovacao, passou-se a desenvolver
a programacéo e a ligacdo com o banco de dados.

Ao acessar o sistema, primeiramente € pedido o login e senha de acesso ao sistema. Os
usuarios que tem acesso ao sistema sdo cadastrados diretamente no banco de dados, sendo que
futuramente podera ser criado também o cadastro dos usuarios e permissées, mas como o
sistema vai atender um mercado pequeno, em que apenas a proprietaria realiza os langamentos,
no momento foi criado apenas um usuario diretamente no banco de dados. A Figura 2 apresenta

tela de login, onde tem os campos de Usuario e Senha, e 0s botdes Entrar e Cancelar.

Figura 2 - Tela de Login.

Login e Senha

Usudrio
I

Senha

‘ Entrar |

‘ Cancelar |

Fonte: Autor, 2016.

Na tela principal o usuario tem acesso aos menus do sistema, como Clientes,
Langamento e Relatdrios, como mostra a Figura 3. Também foi personalizado a tela inicial com

a logomarca do mercado Catarinense, para quem foi desenvolvido este sistema.
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Figura 31 - Tela principal do SGCC.

" Mercado

U

Catarinense

Fonte: Autor, 2016.

Na tela de Cadastro de Clientes, é possivel inserir um novo Cliente, alterar ou até excluir,

também inserir, alterar, ou excluir uma permissao de compra, e colocar um Limite maximo de

compra para o cliente cadastrado. Tem um campo DBGrid que mostra as pessoas autorizadas a

comprar nessa conta, e um botéo de busca de clientes, como podemos ver na Figura 4.

Figura 2 - Tela de Cadastro de Clientes.

e
@ Cadastra De Clientes

==

Dados Pessoais Endereco
Cédigo do Cliente Rua Mimero
1 Juriti 320

Nome Bairro

arcosFelipe Alban Sanata Fe Alta

CPF Telefone Complemento
9999959999 4991124546

Loteamento Morada Feliz

E-mail Cidade:

marcos @gmail.com Itapiranga

Pessoas autorizadas a comprar nesta conta
Cédigo Nome
» 1 Marcos Alban
2 Marli Alban
3 Valdir Alban

NETE

Limite de Compra
Limite de saldo para este diente:
R$ 500,00

1
! II”
——

Fonte: Autor, 2016.

Nesta tela, foram utilizados componentes de ligagdo com o banco de dados (como o

dbEdit e dbGrid), sendo que a programagcéo utilizada é simples, apenas com 0s comandos para

os botoes, sendo que para o botdo Novo ¢ dado o comando “insert” no DataSet correspondente,

para o botdo Salvar ¢ dado o comando “post”,

para o botdo Editar ¢ dado o comando “edit”,

para botdo Cancelar ¢ dado o comando “cancel” e para o botdo Excluir ¢ dado o comando

“delete”.
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Também foi criado um botéo de busca de cliente, onde ao clicar o botdo Buscar abre um
novo formulario onde é possivel buscar os clientes cadastrados, e ao selecionar um deles, o
codigo do cliente é colocado em uma variavel que passa para o formulario de cadastro de
clientes, caso seja necessario editar alguma informacéo ou excluir este cliente. Esta mesma tela
também é utilizada para a consulta de clientes no momento do langamento, também atribuindo

o0 cddigo do cliente a uma variavel. A Figura 5 mostra a tela de busca do cliente:

Figura 53 - Tela de busca de cliente.
@ Consulta @‘

Cadigo Nome cpF -
» 1 MarcosFelipe Alban 3999399339
2 José da Siva 1233564754

3 Elisa Soares 35356346735
4 Dudy 3888

5 Mauri Mueller 888

6 Luisa Sousa 65666665

m

4| 3

Fonte: Autor, 2016.

Na tela de Lancamentos, se faz um novo langamento de compra ou pagamento na conta
do cliente, onde se seleciona a opcéo (se for uma Compra ou um Pagamento), o dia da compra,
valor, e a pessoa que efetuou a compra e também um campo observacdes Se necessario,

conforme apresenta a Figura 6.

Figura 64 - Tela de Lancamento de compras e pagamentos.
@ Lancamento @

Cliente

Observagies
I Tipo de Langamento:
Valor (R.5) Data
14/11/2016 E-

Pessoa que Efetucu a Compra

[=]

@ ! Buscar | [P Fechar I

Fonte: Autor, 2016.
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A programacao dos botdes é da mesma forma que os botdes do cadastro de clientes. O
que tem de diferente nesta tela é principalmente o uso dos componentes LookupComboBoX,
que traz os dados de uma tabela, mas na hora de salvar salva em outra tabela do banco. O campo
do tipo de lancamento por exemplo, estd ligado para exibir a lista de informac6es da tabela
“tipo_lancamento”, devendo mostrar para o usuario o campo de descri¢cdo, mas pegar como
chave o codigo da descricdo. J& nas configuracdes de dataset, este mesmo campo esta vinculado
a tabela “lancamento”, em um campo de chave estrangeira que pega o campo chave da outra
tabela e coloca ele na tabela de langamento.

Ao salvar um novo langamento, é necessario que o sistema atualize também o saldo do
cliente, sendo que para que isso aconteca foi criada um trigger no banco de dados, onde o
sistema verifica se o tipo do langamento for 1, que corresponde o campo “Compra” do tipo de
lancamento, entdo o valor do langcamento é somado ao saldo devedor do cliente, e quando o tipo
do langcamento for 2, que corresponde ao “Pagamento”, o valor do lancamento ¢ subtraido do
saldo devedor.

Além disso, conforme requisito apresentado pela proprietaria do supermercado, ela
queria que tivesse um cadastro do limite de valor que cada cliente poderia comprar no prazo,
sendo que quando fosse lancar alguma compra, se 0 saldo estivesse acima do limite de compra
deste cliente o sistema deveria exibir um aviso. Por isso foi programado para que antes de salvar
o0 langamento, seja exibida uma mensagem alertando que este lancamento ultrapassa o limite de
compras deste cliente, apresentando o valor do limite e o valor do saldo com este langamento,
sendo que ela pode escolher se quer cancelar o lancamento, ou se quiser lancar mesmo assim,
pois as vezes se passar poucos reais do limite o estabelecimento ndo iria perder uma venda toda.

A Figura 7 mostra a mensagem exibida no sistema.

Figura 7 - Mensagem sobre saldo acima do limite de compras do cliente.

@ Langamento B9
Clienl’ Confirme l = ]

| Este langamento ultrapassa RS 250,00 do limite de compra do cliente! 1

= Limite de compras: RS 500,00
Valof Saldo com este langamento: RS 750,00

Deseja langar mesmo assim?

Fonte: Autor, 2016.
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Na tela de relatérios, tem quatro op¢des de relatorios, sendo que podemos pesquisar 0
saldo por cliente, o valor total do saldo de todas as contas, que permite ver quanto o mercado
tem a receber de compras feitas, 0 movimento de lancamentos de um cliente em determinado
periodo e a lista dos clientes que estdo com o saldo acima do limite de compras informado. A

Figura 8 mostra a tela de geracao dos relatorios.

Ii]ura 8 - Tela de Relatoérios.

@ Relatérios S
Relatdrios Fitros
. Cliente

Saldo por Cliente . =

@ Movimento do Cliente por periodo Data Inicial
14/11/2016 E~
Saldo Total de contas a receber Data Final
Clientes com Limite de Crédito Excedido 1e/11ja0e 8-

Gerar Relatorio

Fonte: Autor, 2016.

Para escolher qual relatério se quer imprimir, foi usado um componente RadioGroup,
onde se tem opcdes para marcar, porém sé se pode marcar apenas uma. De acordo com o item
marcado neste componente, os filtros sdo habilitados ou desabilitados. Por exemplo, ao marcar
o relatdrio de saldo por cliente, apenas o filtro de cliente fica ativo, pois neste relatorio ndo é
necessario selecionar data. Ja no relatério de movimento do cliente por periodo, é necessario
informar também as datas, e nos outros dois relatdrios ndo € preciso ter nenhum filtro.

No relatorio de saldo por cliente é necessario buscar pelo cliente ou informar o cédigo
do cliente, e o sistema apresenta a informacdo do saldo atual deste cliente; no relatério de
movimento do cliente por periodo, sdo apresentadas informacgdes sobre os lancamentos feitos
na conta deste cliente no periodo informado nos filtros, pois caso algum cliente tenha duvida
sobre o valor do saldo, podera ser retirado um relatério de movimento por periodo, em que é
possivel conferir a data, valor, quem fez a compra ou pagamento e as observacdes dos
langamentos; no relatdrio de saldo total de contas, s&o apresentadas todas as contas de clientes,
o saldo atual de cada conta e a soma de todos os saldos; e no o ltimo relatorio € de Clientes
que estéo acima do limite de compras cadastrado para eles. A Figura 9 Apresenta a visualizagdo

dos quatro relatorios.
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Figura 95 - Relatdrio de Saldo por Cliente
= =

WD WA ofl ¢ H Ciisse: |

MERCADO CATARINENSE
Relatério de Salde por Cliente

Mercado
© Catarinense

Cliente:

Meéreada i
B Catarinense

Coonte: Messf ks A

MERCADO CATARINENSE
Movimento do Cliente por periodo

MarcosFelpe Alban Dain; __ Tipode Movimento: _Valor, Posson: Tosarvmgbo;
Sakio Devedor: FE 750,00 MVTI% Comprs REE000 M Anan e 7
1IMV2I% Comprs S 2000 00 Mok Alban
MR Pagirranis RS 20090 Marcce Aber lewte ¥
1 H 41 ofl b W Closs AMVFIN_Compra REJH00 W A [
L | o H =]

Mercada

MERCADO CATARINENSE

Mercado MERCADO CATARINENSE @ Lo, oo oot g oo R
a atarinense
€ Catarinense  Cliente com Saldo Acima do Limite i Totaldle Lonta a Recabar

Chanta Ulhﬁ'!’

Cliante: Lirmite: Salde: S s -| :nu

Ebsa Soares RS 500,00 RS 1678 00 RS J l.‘l )

Josk &5 Sa RS 700,00 RS 1594196 : e
RS 090

MarcosFehpe Alban

RS 500,00

RS 750,00

[Saicis total dg contasa recaber; S 4 TIE ]

W DN Fag 19e0

Fonte: Autor, 2016.

4.4 APRESENTACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA

Tendo finalizado o desenvolvimento do sistema e efetuado os testes necessarios, foi
realizada a demonstracdo do sistema para 0 usuario, ou seja, para a proprietaria do Mercado
Catarinense.

Esta demonstracao foi realizada no dia 12 de novembro de 2016, quando foi primeiro
explicado como o sistema funciona, e depois ela pode fazer testes, cadastrando clientes, pessoas
autorizadas a compras, fazer lancamentos e tirar relatorios. A Figura 10 demonstra 0 momento

da demonstragéo.

Figura 10 - Demonstra

ao do sistema para a proprietaria do Mercado Catarinense.

Fonte: Autor, 2016.
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Depois de utilizar o sistema, navegando pelos cadastros e relatorios, e aprovando a
utilizacdo dele para o mercado, foi iniciada a etapa de implantagdo do sistema no computador
do caixa do Mercado Catarinense.

A implantacdo do sistema ocorreu logo ap6s a demonstragdo do mesmo para a
proprietaria do Mercado Catarinense. Para a realizacdo da implantacao foi utilizada a op¢édo de
compilagdo do Delphi (Ctrl+F9), que gerou uma pasta “Debug”, em que Se encontrava o arquivo

executavel. A Figura 14 apresenta o sistema ja instalado no supermercado.

Figura 14 - Sistema de Gestao de Contas instalado.

r M
0 Cararmense

Fonte: Autor, 2016.

Tendo em vista que foi ressaltado a importancia da seguranca das informacdes a serem
lancadas neste sistema, um critério que se tinha era a implementacdo de backups automaticos.
Para tanto, foi instalado na maquina principal do Mercado Catarinense o DropBox, realizando
0 cadastro de uma nova conta junto com a proprietaria e transferéncia dos arquivos da pasta
correspondente.

Apos o uso do software, foi realizada conversa informal com a proprietaria do mercado
Catarinense, que colocou a grande importancia de desenvolver softwares que venham em
encontro das necessidades que as empresas possuem. Além disso, ela ressaltou a facilidade que
tera em gerenciar as informacdes e ter acesso rapido através dos relatorios, pois hoje tendo as

fichas manuais, era necessario fazer soma de todos os valores a receber,

5 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo em que vivemos ndo da para negar a importancia que a tecnologia tem nas

empresas e a possibilidade que elas oferecem em resolver problemas. Neste sentido, esse
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trabalho contribui com a gestdo das informagdes empresariais, por meio do sistema de
gerenciamento de contas, podendo devolver

Tendo definido como objetivo geral “desenvolver um sistema desktop que permita a
gestdo financeira das contas de clientes em um supermercado de pequeno porte” este foi
alcancado com sucesso, pois 0 sistema, apesar de ser simples e surgirem alguns problemas,
pode ser finalizado, implantado e avaliado pela dona do mercado.

O primeiro requisito especifico de “realizar o levantamento de requisitos, analise e
projeto do desenvolvimento de um sistema desktop de gerenciamento de contas” também foi
alcancado, sendo que inicialmente foi realizada a pesquisa tedrica, depois a conversa coma
proprietaria do mercado para levantamento dos requisitos, modelagem e criacdo do banco de
dados, e posterior desenvolvimento do sistema proposto.

O segundo objetivo especifico de “projetar e implementar um banco de dados para
servigos desktop” também foi desenvolvido com sucesso, onde foi criado um banco de dados
Firebird, com o auxilio do recurso de modelagem Dezig for Database e o recurso de
gerenciamento de dados IBExpert.

O terceiro objetivo especifico de “desenvolver o sistema desktop utilizando linguagem
de programagdo PASCAL no ambiente de desenvolvimento Delphi” também foi concluida com
sucesso, tendo como resultado um sistema desktop pronto para utilizacdo no supermercado
atendido.

O quarto e ultimo objetivo especifico de “implantar o sistema em um supermercado, a
fim de verificar se suas necessidades serdo atendidas” foi realizado pela implantagao do sistema
no Supermercado Catarinense, sendo que pela avaliacdo prévia da proprietaria, o sistema tem
potencial para contribuir muito no gerenciamento das contas. Ainda sera realizado o
acompanhamento e suporte para que o sistema seja utilizado, sendo que em um prazo maior
podera ver melhor os beneficios de usar o sistema.

Neste sentido também, fica como recomendacdo de estudo e continuidade da pesquisa
a implementacdo da funcionalidade de cadastro de usuarios que poderao ter acesso ao sistema,
e a possibilidade de imprimir um pequeno extrato de cada langcamento para coletar a assinatura
do cliente e arquivar, pois esta seria uma garantia da empresa para caso aconteca de vender e
nao receber do cliente que “marca na ficha”.

Mas de forma geral, o sistema atendeu as expectativas e cumpriu o0 que se pretendia
fazer, de forma que podemos afirmar que o TCC Il alcangou seus objetivos e proporcionou

crescimento académico, pessoal e profissional.
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