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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar o perfil bibliografico da producdo académica acerca
do tema Balango Social nas bases de dados Scielo e Spell. A metodologia é classificada como
qualitativa, descritiva e exploratoria, com coleta de dados bibliogréfica e secundaria. A amostra
utilizada é de 52 artigos, sendo que, os dados foram reunidos, organizados e analisados. Com
isso destaca-se as seguintes consideracdes: a maioria dos artigos teve abordagem qualitativa;
0s anos com mais de publica¢bes foram 2007 e 2011 com 8 cada; a maioria dos autores tem
somente uma publicacdo sobre o assunto; as instituicbes que mais publicaram foram a USP
detendo 9,41% das publica¢des e a FURB com 5,88%, j& os periddicos que mais publicaram
foram o Pensar Contabil e a Revista Contabilidade & Finangcas. Com esta pesquisa pode-se
concluir que Balanco Social é um tema relevante, que esta ligado a responsabilidade social e a
discussdo global sobre o assunto.
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ABSTRACT

This study aims to identify the bibliographic profile of the academic production about the Social
Balance theme in the Scielo and Spell databases. The methodology is classified as qualitative,
descriptive and exploratory, including bibliographical and secondary data collection. The
sample used is supported by 52 articles, and the data were collected, organized and analyzed.
Therefore the following considerations stand out: the most articles had a qualitative approach;
the years with more than publications were 2007 and 2011 with 8 each one; the most authors
have only one publication on the subject; the institutions that published the most of the articles
were USP with 9.41% of publications and FURB with 5.88%. The most published journals
were Pensar Contabil and Revista Contabilidade & Finangas. Then, with this research it can be
concluded that Social Balance is a relevant theme, which is connected to social responsibility
and to the global discussion about this issue.

Keywords: Bibliographic. Social Balance. Social responsability. Demonstrative.

1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi a maneira que as empresas
encontraram para deixar de lado o pensamento de agir somente para seu proprio beneficio e

comegar a se preocupar também com a comunidade em que esta inserida e com os publicos que
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se relaciona. Esses tipos de atitudes juntos estdo voltados para um desenvolvimento com mais
sustentabilidade na sociedade. (ROCHA; NEGRA, 2011)

O tema responsabilidade social corporativo ou empresarial esta crescendo a cada dia, a
aplicacdo deste tema na contabilidade seria de grande importanciapara as organizagbes que
podem evidenciar as suas informac6es de forma transparente, divulgando-as para a sociedade
e os interessados. (LIMA JUNIOR, 2017).

Diante da importancia, relevancia e evolugdo do tema, com o passar dos anos surge o
seguinte problema para a elaboracdo deste artigo: qual ¢ o perfil bibliografico da produgao
académica acerca do tema Balanco Social nas bases de dados Scielo e Spell? Dessa maneira
esse artigo tem como objetivo geral identificar o perfil bibliografico da producdo académica
acerca do tema Balango Social nas bases de dados Scielo e Spell.

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de ordem
descritiva e exploratoria. O método de coleta de dados ¢ bibliografico. Para a constru¢do do
mapeamento bibliométrico foi realizado pesquisas na base de dados Scielo e Spell, bem como
uso de diversos filtros para se chegar a uma amostra. Logo apds, para realizar o mapeamento
bibliométrico, utilizou-se da técnica de analise de contetido, utilizando-se de softwares como o
Microsoft Excel e a plataforma Wordle e Vcinet.

Portanto, a pesquisa justifica-se sob a importancia do tema em termos tedricos,
proporcionando andlises de publicagdes ja realizadas sobre o Balanco Social, possibilitando
uma maior percepgao de informacgdes sobre as revistas, autores, instituicdes de ensino que mais
produzem e publicam sobre o assunto. Ainda pode-se destacar que pesquisas contribuem e
possibilitam que novos estudos sejam feitos, desta forma contribuindo para a propagacao do
conhecimento cientifico acerca da tematica problematizada.

Além disso, Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007), enfatizam que o Balango social ¢ um
componente importante que configura como oportunidade de orientagdo e informacdo aos
stakeholders, assim se tornado importante na prestagdo de contas a sociedade.

O presente estudo esté estruturado em varias secdes para garantir melhor organizacao e
compreensdo: secdo 1, apresenta uma introdugdo sobre o tema; a secdo 2 trata da
fundamentagdo tedrica, apresentando conceitos, caracteristicas, abordando bibliografias
relevantes sobre o tema; secdo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos, a forma de coleta
e analise de dados; secao 4 demonstra a analise dos resultados obtidos apresentados através de
tabelas, quadros e graficos; por ultimo ¢ apresentada a secao 5 que contém de forma sucinta os

principais resultados da pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA
Neste tdépico serdo abordadas bibliografias pertinentes ao Balanco Social.
Primeiramente discorrerd sobre Responsabilidade Social logo apds sobre Balango Social, sua

origem e trés modelos selecionados.

2.1 O BALANGCO SOCIAL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acerca da responsabilidade social das empresas, Magalhdes e Mauss (2009), defendem
gue uma atuacdo na sociedade de forma socialmente responsavel depende da forma de gestéo
que estd implementada na empresa. Se a forma de gestdo e suas estratégias forem
fundamentadas ou pautadas na responsabilidade social, as pessoas inseridas neste meio irdo
fazer prevalecer acOes sociais e éticas, pois elas estardo inseridas em um meio que as conduzira
na direcdo da responsabilidade social. Ha preocupacdo frequente em ligar a imagem das
organizacbes com a responsabilidade social. Um novo perfil de empresa-cidada, que passou a
ser estratégico e baseado em principios morais e éticos.

Para se refletir acerca desses temas, surge a seguinte pergunta, “o que ¢é responsabilidade
social?”. Este conceito ¢ difundido de forma mais ampla no Brasil desde 1998, quando foi
criado o Instituto Ethos de Responsabilidade Social. Este conceito de responsabilidade social é
relacionado ao meio empresarial, sendo que, teve algumas revisdes. Atualmente pode-se definir
que responsabilidade social ¢ uma determinada forma de gestdo, fundamentada pela ética e
realizada de forma transparente entre a empresa e 0s publicos relacionados, os chamados
stakeholders (fornecedores, clientes, meio ambiente, comunidade, governo, etc...). Além disso,
a responsabilidade social é composta por algumas premissas, séo elas: a preservacao do meio
ambiente e dos recursos ambientais; a reducdo das desigualdades sociais; e 0 respeito a
diversidade. (STADLER; ARANTES; HALICKI, 2014).

2.2 BALANCO SOCIAL: ORIGEM E CONCEITO

Por um longo periodo a contabilidade teve como usuério principal o gestor individual
do negocio, ou seja, as demonstracdes eram desenvolvidas ha muito tempo para suprir
informagdes a usuarios internos da contabilidade, porém, com o crescimento organizacional
surgiu a necessidade de informagdo contabil a diversos usuérios: como aos credores para
demonstrar a capacidade financeira da empresa; e ao Estado, este para instituir uma politica

tributaria, objetivando sustentacdo da maquina publica. (TINOCO, 2001).
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Com relacéo a origem do Balango Social, Kroetz (2000) afirma que foi em 1972 que a
empresa Singer Francesa publicou um Balanco Social, cujo objetivo idealizado inicialmente
era tornar a empresa mais acreditada pelos colaboradores, para isso foram criados comités nas
filiais, onde o pessoal poderia atribuir uma pontuacdo a determinados critérios apresentados.
Desta forma a empresa pdde tomar conhecimento de como a mesma era julgada e assim
podendo fixar prioridades para o futuro.

De acordo com o Instituto Ethos (2007, p. 9), o Balanco Social pode ser definido como:
“um levantamento dos principais indicadores de desempenho ambiental, econdmico e social da
empresa.” Além disso, este demonstrativo esclarece os objetivos da empresa, no passado,
presente e no futuro, desta forma ampliando o dialogo com os diversos publicos a que esta
relacionada. Outro aspecto é que este demonstrativo proporciona que a estratégia da corporacdo
abranja mais a responsabilidade social, envolvendo ndo sé a autoavaliagdo da empresa sobre 0
desempenho da mesma, mas também a avaliacdo do publico em que se esta inserida. O Balanco
Social permite ainda que a responsabilidade social da empresa seja evidenciada e faca parte de
suas estratégias corporativas, pois integra a avaliagdo do desempenho da empresa, das
expectativas da comunidade e dos publicos que se relaciona.

Ha um importante relatorio que pode integrar também o Balango Social, este relatdrio é
a DVA (Demonstracdo do Valor Adicionado) sendo que este é uma fonte importantissima de
informacdo, pois é constituido de varias demonstracfes que evidenciam e permitem que sejam
feitas diversas andlises sobre o desempenho econémico da organizacdo, além de mostrar a

quantidade da riqueza gerada e a distribuicdo da mesma na sociedade. (ANTONOVZ, 2014).

2.3 PRINCIPAIS MODELOS DE BALANCO SOCIAL

N&o h&a um modelo Unico de Balango Social, existem vérios, Tinoco (2010) aponta que
0s modelos Ibase e Ethos sdo os modelos nacionais, ja o internacional é o GRI (Global
Reporting Initiative). O mesmo ainda afirma que o GRI pode ser considerado um relatério de

sustentabilidade similar ao Balango Social.

2.2.1 Modelo GRI

Conforme o Instituto Ethos (2007), a Global Reporting Initiative (GRI), se trata de uma
organizagao internacional, onde tem como objetivo melhorar e desenvolver diretrizes que
regem a construcéo de relatorios de sustentabilidade e garantindo que estes relatdrios englobem

o desempenho econémico, ambiental e social, de empresas de qualquer porte, lugar ou setor,
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além de permitir que estes relatorios sejam tdo constantes como os financeiros. A iniciativa
dessa organizacao existe desde 1997.

No fim dos anos 90 comecou a ser questionado de que forma se poderia resolver um
problema: se de um lado existiam diversas diretrizes aceitas internacionalmente para a
evidenciacdo do desempenho financeiro, isso ndo ocorria da mesma forma para a evidenciacdo
de questdes econdmicas, sociais e ambientais. Haviam organizacdes diferentes em situacoes
diferentes que sugeriam diretrizes distintas para elaboragdo dos relatorios, além disso, muitas
vezes enfocavam especificamente questdes ambientais, sociais ou econdmicas. Foi com isso
que diferentes organizac6es internacionais efetuaram uma coalizdo, que em 2000 langaram uma
primeira versao de Diretrizes da GRI. (GRI, 2012).

O relatério GRI tem sua estrutura voltada a fornecer orientagcdes de como as instituicdes
podem evidenciar o desempenho da mesma na parte da sustentabilidade, ou seja, as
organizag6es podem adaptar o modelo de acordo com os interesses dos stakeholders e de suas
necessidades, as organizacdes podem escolher os componentes de cada uma das orientaces.
(INSTITUTO ETHOS, 2007).

2.2.2 Indicadores Ethos

Expressando acerca da finalidade dos indicadores Ethos, o Instituto Ethos (2016) afirma
que visa apoiar empresas na inclusdo da responsabilidade social empresarial (RSE) e da
sustentabilidade em seu modelo de negécio, sendo esta uma ferramenta para que o negdcio seja
responsavel e sustentavel. Esta ferramenta permite um diagnostico de gestdo na empresa. Para
isso ha um sistema on-line para preenchimento de questionario, de onde sdo gerados relatérios,
por meio destes hd entdo a possibilidade de efetuar planejamentos e gerir metas para
desenvolvimento da sustentabilidade e de RSE.

De acordo com Milani e Aguiar (2017), os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de
gestdo, que foram desenvolvidos pelo instituto Ethos e com esta ferramenta torna-se possivel a
avaliacdo e o monitoramento de valores da responsabilidade social e da sustentabilidade e a
incorporacdo destes valores aos negdcios e as estratégias dos parceiros. Ainda permite que a
gestdo faca um auto diagndstico que permita definir e planejar metas para o desenvolvimento
da RSE.

Os indicadores Ethos atuais estdo sendo continuamente aprimorados, onde 0S mesmos
possuem uma abordagem nova para a gestdo de organizagdes que visa integrar objetivos para a

sustentabilidade com os principios da RSE. Além disso esses indicadores tém uma integracao
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maior com diretrizes estabelecidas pela GRI, com normas ABNT para responsabilidade social
e de outras iniciativas. Os indicadores Ethos tém seus indicadores preservados na estrutura que
0s concretizou como sendo uma ferramenta, englobando questfes quantitativas, binérias e de
profundidade, sendo que as binarias e de profundidade s&o obrigatorias, ja as quantitativas sao
opcionais e ha recomendacao para seu preenchimento na fase de planejamento. (INSTITUTO
ETHOS, 2016).

2.2.3 Modelo Ibase

De acordo com o Instituto Ethos (2007), o modelo foi lancado em 1997 pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (Ibase), onde o modelo de demonstrativo convida
as organizacdes para apresentar a comunidade dados sobre os investimentos e acdes de
responsabilidade social e empresarial, internos e externos da empresa. Este modelo teve varias
alteracdes ao longo dos anos, entretanto, o formato nédo foi alterado, visto que, 0 mesmo tem
objetivo de ser um balanco de apenas uma péagina, porém o intuito é fazer com que o
demonstrativo ndo perca a comparabilidade e nem as caracteristicas de simplicidade e de
entendimento fécil.

Conforme Martins, Bernardo e Madeira (2002, p. 112), “o modelo de Balanco Social
Ibase fornece a posicao bienal de dados qualitativos e gquantitativos reunindo indicadores de
faturamento laboral, social, ambiental e indicadores do corpo funcional da empresa”. Ainda
conforme os autores, o Ibase visa a conscientizagdo das empresas, do Estado e dos cidadaos
sobre a responsabilidade de cada um nas questdes sociais, a fim de promover, com a juncéo dos
esforcos, o desenvolvimento da sociedade de forma democratica, justa, digna e com uma
igualdade social efetiva.

Ainda, esse modelo possui diversos indicadores, sendo 43 quantitativos e 8 qualitativos,
além disso é organizado em 7 categorias e estas apresentam dados de dois anos de exercicios.
As sete categorias sdo: Base de Calculo; Indicadores Socais Internos; Indicadores Sociais
Externos; Indicadores Ambientais; Indicadores do Corpo Funcional; Informacdes Relevantes
Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial; e Outras Informac6es. (INSTITUTO ETHOS,
2007).

O langamento do Balanco Social teve como principal funcdo a evidenciagdo publica da
responsabilidade social das empresas, fortalecendo desta forma a relagéo entre a empresa com
0 meio ambiente e a sociedade. O modelo Ibase deve ser elaborado e publicado anualmente

pelas empresas que o escolherem, este modelo retne informacGes acerca de agdes, projetos e
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beneficios direcionados aos empregados, comunidade, investidores, entre outros. Também é
uma ferramenta estratégica que permite avaliar e expandir a responsabilidade social da
organizacéo. (IBASE, 2018).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O ASSUNTO

Os autores Gabriele et. al. (2012), desenvolveram um estudo objetivando realizar um
andlise bibliométrica para verificar o a producdo académica sobre 0 assunto sustentabilidade
com estratégia e com vantagem competitiva. O artigo usou analise quantitativa dos dados, foi
construida uma arvore de palavras que depois foi utilizada para pesquisa. Os artigos
encontredos foram analisados para e os dados foram organizados através de softwares. Os
principais achados foram: houve aumento de publica¢des sobre o tema desde 2000; atualmente
a sustentabilidade est& sendo tratada com viés mais proativo do que reativo; os paises com IDH
e 0 GINI mais elevado sao pioneiros no tema.

Ja Dos Reis e Tarifa (2014), realizaram um estudo que teve como objetivo verificar
através dos periddicos referenciados pelos QUALIS-CAPES as publicacbes sobre a
sustentabilidade ambiental publicadas entre 2007 e 2011 através da bibliometria. A
metodologia utilizada na pesquisa foi descritiva, com pesquisa bibliografica e abordagem qual-
guanti. Os principais resultados encontrados foram: somente 5,25% dos 1179 artigos
examinados falam sobre sustentabilidade ambiental; o apice das publicacbes foi 2010; a
abordagem mais utilizado foi a qualitativa.

Pode-se elencar ao autores De Moraes et. Al. (2017), que realizaram um trabalho com
objetivo de identificar os perfis das publicacbes académicas com a tematica Relatdrios de
Sustentabilidade, utilizando o periodo de 2005 a 2014. A metodologia utilizada foi qualitativa
e quantitativa de ordem descritiva, foram utilizados artigos publicados em revistas classificadas
pelos sistema QUALIS-CAPES. Os principais achados foram: as pesquisas na area geralmente
sdo descritivas e exploratoria; 59% das pesquisas tem 2 ou mais autores; as instituicdes de
ensino que mais publicam s&o a USP e a UFSC.

Assim verifica-se que foram diversos o0s estudos abordando a temética da
sustentabilidade, com os trabalhos analisados percebe-se que temas relacionados a
sustentabilidade vém sendo mais abordados a cada dia, além disso é um tema amplo que tem
diversos aspectos. Quanto a bibliometria percebe-se que o sistema QUALIS-CAPES tem sido
muito utilizado com referéncia. Também percebe-se que renomadas instituicfes de ensino

brasileiras publicam sobre o assunto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do presente trabalho ¢ identificar o perfil bibliografico da produgao
académica acerca do tema Balango Social nas bases de dados Scielo e Spell. Paraisso o presente
estudo se caracteriza como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de ordem descritiva e
exploratoria. A abordagem qualitativa € descrita por Fazenda, Tavares e Godoy (2017), como
sendo voltada a interpretar e entender fendmenos humanos, visando alcancgar visao complexa,
global e detalhista. E definida de acordo com a relagdo existente entre o que pesquisa e o que é
pesquisado, ou seja, sua configuracdo, sendo que ¢ enfatizado percepgdes e linguagens do
pesquisador e do pesquisado. De acordo com Knechtel (2014), na pesquisa descritiva se
descreve caracteristicas contidas em certo fendmeno eu populagao e estabelece a ralagao entre
os indicadores e os fenomenos, além disso exploratoria porque se esclarecem, modificam ou
desenvolvem conceitos visando formular hipdteses mais pesquisaveis para estudos posteriores.

O método de coleta de dados ¢ bibliografico, pois ¢ um estudo feito de forma
sistemdtica, com desenvolvimento baseado em publica¢cdes em jornais, revistas, livros € meios
eletronicos que estejam disponiveis ao publico geral. Isso faz com que o pesquisador fique em
contato direto com o que foi produzido sobre o assunto. Logo apoés, para realizar o mapeamento
bibliométrico, utilizou-se da técnica de analise de contetido, que ¢ a forma de tratamento de
informagdes coletadas na parte da coleta de dados. (KNECHTEL, 2014).

De acordo com Rodrigues et al., (2016) a bibliometria se trata de uma ferramenta que
permite fazer andlise sobre a produgao intelectual, € com ela que se pode avaliar essa producao
de determinado assunto de vérias formas.

A Tabela 1 apresenta filtros utilizados em pesquisa nas bases de dados Spell e Scielo.

Tabela 1: Filtros utilizados

Termo pesquisado Scielo Resultado Termo pesquisado Spell Resultado
Balanco social (todos os indices) 185 Balango social (titulo do documento) 61
Artigos 174 Artigos 60
Portugués 143 - -
Negdcios, finangas; gerenciamento 16 Contabilidade 51
Publicados a partir de 2000 13 Publicados a partir de 2000 45
Resultado 13 45
Repetidos (1) 3)
Sem relagdo ao assunto (2)

Total 10 42
Amostra 52

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A Tabela 1 apresenta a metodologia utilizada para se chegar a amostra. A populagao do
trabalho ¢ de 246 artigos, com a aplicagdo de filtros nas duas bases de dados chegou-se a
amostra 58 artigos, porém com a andlise da amostra foram excluidos 4 artigos por serem
repetidos e 2 por ndo se relacionarem ao assunto, portanto a amostra final ¢ de 52 artigos.

ApoOs a selecdo da amostra foi realizado analises onde os dados encontrados foram
postos em tabelas, quadro e grafico para adequada apresentagdo dos dados. Foram utilizados
também recursos disponiveis na internet e softwares para auxiliar no levantamento dos dados,
como o Microsoft Excel que foi utilizado para a tabulagdo dos dados e construcdo das tabelas,
0, o Ucinet ¢ um software especializado em efetuar analise de dados e o mesmo foi utilizado
para montagem da rede de autores e anos da figura 1, além do site Wordle, que fez a construcao
da figura 2 onde foram inseridas as palavras-chaves encontradas na analise dos artigos ¢ a

plataforma gerou a nuvem de palavras, conforme dados inseridos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com a andlise feita nos 52 artigos da amostra, foi realizado um levantamento de
informagdes que foram reunidas e organizadas e serdo apresentadas na forma de tabelas,
quadros, graficos e de forma descritiva. A Tabela 2 evidencia 0s autores que mais contribuiram

com publica¢bes na amostra selecionada.

Tabela 2: Publicag¢Bes por autor

Autor Quantidade de Publicacdes %

RIBEIRO, Maisa de Souza 3 2,05%
SIQUEIRA, José Ricardo Maia 3 2,05%
MAZZIONI, Sady 3 2,05%
Demais Autores Com 2 Publicagbes 18 12,33%
Demais Autores Com 1 Publicagdo 119 81,51%
Total 146 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando a Tabela 2 constata-se que o0s autores que mais publicaram acerca do tema
sdo Ribeiro, Siqueira e Mazzioni, com 3 publicagcdes cada, correspondendo a 2,05% das
publicacdes. Pode-se elencar ainda que ha 9 autores com duas publicacdes cada, representando
12,33% das publicacdes e outros 119 autores com 1 publicacédo, 0 que representa a maioria das
publicacGes com 81,51%. Foram encontrados 131 autores na amostra de 59 artigos. A seguir

na Figura 1, ser apresentado uma rede de autores e instituigcoes.
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Figura 1: Rede de autores e publicacbes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Figura 1 estabelece uma rede de autores com mais de uma publica¢do no periodo em
questdo. Portanto, analisando observa-se que 0s anos com maior nimero de publicacdes destes
autores foram 2005 e 2007, ainda pode-se analisar que os autores que mais publicaram foram
Maisa de Souza Ribeiro, que publicou nos anos de 2004, 2005 e 2007, e José Ricardo Maia
Siqueira, com publicacdes em 2007, 2009 e 2011.

Ribeiro possui graduacdo em Ciéncias Contabeis pela PUC- SP, com mestrado e
doutorado pela USP. E professora na FEA-RP/USP, no Departamento de Contabilidade. Em
2017 foi diretora cientifica da Anpcont. Também foi encarregada como assessora para avaliar
programas de p6s-graduacdes pela Capes. Além disso € lider de um grupo gue estuda questfes
socioambientais em contabilidade. Trabalha na area da contabilidade financeira, onde também
enfatiza temas como contabilidade ambiental, socioambiental, relatérios integrados e
sustentabilidade.

Siqueira tem graduacdo e mestrado em Administracdo pela UFRJ, e doutorado em
Engenharia de Producdo também pela UFRJ. Atualmente é professor na UFRJ e possui
experiéncia em Administragdo, com énfase em Contabilidade, sendo que atua principalmente
em temas como balanco social, responsabilidade social, contabilidade, sustentabilidade e
controle gerencial.

Mazzioni é doutor em Ciéncias Contabeis e Administracdo pela FURB, tambeém possui
diversas especializagcdes em areas relacionadas a contabilidade e docéncia. Também ja exerceu

cargos de gestdo universitaria na Unochapecd. Nos dias atuais & professor no mestrado,
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graduacdo e especializacdo na Unochapecd. Além disso possui experiéncia em contabilidade,
administracdo e gestdo universitaria, trabalhando principalmente com temas relacionados a
controladoria, metodologia de pesquisa e responsabilidade social corporativa.

Ribeiro, Siqueira e Mazzioni s&o 0s que mais se destacam em publicacao, pois estes tem
diversos trabalhos, especializagcdes e atuam com temas relacionados a responsabilidade social
corporativa.

A Tabela 3 apresenta quais séo as instituicbes de ensino que mais publicam sobre o
assunto. Ela apresenta a institui¢cdo de ensino, o numero de publicacGes e a porcentagem em

relacdo a amostra.

Tabela 3: institui¢fes que mais publicaram

Quantidade de
Instituicdo De Ensino Publicagbes %
Universidade De Sao Paulo (USP) 8 9,41%
Universidade Regional De Blumenau (FURB) 5 5,88%
Universidade Federal De Santa Catarina (UFSC) 4 4,71%
Universidade Federal Do Rio De Janeiro (UFRJ) 4 4,71%
Universidade Federal De Minas Gerais (UFMG) 4 4,71%
Outras Instituices Com 3 Publica¢Ges 12 14,12%
Outras Instituices Com 2 PublicacGes 20 23,53%
Outras Instituices Com 1 Publicacio 28 32,94%
Total 85 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com os dados da Tabela 3 pode-se verificar que a universidade que mais publicou sobre
o0 tema foi a Universidade de S&o Paulo (USP), que representou 9,41% das publicagdes, com
um total de 8 publicacdes. Logo apos se destaca também a Universidade Regional de Blumenau
(FURB), que dentre a amostra teve 5 publicacdes, equivalendo a 5,88%. A Universidade
Federal De Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal Do Rio De Janeiro (UFRJ) e a
Universidade Federal De Minas Gerais (UFMG) aparecem em terceiro lugar em relagdo as
publicacGes, com 4 cada e representando 4,71% em relagéo ao total.

Ainda, pode-se identificar que outras 10 institui¢Oes tiveram 2 publica¢des com 23,53%
em relacdo ao total. Outras 28 institui¢cdes publicaram 28 vezes, com um percentual de 32,94%.

A USP é uma universidade publica mantida pelo estado de S&o Paulo e € a maior
universidade publica brasileira. Por conta disso é uma Instituicdo que se destaca em
publicacdes, pois é referéncia em ensino superior possuindo cursos de graduacéo,

especializacdo, mestrado e doutorado em areas da Administracdo e Contabilidade

uceff.edu.br

Centro Universitario FAl #|49| 3678.8700 Centro Politécnico ¢ |49|3319.3800 Unidade Central ¢ 49| 3319.3838
Rua Carlos Kummer, 100 Av. Irineu Bornhausen, 2045 E Rua Lauro Mdller - 767 E
Bairro Universitario Bairro Quedas do Palmital Bairro Santa Maria

[tapiranga - SC » 89896-000 Chapecé - SC » 89814-650 Chapecé - SC » 89812-214



183

uceff Revista CONEXAO

Vocé em evolugédo

A FURB € uma instituicdo de ensino superior publica, se localiza em Blumenau, SC e é
uma das instituicdes de ensino principais do Vale do Itajai. Além disso, possui diversos cursos
de graduacdo, pds-graduacdo, especializacdo e mestrado nas &reas de Administracdo e
Contabilidade e Economia. Na Tabela 4, esta evidenciada a quantidade de publica¢bes por
periddico na amostra utilizada. Com isso estara em evidéncia quais sdo os periodicos que mais

publicaram sobre o tema.

Tabela 4 - Periddicos que mais publicaram

Periddico Qualis Quantidade de Publicacdes %

Pensar Contébil B2 5 9,62%
Revista Contabilidade & Financas A2 5 9,62%
Contabilidade Vista E Revista A2 4 7,69%
Revista Mineira De Contabilidade B3 4 7,69%
Revista Contemporanea De Contabilidade A2 3 5,77%
Revista Enfoque Contébil Bl 3 5,77%
Periddicos com 2 Publicacdes j 14 26,92%
Periddicos com 1 Publicacdo ] 14 26,92%
Total 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Através dos dados da Tabela 4, verifica-se que a revista Pensar Contabil e a Revista
Contabilidade e Finangas sdo as que mais publicaram sobre o assunto, com 5 publicagdes e
representado 9,62% das publicagcfes cada, juntas representam 19,24% das publicagdes. Logo
aparece também o periédico Contabilidade Vista e Revista e a Revista Mineira de
Contabilidade, as quais possuem 4 publicacdes cada e tendo em relacédo ao total de 7,69% das
publicacOes. Aparecem em terceiro lugar a Revista Contemporanea de Contabilidade e a
Revista Enfoque Contabil, possuindo cada uma 3 publicagfes, com uma representatividade de
5,77% cada em relacdo ao total de publicacdes. Ainda houve 7 periddicos que tiveram 2
publicacGes e 14 com apenas 1 publicacdo, representando juntos 53,84% das publicacdes.

Outro ponto relevante é o da Qualis das revistas que mais publicam, pois indicam a
relevancia que o periddico detém, desta forma observando a Tabela 5, percebe-se que as revistas
mais bem avaliadas na Qualis sdo a Revista Contabilidade e Finangas, Contabilidade Vista e
Revista e a Revista contemporanea de Contabilidade, classificadas em A2, seguidas da Revista
Enfoque Contabil com B1, o periddico Pensar Contabil com B2 e a Revista Mineira de

Contabilidade com classificacdo B3. Com isso, pode-se sugerir que o tema abordado por este
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trabalho é altamente relevante, pois 3 das revistas com mais publicacfes tém classificacdo A2
indicando que periddicos com excelente classificacdo abordam o tema analisado.

A revista Pensar Contéabil é mantida pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio
de Janeiro, a revista tem como objetivo fomentar pesquisas e como misséo a divulgacéo de
artigos relevantes na area da contabilidade.

Ja a revista Contabilidade e Financas é mantida pela USP e possui ligagdo com o
Departamento de Contabilidade e Atuaria da propria FEA/USP. E uma revista gratuita e aberta
com objetivo principal de divulgar conhecimentos relacionados a Contabilidade, Atuéria,
Controladoria e Financas, assim instigando reflexdes sobre os temas afim de adquirir
reconhecimento como um veiculo de publica¢do e comunicacdo em pesquisas.

No Gréfico 1 ha a apresentacdo da quantidade de artigos publicadas anualmente.

Gréfico 1: Ndmero de publicac¢fes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Efetuando a andlise dos dados expostos no Grafico 1, percebe-se a evolucdo das
publicacdes ao logo dos anos, pode-se destacar que o auge das publicacdes sobre o tema foi
entre 2007 e 2010 nessas duas bases de dados. Uma possivel explicacdo para isso se da por ter
sido em 2007 em que o0 modelo GRI foi introduzido no Brasil, além disso também foi em 2007
que a DVA teve nova regulamentacéo, sendo que essa demonstracdo fornece dados importantes
para o Balango Social. Um fator limitante é a utilizagdo de apenas duas bases de dados.

Os dois anos com maior numero de publicag¢fes sdo 2010 e 2007, havendo 8 publicacbes

nesses dois anos, logo apds, em segundo lugar se destaca o ano de 2008 com 7 publicag¢fes. Em
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terceiro o ano de 2011 com 6 artigos. Os anos de 2005 e 2009 tiveram 4 artigos publicados
seguidos pelos anos de 2002 e 2004 quando houve 3 publicacdes, logo apos pelos anos de 2003,
2006 e 2012 com 2 publicagOes. Os anos de 2001, 2013 e 2014 tiveram apenas uma publicacgéo.

O filtro utilizado para a selecdo da amostra englobou também anos posteriores a 2014,
entretanto, nessas duas bases de dados, ndo houve nenhuma publicacdo apos este periodo. A

Tabela 5 apresenta informacdes sobre a quantidade de artigos com determinada abordagem

utilizada.
Tabela 5: Classificacdo por abordagem
Abordagem Valor %

Qualitativa 20 38,46%
Qual-Quanti 16 30,77%
Revisdo Tedrica 10 19,23%
Quantitativo 6 11,54%
Total 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com os dados expostos na Tabela 5, vé-se que a abordagem mais utilizada nos artigos
¢ a qualitativa, onde estd presente em 38,46% dos artigos, ou seja, em 20 publicacdes, na
abordagem qualitativa, a principal forma de coleta de dados foi a bibliografica, com 5 artigos,
seguidos pela documental e pela bibliografica e documental, com 4 cada. A coleta através de
entrevista, documentos e entrevista e a bibliogréafica e entrevista aparecem com dois artigos
cada, e por ultimo o questionario utilizado em apenas 1 artigo. A possivel explicacdo para a
maioria dos artigos terem abordagem qualitativa se da pelo fato da maioria dos estudos serem
focados em estudos de caso e na relevancia das informacdes contidas em relatérios de
sustentabilidade e Balancos Sociais.

Seguinte destaca-se a abordagem quali-quanti, utilizada em 16 artigos, representando
30,77% do total. Pode-se destacar que a abordagem quali-quanti é onde séo utilizados dois tipos
de abordagem, a qualitativa e a quantitativa. Na abordagem quali-quanti, a forma de coleta de
dados mais utilizada foi a documental, que foi utilizada em 6 artigos, seguida pela bibliogréafica
e documental, usada em 3 artigos.

A terceira forma de abordagem mais utilizada é de Revisdo Tedrica, com 10 artigos,
representando 19,23% das publica¢des. Nestes 10 artigos, 8 utilizaram-se apenas de pesquisa

bibliogréafica e 2 utilizaram-se além da pesquisa bibliografica, a documental.
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A abordagem menos utilizada foi a quantitativa, com somente 6 artigos, ou seja 11,5%
das publicacbes. Dentro desta abordagem 3 artigos utilizaram como coleta de dados a
documental, 1 utilizou-se apenas de pesquisa bibliogréfica, 1 de bibliografica e documental, e
por fim 1 aplicou questionario. A Figura 2 apresenta quais foram as palavras chave mais

utilizadas nos artigos analisados.

Figura 2: Nuvem de palavras-chaves
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Fonte: Dados da pesquisa /Wordle (2018).

Percebe-se através da Figura 2 que as palavras Balanco Social, Responsabilidade e
Gestdo sdo as que estdo em evidéncia, ou seja, sdo também as que mais aparecem nas pesquisas
realizadas. As palavras Balanco Social representam o préprio tema pesquisado, ainda, o termo
Responsabilidade ¢é ligado diretamente ao assunto, pois o Balan¢o Social pode ser definido
como uma forma de evidenciagéo e de mensuracao de responsabilidade social. A palavra Gestédo
também fica em evidéncia e a mesma pode ser relacionada ao Balanco Social, visto que, 0
mesmo pode auxiliar a conduzir a gestdo das organizacgdes para agdes socialmente responsaveis.

Outro ponto importante € o de recomendagdo de estudo futuro, apresentados pelos
artigos da amostra, pois essas recomendagdes dao norte a futuras pesquisas, ou seja, indicam

lacunas a serem estudadas e abordadas.
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Quadro 1: Indicacdes de estudos futuros

Sintese da indicacgdo de estudo futuro Autor e ano
Fazer comparagdes entre o Balanco Social e relatérios de sustentabilidade. Igarashi, D.C.C.; Igarashi,
Buscar comparagdes entre Balancos Sociais de empresas do mesmo setor. W.; Lima, Dalbello e Junior,
Realizar pesquisas em bases tedricas, observando contextos internacionais 2010.

Comparacdes entre indices apresentados por empresas do mesmo porte e area.
Criacdo de parametros de indices para o setor siderdrgico. Utilizacdo de
diversas ferramentas estatisticas para analises.

Soares, Lanzarin e
Casagrande, 2010.

Souza, Backes, Bello e

Aprofundar o tema, analisando balangos publicados e realizar comparacdes. Perazzoli. 2011,

Expansdo de amostra e aplicagdo em diversos segmentos econdmicos, com uso

. L . . ~ Taiarol, Raimundini e Behr,
de diversas técnicas estatisticas, a fim de fazer comparagdes com o resultado

. 2011.
da pesquisa.
Realizar pesquisa comparativa entre os Balancos Sociais das IFES que Martins; Quintana; Jacques e
integram o projeto REUNI. Machado, 2013.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando as sugestdes de estudos futuros expostos no Quadro 1, pode-se perceber que
as principais sugestdes de estudo foram: a padronizacdo do Balango Social, para dessa forma
proporcionar maior comparabilidade entre os dados publicados; a elaboragdo de indices-
padrdes, inclusive para realizar comparacdes entre empresas do mesmo setor; O
aperfeicoamento do demonstrativo, para garantir que 0 mesmo atenda a necessidade de
informac@es de forma transparente aos seus usuarios. O topico de indicacdes de estudos futuros
se torna importante pois indica os rumos de pesquisa a ser aprofundado, proporcionando estudos
relevantes que completem cada vez mais o tema.

Nos artigos da amostra, 40 deles ndao fazem recomendacdo de estudo futuro,
representado 77, 92% dos artigos. I1sso ocorre devido a artigos focarem em determinado assunto
em especifico e ndo em uma grande amostragem. Dos 52 artigos analisados, apenas 12 fazem
algum tipo de recomendacéo de estudo futuro, equivalendo a 23,08% dos artigos. O Quadro 1
apresenta uma sintese de indicacdo de estudo futuro e os autores que fizeram a recomendacao

em artigos publicados a partir de 2010, para desta forma apresentar dados mais recentes.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo principal realizar um levantamento bibliométrico
sobre as produgdes cientificas e académicas relacionadas ao tema Balango Social. Para isso foi
utilizado duas bases de dados, a spell e a Scielo, para entéo ter acesso ao material disponivel e
promover o presente estudo. A busca dos artigos da amostra ocorreu no més de fevereiro de

2018, onde entdo foi selecionado 52 artigos base para a elaboragdo do levantamento, assim

uceff.edu.br

Centro Universitario FAl #|49| 3678.8700 Centro Politécnico ¢ |49|3319.3800 Unidade Central ¢ 49| 3319.3838
Rua Carlos Kummer, 100 Av. Irineu Bornhausen, 2045 E Rua Lauro Mdller - 767 E
Bairro Universitario Bairro Quedas do Palmital Bairro Santa Maria

[tapiranga - SC » 89896-000 Chapecé - SC » 89814-650 Chapecé - SC » 89812-214



188

uceff Revista CONEXAO

Vocé em evolugédo

sendo caracterizada a amostra. O estudo se caracterizou como qualitativo, descritivo,
exploratdrio, com coleta de dados bibliogréfica e analise de contetdo utilizando-se de recursos
e softwares como o Microsoft Excel, Wordle e Vcinet, para realizacdo da analise do conteudo.

Pode-se destacar que com a pesquisa verificou-se que ha diversos estudos desenvolvidos
na area, ainda que houve um auge de publicacdes entre os anos de 2007 e 2011. Para realizacdo
do levantamento bibliométrico foram analisadas informaces referentes a autores que mais
publicaram, quais as instituicdes de ensino que se destacam, periodicos principais, anos em que
mais houve publicagdes, qual o tipo de abordagem mais utilizado e quais foram as principais
formas de coletas de dados dos mesmos, além disso, a quantidade de artigos que trazem
indicacdes de estudos futuros, desta forma esta pesquisa pdde atender o objetivo da realizacéo
do trabalho, visto que foi identificada a producdo académica e realizado o mapeamento
bibliométrico. Logo, seguem os principais achados da pesquisa.

Em relacdo aos autores que mais publicaram, pode-se elencar Ribeiro, Siqueira e
Mazzioni, que publicaram 3 vezes cada um, obtendo uma representatividade de 2,05% da
amostra. Ainda, 9 autores publicaram duas vezes sobre o tema, equivalendo a 12,33%,
entretanto a maioria dos autores tiveram apenas 1 publicacdo cada, ou seja, 81,51% das
publicacBes. Dentre as universidades que mais publicam podem-se citar a USP com 9,41% (8
artigos) e a FURB com 5,88% das publicacdes (5 artigos), isto pode ser explicado ao fato destas
duas instituicdes terem cursos especificos na area contabil.

Dentre os periddicos destacam-se 0 Pensar Contabil e a Revista Contabilidade e
Financas, que tiveram 5 publicacdes no periodo (9,62%), também pode-se citar a Revista
Mineira De Contabilidade e a Contabilidade Vista E Revista com 4 publicacbes (7,69%). A
Revista Contemporanea de Contabilidade e Revista Enfoque Contabil tiveram 3 publicacdes
cada, obtendo representatividade de 5,77%. Percebe-se que sdo todas revistas relacionadas a
administracdo e contabilidade.

Elencando os anos que mais se publicou sobre o assunto, destacam-se os anos de 2007
e 2010, com 8 publicacdes, logo ap6s vém os anos de 2008 e de 2011 com 7 e 6 publicacBes
respectivamente. Houve um aumento no namero de publica¢fes ao logo dos anos desde 200,
com um auge de publicacdes nestas duas bases de dados entre os anos de 2007 e 2011, além
disso destaca-se o fato de a partir do ano de 2014 ndo ter mais ocorrido publicacdes acerca do
assunto nas bases de dados spell e Scielo.

As abordagens metodoldgicas mais utilizadas, destacam-se a quantitativa e a quali-

quanti, com 20 e 16 publicacdes respectivamente, juntas estando presentes em 69,24% dos
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trabalhos publicados. Na abordagem qualitativa, 0 método de coleta de dados mais utilizado foi
a bibliografica e na abordagem quali-quanti foi a documental. Isso pode indicar que a
abordagem quali-quanti utiliza-se majoritariamente de coleta documental, pois geralmente sdo
empregadas em estudos de caso.

Destaca-se que um fator limitante deste estudo foi a utilizacdo de apenas duas bases de
dados e a inexisténcia de publicacfes sobre o assunto apds 2014. Para futuros estudos sugere-
se que: sejam utilizadas, mais bases de dados, assim ampliando a populagéo e
consequentemente a amostra; realizagdo de calculos de indices padrdo de responsabilidade
social; estudo de relacGes entre autores e instituicdes de ensino; Comparacgéo de Balangos Social

e Relatdrios de Sustentabilidade publicados, apresentado os modelos no trabalho.
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