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INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS: MAPEAMENTO E AGENDA
DE PESQUISA A PARTIR DE UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

INTERNATIONALIZATION OF COMPANIES: MAPPING AND RESEARCH
AGENDA FROM A BIBLIOMETRIC STUDY

Jéssica Bourscheid *Nathalia Berger Werlang?

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo realizar um mapeamento dos estudos sobre estratégias
de internacionalizacdo de empresas, identificando as principais tendéncias e lacunas de
pesquisa, utilizando como base de pesquisa as bases de dados Spell e Scielo. Deste modo, a
metodologia caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria. Através
da andlise dos 85 artigos, foi possivel identificar que a maioria destes utilizou o método
qualitativo e vale ressaltar, que em sua maioria, 0s autores possuem apenas um artigo publicado.
As principais instituicdes que publicam sobre o tema sdo a Fundacdo Getulio Vargas e a
Universidade de Sdo Paulo, possuindo onze artigos publicados na area. O ano de 2012,
destacou-se desde o ano de 2008 quanto as publicacdes, tendo sido publicados onze artigos
sobre o tema. A revista Internext, possui 0 maior numero de publicacdes com 14 artigos
publicados. A palavra-chave estratégia foi a mais encontrada. Deste modo, o presente estudo
identificou que os estudos sobre as estratégias de internacionalizacdo ndo sdo recentes,
entretanto, como a area esta em constante evolucéo, e € influenciado principalmente por
variaveis como politicas publicas.

Palavras-chave: Internacionalizagdo. Estratégia. Globalizacdo. Estudo Bibliométrico.

ABSTRACT

The main purpose of this research was to carry out a mapping of the studies on strategies of
internationalization of companies, identifying the main trends and gaps of research, using as a
basis of research the databases Spell and Scielo. In this way, the methodology was characterized
as a qualitative, descriptive and exploratory research. Through the analysis of the 85 articles, it
was possible to identify that most of these used the qualitative method and it is worth pointing
out, that most authors have only one article published. The main institutions that publish on the
theme are the Getulio Vargas Foundation and the University of Sdo Paulo, with eleven articles
published in the area. The year 2012 was distinguished from the year 2008 in relation of the
publications, having been published eleven articles on the topic. Internext Magazine has the
largest number of publications with 14 published articles. The keyword ‘strategy’ was the most
found. In this way, the present study identified that studies on internationalization strategies are
not recent, however, as the area is constantly evolving, and it is influenced mainly by variables
as public policies.

Keywords: Internationalization. Strategy. Globalization. Bibliometric study.

1 INTRODUCAO
De acordo com Arantes e Furquim (2011), o processo de globaliza¢do tem motivado as

organizag0es a investir na pesquisa de novas tecnologias e a ingressar em novos mercados, logo

o0s investimentos internacionais realizados pelas mesmas tém gerado um grande interesse no
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investimento em novos empreendimentos, mesmo que estes, estejam voltados a abertura de uma
nova filial ou entdo a aquisices do comércio internacional. E importante, destacar ainda a
hipdtese de a empresa ter de adaptar seus produtos para conseguir se inserir no novo mercado,
levando em consideracéo a regido e a cultura onde pretende se instalar.

Através de pesquisa realizada pela Agéncia Brasileira de Promoc¢do de Exportagdes e
Investimentos (Apex-Brasil) durante os meses de janeiro a mar¢o de 2016, pode-se mapear 0s
principais desafios no processo de internacionalizacdo e quais 0s paises com maior potencial
para a exportacdo. Logo, pode-se identificar a importancia da internacionalizacdo para as
empresas brasileiras, principalmente de grande e médio porte, visto que, das 229 empresas
participantes da pesquisa, 64% das empresas atuam no mercado externo. Além disso, os paises
com maior preferéncia pelas empresas brasileiras a abertura de novos mercados nos proximos
trés anos, sdo os Estados Unidos, a Colémbia, o México, a Argentina e os Emirados Arabes
Unidos. E por fim, as principais dificuldades encontradas nos novos mercados Sdo a prospecgéao
de novos parceiros no exterior, conhecer a legislagédo e procedimentos do pais e ainda, escolher
a forma correta de entrar no novo mercado (APEX-BRASIL,2016).

Deste modo, Monticelli et al. (2017), ressaltam que o0s estudos acerca da
internacionalizacdo possuem seu foco na atmosfera institucional do pais de origem, porém, os
estudos mais recentes possuem o objetivo de identificar como os paises de destino influenciam
na tomada de decisbes das empresas que decidem se internacionalizar. Deste modo, a
internacionalizacdo € um fator muito relevante as instituicdes, pois torna-se uma vantagem
competitiva no momento em que compartilham os beneficios adquiridos no sistema
institucional onde estdo conectadas e por consequéncia, a criagdo de uma rede de
relacionamento e o compartilhamento de experiéncias, entre erros e acertos.

Sendo assim, o presente estudo possui como problema a seguinte questdo: quais sao as
principais tendéncias e lacunas de pesquisas sobre estratégias de internacionalizacdo de
empresas? Logo, este estudo tem como objetivo realizar um mapeamento dos estudos sobre
estratégias de internacionalizacdo de empresas, identificando as principais tendéncias e lacunas
de pesquisa, utilizando como base de pesquisa as bases de dados Spell e Scielo. O estudo
contribui para fundamentar estudos ja realizados acerca do tema e tem como finalidade a
publicacdo do mesmo em revistas especificas sobre o assunto, fortalecer as bases de estudos e
ainda incentivar novas pesquisas referente ao assunto.

O presente estudo estrutura-se em cinco subtitulos. O primeiro subtitulo, a introducéo -

traz uma sintese geral do presente estudo; o segundo subtitulo traz o referencial teorico,
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caracterizando as estratégias de internacionalizac¢do, abordando os principais conceitos sobre o
tema e ainda, traz os estudos mais recentes acerca do assunto. No terceiro subtitulo estdo os
procedimentos metodoldgicos, caracterizando a metodologia empregada na coleta e anélise dos
dados, o quarto subtitulo descreve a apresentacdo e analise dos resultados obtidos através do
presente estudo bibliométrico; e por fim, aparece o quinto subtitulo com as consideraces finais

acerca dos resultados obtidos e sugestdes para futuras pesquisas.

2 GLOBALIZACAO

A globalizacdo influéncia de maneira significativa na expansdo internacional de
empreendimentos, logo, este fenbmeno interfere na politica, na economia e na cultura local,
entretanto, de acordo com Mariotto (2007), a globalizacao tem reacdes diversas no campo onde
esta inserida, pois, impulsiona o comércio, o padrdo de vida e de desenvolvimento de paises
menos desenvolvidos. Contudo, ha também aqueles que afirmam que a globalizacdo é apenas
mais uma forca do capitalismo, onde as empresas se aproveitam dos consumidores criando
necessidades até entdo ndo observadas.

Desse modo, Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), afirmam que a globalizacéo teve
influéncia direta na abertura dos mercados internacionais, e consequentemente, na oportunidade
das empresas se internacionalizarem, sendo que, estas possuem uma presenca muito
significativa em todas as regibes comerciais, tendo como objetivo manter e melhorar a sua
vantagem competitiva.

Por consequéncia, Freitas et al (2016), afirmam que o0 aumento dos investimentos no
exterior, levando em consideracdo os processos de aquisicdo e fusdo de instituicdes e o alto
investimento na producéo e tecnologia das mesmas geram uma alta competicdo e uma corrida
na busca por inovacdo e este fator influencia os sistemas de pesquisa e desenvolvimento
mundial, pois faz com que as institui¢cGes estejam a todo 0 momento em busca de melhorias e
consequentemente, entregando aos seus consumidores produtos com mais qualidade.

Deste modo, pode-se perceber como a globalizagéo influenciou de maneira significativa
nas estratégias de internacionalizacdo das organizacgdes, visto que, os estudos acerca deste tema
proporcionam diversos resultados importantes as organizagdes, pois em cima destes resultados
as organizagbes decidem quais os métodos que serdo utilizados para otimizar sua
internacionalizacdo, entretanto, deve-se analisar de maneira minuciosa todos 0s aspectos
voltados a esta area e para isto, as Teorias de Internacionalizacéo, abordadas no proximo tépico,
auxiliam os gestores a compreender de maneira mais simples como devem proceder durante o

processo de internacionalizacao.
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2.1 TEORIAS DE INTERNACIONALIZAQAO

A maneira escolhida pela empresa para entrar no mercado internacional deve ser muito
bem elaborada, conforme estudos de Anderson e Gatignon (1986), que afirmam que devem ser
levados em consideracdo as caracteristicas e 0s produtos da empresa e ainda, observar
seriamente suas vantagens e desvantagens em relagcdo ao mercado concorrente. Vale ressaltar
que o controle da empresa deve ser muito rigido, pois ele tem o poder de influenciar
decisivamente nas acdes tomadas ou ndo, pela empresa.

Logo, de acordo com Dunning (1988), em sua teoria econémica, o Paradigma Eclético,
em sua forma original, afirmava que a extensdo, a forma e o padrdo de internacdo era
determinado por trés conjuntos de vantagens percebidas pelas empresas, a localizacdo, a
propriedade (ownership) e a internalizacdo. A localizacdo influencia na competitividade quanto
a sua natureza e/ou nacionalidade e ainda, compensa os custos de instalacdo e operacdes
estrangeiras, a propriedade (ownership) determina quais as particularidades de cada empresa,
seus pontos fortes, e em quais pontos possuem vantagem perante aos seus concorrentes. Ja a
internalizacdo indica - através dos custos, a viabilidade de fazer: gerar e/ou explorar suas
vantagens internamente, ou comercializa-las.

Por outro lado Johanson e Vahlne (2001), em sua abordagem comportamental da
internacionalizacdo ressaltam que o modelo esta baseado em observagdes empiricas dos estudos
sobre negdcios internacionais da Universidade de Uppsala, que afirmam que as empresas suecas
desenvolvem suas operacdes internacionais lentamente, e ndo realizando grandes investimentos
na producdo estrangeira, entretanto, a distancia psiquica é definida como a soma de fatores que
impedem o fluxo de informacdo para os mercados, como por exemplo, através do idioma, da
educacao, das praticas de negocios, da cultura e do desenvolvimento industrial.

O modelo da Uppsala criou uma rede de relacionamentos (network) afirmam Hilal e
Hemais (2002), pois desenvolveu uma referéncia nas industrias, tendo como foco os
relacionamentos entre as empresas e 0 mercado, porém, é importante ressaltar que o objetivo
da teoria era compreender o procedimento geral do mercado, entretanto, a internacionalizacao
é considerada uma variavel que nao depende somente da empresa em questdo e sim, de outras
empresas, que possuem visoes diferentes da empresa inicial.

Desta forma, os autores afirmam que a internacionalizacdo é dependente dos
relacionamentos e da rede de empresas, sendo assim, a empresa ira pesquisar no exterior as
bases de relagbes com parceiros comprometidos em desenvolver o negocio através da

internacionalizacdo. Para a internacionalizacdo das empresas & importante relembrar que
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através da pesquisa no exterior a probabilidade de encontrar novas oportunidades de negocios
€ muito significativa, entretanto, a confianga e 0 compromisso entre as empresas nao se baseiam
apenas em acordos formais e sim, em experiéncias que possuem em comum, e normalmente,
satisfatorias, se ndo, bem-sucedidas (JOHANSON; VAHLNE,2009). Em suma, este
subcapitulo teve como objetivo levar ao leitor a historia atrds das estratégias de
internacionalizacdo, de onde estas ideias surgiram e assim, o subcapitulo a seguir, leva ao autor

novos estudos acerca do tema.

2.2 ESTUDOS RECENTES SOBRE ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo é um assunto que ja possui muitas pesquisas cientificas em todo
0 mundo, e além disto, esta em constante desenvolvimento, sendo assim, o presente estudo teve
como base uma pesquisa bibliométrica para identificar os estudos mais recentes acerca do tema
em questdo, e serdo abordados a seguir.

Sendo assim, Paiva et al (2015), em seu artigo visa analisar as interferéncias do ambiente
interno e externo a organizacdo e como eles interferem nas estratégias de exportacdo das
organizacOes. Desta maneira, para identificar estes fatores, os autores utilizaram uma pesquisa
bibliografica em artigos focados na exportacdo publicados entre 1990 e 2013, entretanto, 0s
artigos utilizados foram selecionados a partir de trés pesquisadores da area e levando em
consideracdo os artigos publicados na lingua inglesa, foram selecionados 37 artigos, para
fundamentar a pesquisa.

Deste modo, a pesquisa de Paiva et al (2015), teve como resultado a identificacdo de
oito estratégias utilizadas pelas organizacdes com o intuito de exportar, sdo elas: canais,
inovacdo, oferta de servico, parcerias, posicionamento, preco, produto e ainda, producao.
Entretanto, ha ainda inimeros fatores que influenciam no sucesso de determinada estratégia, e
0 que também influencia é o mercado de origem da organizacdo, os fatores econémicos,
socioculturais e governamentais. Logo, as empresas multinacionais tém suas estratégias
divulgadas e influenciam outras empresas a utiliza-las para entrar no mercado internacional,
porém, o numero de exportacdo de organizaces de menor porte esta aumentando e estdo
obtendo sucesso em suas campanhas.

Izumi, Pachicoski e Ogasavara (2016), em seu artigo sobre a literatura acerca dos
negocios internacionais dos ultimos 40 anos, incorporando o tema cidades globais como base
na construgdo de novos estudos sobre o tema. Para a elaboragéo do artigo, foram utilizadas duas
etapas, a primeira, levantamento de dados das principais areas de pesquisa e artigos seminais

sobre 0 assunto, que se baseia na geografia econdémica e em estudos urbanos. A pesquisa teve
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cunho exploratério, e uma abordagem quantitativa, e o0 método de pesquisa utilizado foi a
pesquisa bibliométrica.

O presente estudo teve como resultado a afirmacdo de que sdo poucos 0s estudos sobre
0 tema, ressaltando as abordagens e a relacdo entre as vantagens de localizacao e caracteristicas
exclusivas de empresas multinacionais. Entretanto, contribuiu para compreender as estratégias
contemporaneas sobre a internacionalizagdo das organizagOes ressaltando a importancia da
relacdo entre as teorias de negdcios internacionais e a geografia econdmica (IZUMI;
PACHICOSKI; OGASAVARA,2016).

Monticelli et al (2017), abordam em seu artigo como as instituicdes formais tendem a
influenciar a internacionalizacdo de outras instituicdes de paises emergentes. A pesquisa de
cunho qualitativa, possui uma abordagem descritiva como estudo de caso, e a coleta de dados
ocorreu atraveés de entrevistas semiestruturadas realizadas com 21 representantes de instituicdes
formais e do departamento de internacionalizacdo de empresas e com pesquisas em materiais
bibliogréficos sobre o assunto.

Consequentemente, o estudo de Monticelli et al (2017), teve como confirmacdo a
influéncia de empresas formais no setor das vinicolas brasileiras, através do aprendizado, das
redes de relacionamento, do conhecimento do mercado, das reducGes dos custos, da
internacionalizacdo dos métodos de producdo e da imagem do pais perante seus consumidores
nacionais e como exportador & novos mercados. Entretanto, a burocracia e a criagéo de barreiras
para o inicio da exportacdo de uma nova empresa, favorece as empresas que ja estdo a mais
tempo no ramo.

Deste modo, pode-se observar que os estudos recentes sobre o tema de estratégias de
internacionalizacdo possuem caracteristicas semelhantes e o objetivo de acrescentar e melhorar
as pesquisas referentes ao assunto. Logo, notou-se que a maioria dos estudos abordou as
estratégias de internacionalizacdo e como esta auxilia as pequenas e grandes empresas a se
fixarem nos mercados externos, sendo assim, ndo restam ddvidas acerca da importancia dos
estudos desenvolvidos na area e como eles sdo fundamentais aos gestores na decisao de iniciar

a internacionalizagéo de suas empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O presente estudo teve como base uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria.
Considera-se qualitativa pois, consiste em uma pesquisa voltada ao estudo de campo, estudos

de caso, pesquisa-acdo ou pesquisa participante, nestes casos, 0s resultados séo tabulados e
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posteriormente analisados de acordo com seu objetivo inicial (GIL, 2008); descritiva, pois faz
mencao as caracteristicas, analise dos dados e dos indicadores acerca dos estudos sobre as
estratégias de internacionalizacdo; e por fim, exploratoria, pois possui sua pesquisa voltada a
preparacdo de questdes ou entdo, de um problema, com finalidade de criar proposicdes,
familiarizar o autor com o fato, para no futuro criar novas pesquisas e clarear conceitos acerca
das estratégias de internacionalizacdo. (MARCONI; LAKATOS, 2003).

A metodologia de pesquisa bibliométrica e a analise dos resultados foi 0 passo seguinte.
A andlise dos resultados, segundo Teixeira (2003), é caracterizada como a etapa que leva o
pesquisador a tomar conclusdes acerca da pesquisa, confrontando a teoria com a pesquisa de
campo. Sendo assim, a pesquisa bibliométrica de acordo com Yoshida (2010), caracteriza-se
como um método de analisar o profundamente o contetdo bibliografico pesquisado, de maneira
a sintetizar quantas vezes determinado termo aparece nas publicacGes ou guantas publicacdes
possuem determinado termo, no caso, estratégias de internacionalizag&o.

O objeto de estudo deste artigo possui como base os artigos cientificos sobre as
estratégias de internacionalizacdo, encontradas na base de dados Spell e Scielo, cuja pesquisa
foi realizada no dia 14 de marco de 2018, mediante a inclusdo da expressdo
“internacionaliza¢@0”. Foram encontrados 641 resultados na base de dados Spell, deste modo
para filtrar os artigos foi utilizada a expressdo “estratégias de internacionaliza¢do”, e assim,
foram encontrados 143 resultados, e para reduzir o numero de artigos foram utilizados os
seguintes filtros: resumo, area de conhecimento — administracéo, idioma — portugués e por fim,
artigos a partir de 2008, sendo assim, foram encontrados 86 artigos a serem analisados. Na base
de dados Scielo, foi utilizada a mesma expressdo para a pesquisa e os filtros utilizados foram:
resumo, areas tematicas — ciéncias sociais aplicadas, idioma — portugués e artigos publicados a
partir de 2008, resultando em 14 artigos, entretanto, alguns artigos estavam repetidos e foram
desclassificados, somando-se 85 artigos analisados na planilha bibliométrica, ilustrados na
Tabela O1.

Tabela 01. Filtros utilizados na pesquisa na base de dados Spell e Scielo

Base de dados Spell Total Base de dados Scielo Total
Palavra-chave “internacionaliza¢do” 641 Palavra-chave “estratégias de internacionaliza¢do” 64
Palavra-chave “estratégias de 143 . w . 64
. . ., Filtro “resumo

internacionalizagdo

Filtro “resumo” 109 Avreas tematicas — Ciéncias Sociais Aplicadas 33
Area de Conhecimento — Administracdo 117 Idioma — Portugués 16
Idioma — Portugués 107 N .

Ano de publicacio — a partir de 2008 86 Ano de publicagio — a partir de 2008 14
Aurtigos repetidos 3 Artigos repetidos 12
Total de artigos 83 Total de artigos 02
Total artigos analisados 85

Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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A Tabela 01 demonstra, de forma sucinta, os filtros que foram utilizados para a
amostragem dos artigos utilizados. Com a finalidade de analisar dados acerca das estratégias de
internacionalizacdo, elaborou-se uma planilha no Excel onde foram apuradas a natureza das
pesquisas, a fonte da coleta dos dados, as abordagens acerca do objeto de pesquisa, a
metodologia dos artigos, 0 niUmero e género dos autores, quais 0s autores e as instituicdes que
possuem o maior numero de publicaces na area e quais as estratégias utilizadas pelos autores
em suas pesquisas.

Desta forma, ao mapear os 85 artigos utilizados na pesquisa bibliométrica, 0s mesmos
foram analisados e criaram uma ficha classificatoria, utilizando a técnica de andlise de
contetdo, que de acordo com Gil (2008), visa organizar, explorar e interpretar 0s artigos
selecionados, deste modo, criando quadros e graficos que de maneira simples explicam os

resultados obtidos através da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Através da andlise dos 85 artigos consultados, foi possivel analisar os dados encontrados
através de definicGes, tabelas e gréaficos. Deste modo, este capitulo explana os resultados
obtidos através do diagnostico bibliométrico, através dos autores, da quantidade de artigos

publicados, dos periddicos que mais publicaram e também dos métodos utilizados na pesquisa.

4.1 BIBLIOMETRIA

Desta maneira, a bibliometria € caracterizada por Yoshida (2010), como uma ferramenta
de analise de pontos de vista diferentes, tendo como objetivo a identificacdo de novos assuntos,
esta ferramenta possibilita o processo da tomada de decisdes, a partir da analise e organizagéo
dos dados que influenciam de maneira significativa nos resultados finais.

Desta maneira, a partir da planilha elaborada atraves do Excel e através da pesquisa nas
bases de dados Spell e Scielo, foram encontrados 85 artigos, que no total encontrou-se 199
autores, sendo estes, 41,21% do género feminino e 58,79% do género masculino. Neste
contexto, pode-se observar também uma quantidade significativa de periddicos que possuem
artigos sobre o assunto pesquisado publicados, obtendo um total de 43 periodicos diferentes. E
importante destacar a relacdo entre o Brasil e outros paises no processo de elaboracao de artigos
sobre o tema, obtendo-se assim, um total de 07 paises, junto com o Brasil, e ainda, 16 estados
brasileiros que publicam sobre o assunto, e consequentemente, as Instituicdes que publicam
sobre o tema somam-se 103 Institui¢cOes entre nacionais e internacionais. Desta forma, a Tabela

02 apresenta uma sintese dos resultados gerados pelos artigos analisados.
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Tabela 02. Sintese dos resultados obtidos.

Critérios Quantidade
Artigos 85
Autores 199
Periddicos 43
Paises 07
Estados Brasileiros 16
Instituicdes 103

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O Gréfico 01 apresenta a ordem cronoldgica da publicacdo dos artigos analisados e

notou-se o crescimento de publicagcdes nos ultimos 10 anos, entretanto, possuindo pequenas

oscilagdes.
Gréfico 01. Publicaces de artigos nos ultimos anos.

12

10

4 g
w &

2C 6
<

9 O 4
E3

£3 2
SE

S 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANO DE PUBLICACAO

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Vale destacar que, a nivel internacional, as estratégias de internacionalizacdo brasileiras
japossuem pesquisas desde a década de 90, ou seja, ndo € um assunto novo na area de pesquisa.
Entretanto, os artigos analisados foram publicados a partir de 2008, e este tema esta em
constante transformacéo, influenciadas por questdes do cotidiano e pela postura dos gestores.
Sendo assim, pode-se perceber que desde 0 ano de 2008 houve um crescimento de publicacGes
alcancando o auge no ano de 2012, com 11 artigos publicados na area, deste modo, ressalta-se
o estudo de Furquim (2012), intitulado “Padrdo de Concorréncia na Industria de Commodities:
Um Estudo Internacional Envolvendo Empresas Produtoras de Zinco”, publicado na Revista do
Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial da Universidade Estacio de Sa
(ADM.MADE), avaliando a adesdo da industria internacional de zinco ao padrdo de
concorréncia da industria de commodities, e alem disso, destacar as estratégias de inovacao e
internacionalizacdo utilizadas pelas empresas do ramo.

No ano de 2013 houve uma diminuicdo nas publica¢Ges de artigos sobre o assunto, deste
modo, destacou-se o artigo de Alvarado (2013), sobre “A Internacionalizagdo da Pequena e
Média Empresa Brasileira: O Caso da Industria de Maquinas-Ferramenta”, publicado na revista
uceff.edu.br
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BASE — Revista de Administracdo e Contabilidade da Unisinos, que teve como objetivo
principal conhecer o processo de internacionalizacdo de empresas do ramo de maquinas-
ferramenta mapeando semelhancas e diferencas durante o processo e 0s pontos analisados para
a tomada de decisdes e quais as principais dificuldades para ingressar no mercado externo.
Entretanto, a partir do ano seguinte, notou-se novamente um crescimento nas
publica¢des acerca do tema estudado, alcangando o nimero de 11 artigos publicados no ano de
2017, enfatizando o artigo de Costa e Figueira (2017), sobre o “Risco Politico e
Internacionalizacdo de empresas: Uma Revisdo Bibliografica”, publicado no Caderno
EBAPE.BR, e que teve como objetivo analisar a influéncia dos riscos politicos durante um
processo de internacionalizacdo. Sob o mesmo ponto de vista, a Tabela 03 apresenta a

quantidade de publicac6es por autor.

Tabela 03. Quantidade de publicagdes por autor.

Quantidade de Autores

% de Autores

Quantidade de Artigos

183 92% 1
14 7% 2
1 0,5% 3
1 0,5% 5

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesta analise, computou-se a quantidade de artigos publicados por cada autor na area
de estratégias de internacionalizacdo, deste modo, observou-se que ha um grande nimero de
autores na area, entretanto, dos 199 autores mapeados, vale ressaltar que 41,21% dos autores
sdo do género feminino e 58,79% sdo do género masculino. Deste modo, 183 autores possuem
apenas um artigo publicado. Seguindo esta andlise, 14 autores publicaram dois artigos,
Jefferson Marlon Monticelli publicou trés artigos nas seguintes revistas: Revista Alcance
(2013), Revista de Administracdo da UNIMEP (2015), e ainda, na Revistra Brasileira de Gestéo
e Negdcios (2017), deste modo, apenas Walter Fernando Araujo de Moraes, publicou cinco
artigos, entretanto, é importante destacar que cada artigo foi publicado em uma revista diferente,
neste caso, sendo publicados nas seguintes revistas: Cadernos EBAPE.BR (2009),
INTERNEXT - Revista Eletronica de Negocios Internacionais (2012), Revista Gestdo e
Planejamento (2012), Administracdo de Ensino e Pesquisa (2014), e por fim, a Revista
Pensamento Contemporaneo em Administragdo (2017), desta maneira, pode-se notar que ha
muitos autores na area, porém com poucos artigos publicados.

Esta analise é explicada através da Lei de Lotka, que de acordo com Voese e Mello

(2013), poucos autores possuem muitos artigos publicados e a maioria dos autores possui
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poucos artigos publicados, ou seja, a frequéncia de publicacdes produz uma confiabilidade
maior nas pesquisas e estimula os autores a construirem novas pesquisas. Deste modo, na
Tabela 04, destaca-se a Revista Internext — Revista Eletronica de Negocios Internacionais,
como o periodico que possui o maior indice de publicacao acerca do tema pesquisado, somando
um total de 14 publicacbes. Este periddico possui como foco a publicagdo de artigos sobre
Negaocios Internacionais e todas as areas que o envolvem e possui como finalidade garantir a

qualidade de suas publicacdes.

Tabela 04. Principais periédicos com publicacdes dos artigos analisados.

- Quantidade de
Periodicos Publicacdes
Internext — Revista Eletronica de Negdcios Internacionais 14
RIAE — Revista Ibero-Americana de Estratégias 07
Revista Alcance 04
BASE — Revista de Administragdo e Contabilidade da Unisinos 03
Cadernos EBAPE.BR 03
Estratégia e Negdcios 03
RAE - Revista Administracdo de Empresas 03
Revista de Negocios 03
Revista de Administragdo FACES 02
Revista Ciéncias Administrativas 02
Revista Brasileira de Gestdo de Neg6cios 02
RAUNP - Revista Eletronica do Mestrado em Administracdo da Universidade Potiguar 02
Revista de Gestdo 02
Contextus Revista Contemporanea de Economia e Gestao 02
REAd - Revista Eletronica de Administracdo 02
Gestdo & Regionalidade 02
Revista Brasileira de Inovagdo 02
Outros Periddicos 01

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Por conseguinte, destaca-se a Revista Ibero-Americana de Estratégias (RIAE) com sete
artigos publicados e em seguida a Revista Alcance com quatro artigos publicados, como
também as Revistas Estratégia e Negocios, BASE — Revista de Administracdo e Contabilidade
da Unisinos, RAE — Revista de Administracdo de Empresas, Cadernos EBAPE.BR e a Revista
de Negocios com trés artigos publicados sobre o tema estudado, vale ressaltar que houve mais
revistas na pesquisa, entretanto, com quantidade menor de publicag¢des, no caso, duas ou apenas
uma publicacéo sobre o assunto, como se pode perceber na Tabela 04.

Apesar da grande diferenca na quantidade de publicacdes entre os periodicos, cabe
ressaltar que todos estdo voltados ao mesmo assunto e suas ramificagbes demonstrando o
objetivo e sugestdes de novas pesquisas acerca do assunto.

Deste modo, o Grafico 02 evidencia os estados brasileiros que possuem o maior nimero

de publicacbes com o tema de pesquisa, destacando-se o estado de Sdo Paulo, com 48
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publicacdes, seguido do Rio Grande do Sul com 26 publicagdes e sequencialmente, Santa
Catarina com 24 publicagdes, Rio de Janeiro e Minas Gerais com 15 publicagfes, Parana com
14 publicacbes, Pernambuco com 12 publicacBes, Bahia e Rio Grande do Norte com 04
publicacdes, Cearda com 02 publicacdes e Alagoas, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Piaui, Sergipe

e o Distrito Federal com apenas uma publicacdo acerca do assunto estudado.

Grafico 02. Estados brasileiros que publicam sobre as estratégias de internacionalizacéo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Sendo assim, pode-se perceber que os estados acima mencionados fazem parte de um
grupo que estimula a pesquisa em estratégias de internacionalizacdo, pois grande parte de suas
economias sao influenciadas pelas empresas e/ou inddstrias neles estabelecidos, e
consequentemente, através do incentivo a novas pesquisas, as empresas acabam sendo
presenteadas com novas ideias, novos resultados que podem incentivar e melhorar os préprios
resultados.

Assim, o Quadro 01 evidencia as principais instituicdes brasileiras que pesquisam sobre
as estratégias de internacionalizagdo. Neste sentido, se destacam as Universidades que possuem
0 maior nimero de publicagcdes sobre as estratégias de internacionalizacdo, dentre as 102
Universidades encontradas na pesquisa, a Fundacdo Getulio Vargas e a Universidade de Séo
Paulo possuem 11 artigos publicados sobre o tema, seguidas da Universidade de Pernambuco
com 07 artigos publicados; vale ressaltar que estas instituicdes possuem campos de pesquisas

em graduac0es e pds-graduacdes voltadas ao tema pesquisado.
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Quadro 01. Instituicdes com o maior nimero de publicacdes.

Ranking Instituicbes Brasileiras Estados Quantidade
1 Fundagdo Getudlio Vargas Santa Catarina 11
2 Universidade de Sao Paulo Sédo Paulo 11
3 Universidade de Pernambuco Pernambuco 07
4 Escola Superior de Propaganda e Marketing Sédo Paulo 06
5 Universidade do Vale do Rio dos Sinos Rio Grande do Sul 06
6 Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade Sao Paulo 05
7 Universidade Nove de Julho Sédo Paulo 05
8 Universidade Federal do Rio de Janeiro Rio de Janeiro 04
9 Faculdade Novos Horizontes Minas Gerais 04
10 Pontifica Universidade Catolica de S&o Paulo Sédo Paulo 04
11 Universidade Estadual de Campinas Sdo Paulo 04
12 Universidade Federal da Bahia Bahia 04
13 Universidade Federal de Santa Maria Rio Grande do Sul 04
14 Universidade Federal do Parana Parana 04
15 Universidade Federal Fluminense Rio de Janeiro 04
16 Universidade Presbiteriana Mackenzie S&o Paulo 04
17 Escola Brasileira de Administragéo Pablica e de Empresas Rio de Janeiro 02
18 Grupo Uniasselvi / Assevim Santa Catarina 02
19 Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais Rio de Janeiro 02
20 Pontifica Universidade Catolica do Rio de Janeiro Rio de Janeiro 02
21 Universidade Paulista S&o Paulista 02
22 Universidade do Sul de Santa Catarina Santa Catarina 02
23 Universidade Estadual do Parana Parana 02
24 Universidade Federal de Lavras Minas Gerais 02
25 Universidade Federal do Vale do Sao Francisco Pernambuco 02
26 Universidade Federal Rural do Semi-Arido Rio Grande do Norte 02
27 Universidade Positivo Parana 02
28 Outras Instituicdes 01

Institui¢Bes Internacionais Paises Quantidade
01 University of Manchester Institute of Science and Technology | Inglaterra 02
Outras Instituigdes 01

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao analisar o Quadro 01 é importante mencionar que houve algumas institui¢oes
internacionais que, em sociedade com instituicGes brasileiras, publicaram sobre o tema
estudado, nesse caso, ressalta-se a University of Manchester Institute and Technology, da
Inglaterra, com 02 artigos publicados. Destaca-se o artigo de Oliveira et al (2009), “Processo
de Formacdo de Estratégias Internacionais na Fruticultura Brasileira: Uma Abordagem
Integrada”, publicado no periddico Cadernos EBAPE.BR em sociedade com a Universidade
Federal de Pernambuco, que teve como finalidade analisar o processo de internacionalizacéo
do Grupo Fruitfort, e identificar caracteristicas dos modelos tedricos utilizados. A pesquisa
teve como resultado a identificacdo da lideranca e a cultura da empresa como a principal
vantagem competitiva do grupo.

Seguindo o raciocinio da importancia da sociedade entre instituicdes, o Grafico 03

apresenta 0s paises que possuem sociedade com institui¢fes brasileiras no ramo de pesquisas
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de estratégias de internacionalizacdo, como no caso da Espanha, Estados Unidos, Italia,
Portugal e Reino Unido.

Gréfico 03. Paises dos autores com publicagdes sobre o assunto.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Sendo assim, a partir da analise do Grafico 03, foi possivel destacar que o Brasil possui
0 maior numero de artigos publicados acerca do assunto, pois como o foco de pesquisa foi de
ambito nacional, consequentemente, o maior numero de publicac6es serd no Brasil, entretanto,
€ muito importante a sociedade entre instituicdes para a publicacdo de novas pesquisas sobre 0
tema, pois cada pais possui um olhar diferenciado sobre o assunto. Deste modo, Kirchhof e
Lacerda (2012), afirmam que a defini¢do de expectativas e a contribuicdo de cada integrante é

fundamental para a publicacédo do artigo finalizado.

4.2 ANALISE DE CONTEUDO

A partir da pesquisa realizada pode-se destacar as palavras-chave mais encontradas, e
para as compreender melhor, foram separadas em trés areas, internacionalizacdo, empresas e
setores, sendo assim, as palavras-chave que mais se destacaram estdo expostas na Tabela 05.

Deste modo, observa-se que a palavra-chave gque surgiu 0 maior nimero de vezes, foi
‘estratégia’, aparecendo em 36 artigos, seguida de ‘vantagem competitiva’, que apareceu em 09
artigos e, por fim ‘exportacdo e multinacionais’ que apareceram em 09 e 08 artigos,
respectivamente, e de maneira menos relevante os setores onde as pesquisas foram elaboradas.
E ainda, no total a palavra-chave ‘internacionalizag¢do’ teve 58 variagdes, a palavra-chave
‘empresas’, teve 60 variagdes e por fim, os ‘setores empresariais’ que foram encontrados em
22 artigos.

A partir da analise das palavras-chave ¢ importante destacar que a palavra ‘estratégia’

foi a mais utilizada, pois é de suma importancia no processo de internacionalizacéo, pois de
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acordo com Scherer (2012), a estratégia esta ligada diretamente na decisdo de exportacdo
adotada pelas empresas, iniciando pela decisdo estratégica e o conhecimento do pais em que
pretendem iniciar suas atividades, seguindo pela decisdo de como operar no pais escolhido, e

por fim, definir as estratégias que manterdo a empresa no mercado internacional.

Tabela 05. Principais palavras-chave separadas por areas.

Palavra-Chave VariacOes Subtotal Total

Exportacdo 10
Multinacionais 10
Empresas 09
Investimento 06
Negacios Internacionais 05

Internacionalizagdo . Inovagdo 04 58
Dimenséo Cultural 04
Expatriagdo 03
Competicéo 02
Desenvolvimento 02
Marketing Internacional 02
Cadeias Produtivas 01
Estratégia 36
Vantagem Competitiva 11
Gestdo de Pessoas 04
- . Visdo 04

Estratégias Empresariais Franquias 02 60
Sustentabilidade 01
Crescimento 01
Globalizagdo 01
Engenharia 02
Setor Moveleiro 02
Setor de Cosméticos 02
Bebidas 01
Agronegécio 01

Setores Empresariais Pedras Ornamentais 01 14
Restaurante 01
Téxtil/Vestuario 01
Setor Bancario 01
Maquinas-Ferramenta 01
Setor Oleo e Gas 01

Total de Palavras - chave 132

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Vale ressaltar também, a ‘vantagem competitiva’, que segundo Dunning (1988), aborda
a localizacdo, a propriedade e por fim, a internalizacdo, deste modo, estes fatores contribuem
para criar 0 posicionamento da empresa perante seus concorrentes e tornam a empresa mais
competitiva em seu setor de atuacao.

O Gréfico 04 demonstra - em sintese, a metodologia utilizada, logo, observou-se que o
método mais utilizado foi o estudo de caso, sendo aplicado em 57 artigos, e caracterizado por
Gil (2008), como um estudo profundo a fim de alcangar um conhecimento detalhado, atraves
da sua situacdo real de problema. Por conta disso, o estudo de caso € utilizado em pesquisas
exploratdrias, tanto descritivas quanto explicativas, a fim de explicar detalhadamente os

motivos dos problemas de pesquisas.
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Gréfico 04. Metodologia utilizada no estudo.
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A partir do Grafico 04, nota-se que a pesquisa bibliografica esta em segundo lugar nos
métodos de pesquisa utilizados, encontrada em 16 artigos utilizados, pois de acordo com Gil
(2008), este método utiliza materiais ja confeccionados, normalmente, livros ou artigos sobre
as empresas abordadas. Logo, a vantagem deste método sdo os resultados dispersos que neles
sdo obtidos, entretanto, é importante relembrar que os dados devem sempre ser analisados e
conferidos com sua fonte de publicacdo. Em seguida, encontram-se a revisdo tedrica utilizada
em 10 artigos, 0 método Survey utilizado em 04 artigos, a pesquisa documental aplicada em 02
artigos e a ainda a pesquisa ex-post-facto e o grupo focal aplicados em apenas um artigo cada
um.

O objeto de pesquisa teve como foco as empresas pesquisadas, tendo seus gestores como
alvo da pesquisa, € ainda, para complementar os dados obtidos, a pesquisa em base de dados
colaborou na elaboracdo dos artigos analisados. Deste modo, é imprescindivel ressaltar que a
pesquisa realizada caracterizou-se como qualitativa, obtendo um percentual de 80% na pesquisa
bibliométrica, tendo 68 artigos analisados. A abordagem quantitativa foi abordada em apenas
3 artigos, somando apenas 3,53%, os artigos classificados como quali-quanti foram apenas 4,
somando um percentual de 4,71%, e por fim, a revisdo tedrica teve 10 artigos publicados,
obtendo um percentual de 11,76% dos artigos analisados.

Diante do exposto, através dos 85 artigos analisados, foi possivel identificar sugestdes

de pesquisas futuras, que estdo apontadas no quadro 02,

uadro 02. Sugestdes de pesquisas futuras.

Autores An_o de~ Sugestdes de Pesquisas Futuras
Publicagao
Almeida, Paiva 2010 Como acelerar a viabilizagdo da entrada de outros produtos tradicionais brasileiros

Jr., Guerra na arena de negécios do mercado global.

Realizar pesquisas em empresas de outros setores e outras regifes, visando as
influencias das varidveis ambientais, organizacionais e gerenciais das estratégias de
marketing/exportacéo de empresas do setor de rochas ornamentais que determinam
as estratégias de exportacdo de empresas pesadamente dependentes de recursos

Avrichir, Chueke 2011
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naturais sdo as mesmas das encontradas em outros estudos, que focam diferentes
contextos.

Desenvolver um estudo quantitativo tendo como objetivo analisar as estratégias de
marketing sobre o processo de internacionalizacdo das franquias brasileiras
considerando diferentes estagios da internacionalizagdo, visando ainda mensurar o
2016 impacto da dimensdo da GMS sobre a capacidade das franquias crescerem e obter

Camargo, Rocha,

Silva éxito, vale ressaltar também o desenvolvimento de estudos que possam analisar a
gestdo de marcas, a IMS e a GMS em nimero maior de franquias em diferentes
setores e paises.

Novos estudos visando a formagdo de competéncias para as estratégias de

Consoni, internacionalizacéo e das atividades de pesquisa e desenvolvimento e para a reflexéo
Bernardes, 2017 de politicas publicas de inovagdo, sendo assim, identificar qual o papel que os
Scur sistemas de inovagdo podem exercer no processo de atragdo e desenvolvimento das

atividades nos centros globais de desenvolvimento.
Como as variaveis de risco politico podem romper relagdes entre paises ou gerar
Costa, Figueira 2017 conflitos em razéo de interesses comerciais, e ainda quantificar a probabilidade de
risco politico em empresas que estdo no processo de internacionalizacéo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Em suma, pode-se perceber que, apesar de haver inimeras pesquisas sobre o assunto, o
campo de abrangéncia das pesquisas sobre o tema ainda € muito amplo, pois ha a possibilidade
de aplicar estes estudos em regides distintas a partir de métodos alternativos. Ainda,
enfatizando pesquisas acerca da viabilizagdo da entrada de novos produtos no mercado
internacional, Almeida, Paiva Jr., e Guerra (2010), sugeriram em seu artigo; como as
organizacbes percebem a influéncia da cultura regional nos habitos de seus consumidores.
Também como indicou Muzzio em seu artigo publicado em 2010, ainda é importante ressaltar
a sugestdo de Costa e Figueira (2017), sobre como o risco politico pode romper relagdes e/ou
criar conflitos acerca dos interesses comerciais. Deste modo, estas sdo as principais sugestoes
de pesquisas futuras analisadas no presente artigo e, a partir desta analise, o capitulo a seguir

aborda as consideracdes sobre a pesquisa realizada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado da pesquisa bibliométrica realizada acerca das estratégias de
internacionalizacdo e no intuito de compreender as principais estratégias de internacionalizacdo
em empresas e como elas influenciam o mercado nacional e internacional, através da busca de
artigos cientificos sobre o tema nas bases de dados Spell e Scielo, em mar¢o de 2018, obteve-
se uma amostra de 85 artigos nacionais e internacionais.

Foi possivel identificar que desde 0 ano de 2008 as pesquisas sobre o tema possuem um
desenvolvimento gradativo com pontuais diminui¢Ges, entretanto a tendéncia é continuar
crescendo, pois através dos 85 artigos analisados, encontrou-se 199 autores, entretanto 92%
destes possuem apenas um artigo publicado e apenas um autor com 0 maximo de cinco artigos
publicados. E importante destacar ainda que dos autores encontrados, 41,21% sdo do género

feminino e 58,79% sdo do género masculino. Nao se pode deixar de mencionar que a principal
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metodologia utilizada na realizagdo das pesquisas foi o0 estudo de caso, seguida da pesquisa
bibliogréafica e a revisdo teorica.

E preciso destacar também que as principais instituices que publicaram sobre o tema
sdo a Fundacdo Getulio Vargas e Universidade de Sdo Paulo, de maneira que o foco de suas
pesquisas, estas instituicdes possuem graduacgdes e pds-graduacdes nas areas referente ao tema
abordado neste artigo.

Continuando a analise, percebe-se o principal periddico utilizado nas publicacdes sobre
as estratégias de internacionalizacdo, foi a INTERNEXT — Revista Eletronica de Negocios
Internacionais, seguida da RIAE — Revista Ibero-Americana de Estratégias, ambas as revistas
possuem como foco, a publicacdo de artigos sobre negdcios internacionais e suas ramificacdes,
garantindo a qualidade de seus artigos.

Vale ressaltar também os estados brasileiros que mais publicam sobre o tema, sendo
liderados pelo estado de Sao Paulo, seguido do estado do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina,
destacam-se estes estados, pois grande parte de suas economias sdo geradas através dos
mercados e industrias neles estabelecidos. Desta forma, ao incentivar as pesquisas na area,
consequentemente, os resultados obtidos influenciam de maneira significativa na gestao destas
empresas. Entretanto, como o Brasil foi o pais foco da pesquisa, 0 mesmo obteve o maior
namero de artigos publicados sobre o tema, porém, houve alguns artigos publicados em parceria
com outras instituicGes da Espanha, dos Estado Unidos, da Italia, de Portugal e do Reino Unido,
somando-se 18 artigos.

Torna-se importante ressaltar que as sugestdes de pesquisa futuras sdo bem abrangentes,
porém o objetivo geral de todas as questBes analisadas possui 0 mesmo foco, identificar
solucBes e métodos dos seguintes temas: Entrada de produtos brasileiros em novos mercados;
Diferenca de habitos regionais na decisdo do consumidor; Estratégia de marketing de franquias
brasileiras; Como os riscos politicos interferem na relacdo entre paises, entre outras sugestdes.

Deste modo, por meio deste trabalho foi possivel identificar como limitacdo somente a
utilizacdo de artigos através das bases de dados Spell e Scielo, pois principalmente na parte de
introducgdo foi necessario buscar em outras fontes defini¢fes exatas sobre o tema pesquisado,
algo que através dos artigos demonstrou-se dificil de encontrar. Todavia, 0 presente estudo
agrega valor as pesquisas académicas acerca das estratégias de internacionalizagdo com sua
futura publicagéo, pois o problema deste artigo foi solucionado através da identificacdo de

diversas sugestdes de futuras pesquisas na area estudada.
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