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ESTUDO DE IMPLANTACAO IPTV NA NEDEL TELECOM
IPTV IMPLEMENTATION STUDY AT NEDEL TELECOM
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RESUMO

Em pauta apresenta uma pesquisa sobre viabilidade de implantagdo do IPTV em uma empresa
provedora de internet. Primeiramente, realizou-se uma abordagem tedrica sobre a internet,
possibilidades de trabalho nessa area, funcionamento da tecnologia bem como a realizacéo de
um levantamento dos custos. A tecnologia que ira ser estudada se concretiza em novas
possibilidades de trabalho para a empresa e apresenta os resultados que essa inovacao tera. Este
estudo confirma os novos caminhos para os quais a televisao esta se direcionando em nosso
meio e 0s custos que sdo necessarios para se iniciar uma implantacéo de IPTV.
Palavras-chave: Internet. Funcionamento. Inovagé&o.

ABSTRACT

This paper presents a research on the feasibility of implementing IPTV in an internet provider.
Firstly, a theoretical approach was taken on the internet, possibilities of work in this area,
operation of the technology as well as the realization of a cost survey. The technology that will
be studied materializes in new possibilities of work for the company and bring the results that
this innovation will have. This study confirms the new ways that television is heading in our
environment and the costs that are necessary to start an IPTV deployment.

Keywords: Internet. Operation. Innovation.

1 INTRODUCAO

Em meio a tantos recursos tecnolégicos que estdo disponiveis hoje pode-se citar a
televisdo que, apesar de ser uma tecnologia antiga, vem passando até os dias atuais, por diversas
mudancas: de analdgica e digital, para novas formas que funcionam apenas com consumo de
internet. Neste sentido, a tecnologia de IPTV (Internet Protocol Television), que é o tema deste
artigo, esta sendo introduzida em provedores nacionais de internet. Ela é uma televisdo por
internet, e por protocolo IP? ela é ligada aos novos métodos de sinais televisivos.

Busca-se cada vez mais por novos métodos de assistir a televisdo. Esta inovacdo de

televisdo por IP quer proporcionar a toda ou qualquer pessoa que tenha acesso a internet,
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3 1p: Internet Protocol é uma sequéncia numérica composta por 32 bits, esse valor consiste em um conjunto de
quatro sequéncias de 8 bits (ALECRIM, 2012).
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independentemente de sua localizagcdo, uma qualidade boa que Ihe permita usufruir dos mesmos
canais de rede aberta. Por estes motivos. escolheu-se estudar esta nova tecnologia, sendo que o
tema e o objetivo principal deste trabalho é o estudo do IPTV e a andlise de viabilidade de
implantacdo desta tecnologia na empresa Nedel Telecom. Os enfoques se concentram em
estudar e aprofundar essa tecnologia nos meios de entrega de link via fibra Optica e via radio.
No que se refere ao conhecimento sobre a tecnologia, serd feita uma busca bibliogréfica e
realizada uma pesquisa para a obtencdo de informacdes necessarias e, a partir disso, sera
efetivada a consideracdo de viabilidade deste estudo.

Quanto aos objetivos, pretende-se apresentar os resultados deste estudo para analisar a
proposta, fazer a verificacdo do retorno que a televiséo pela internet vai trazer para a empresa,
elencar o0 custo que sera preciso na empresa para que a mesma possa oferecé-la aos clientes e
ao mesmo tempo verificar qual o retorno financeiro que o uso desta tecnologia trard a
organizacdo. Ao final do artigo serdo apresentados todos os resultados encontrados ao longo do
estudo.

Diante do tema proposto e dos objetivos fez-se necessario o estudo tedrico, tendo como
base, o desenvolvimento que a tecnologia vem fazendo, as possibilidades de atuar na area de
TI, o surgimento da televisdo e, por ultimo, o funcionamento do IPTV para entdo obter o
conhecimento necessario para chegar a um custo de viabilidade desta tecnologia.

2 REVISAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A tecnologia de IPTV é umas das novas possibilidades de transmissdo de sinais
televisivos, ela usa a internet para transporte de conteldo e esta se introduzindo no mercado
brasileiro através de provedores de internet.

Para Guimardes e Mattos (2012), as andlises econdmicas que surgem nos constantes
periodos estdo em busca de novas e modernas tecnologias para que as empresas e organizacoes
possam ser competitivas e estarem convictas sobre possiveis dificuldades que poderdo ser
enfrentadas. Neste caso, técnicas de negdcios sustentaveis sao de grande valia para empresarios
da &rea de tecnologia. Em se tratando do contexto de desenvolvimento tecnologico global,
muito do porqué de um pais ter mais tecnologias que outro é a capacidade do povo em expandir
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uma ideia desenvolvida, do poder politico e de combinacdes de recursos e materiais humanos
disponiveis.

Ainda de acordo com os autores citados acima, no Brasil a inovacéo tecnolédgica chegou
apos a Segunda Guerra Mundial e comecou a ser estudada e usada em torno dos anos de 1960
e 1970. Neste periodo, as empresas usufruiam de tecnologias que ainda ndo tinham um
desenvolvimento econdmico ideal, contemplando um crescimento na produgéo do produto e
que limitavam as oportunidades de emprego. Outros analistas da época ressaltam que com as
inovacOes aumentou a necessidade de consumo e decorrente disso as oportunidades de emprego
foram surgindo comparando-se a tempos sem tecnologias.

Em tempos modernos para uma empresa sobreviver e concorrer com seus oponentes,
ela necessita estar tecnologicamente atualizada e oferecer qualidade suficiente para que o
consumidor procure o produto pela qualidade e ndo por preco. Em termos de sustentabilidade,
a inovacgéo se submete a diminuir custos e poluigdo no meio ambiente, desta maneira, o foco
principal de uma nova tecnologia ndo é somente visar lucro. As organiza¢Ges buscam por
gerenciamento de informacdes, justamente por causar uma excelente gestao de seus negécios e
formacéo de pessoas, usufruindo de informacdes validas de seus clientes (RODRIGUES, 2008).

Em uma empresa, a capacidade de inovacdo tecnoldgica depende de seu grau sobre o
dominio e a experiéncia nesse processo. Para Reis (2008), as estratégias nelas implantadas sdo
fundamentais, os planos para a inovacdo contém tecnologia integrada e fazem parte das
estratégias e estudos sobre os niveis de concorréncia contidos no mercado. Deste modo o
mercado atual se divide em variaveis para se destacar de modo global: qualidade, preco,
flexibilidade, tempo apropriado e marketing.

Conforme Reis (2008), a capacidade tecnoldgica de uma organizagdo tem seu inicio na
etapa produtiva, obtendo ferramentas materiais e imateriais, que requerem um reforco externo
de entidades especializadas para assimilacdo da empresa receptora da inovacdo. No que se
refere & inovacdo e competitividade empresarial e o conhecimento obtido através dos recursos
humanos em questdo, a area tecnologica é de grande valia para contratacdo de pessoal adequado
e capacitado para a organizagéo.

Para as empresas do mercado atual é fundamental que elas tenham estratégias pré-
estabelecidas para que possam competir com seus concorrentes. Competitividade tecnoldgica
entre as organizacdes € importante para que as mesmas estejam a frente em tecnologias,

principalmente sobre sistemas que auxiliam no seu controle e aumento de produtividade. Dentre
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essas competitividades existem vérias possibilidades de uma empresa oferecer melhorias e

inovacao.

2.2 AS POSSOBILIDADES DE TRABALHO EM TI

A érea da Tecnologia da Informacdo se vé cada vez mais presente e tem grande
relevancia econdmica se expandindo por diversas subareas que se dedicam, por sua vez, a
especificar as diversas maneiras de servi¢os que podem ser prestados (VALLE, 2011).

De acordo com Valle (2011), o E-commerce vem criando um espaco cada vez mais
importante e tem como sua principal fun¢do desenvolver e realizar manutencéo no comércio
eletronico. O E-commerce é utilizado em grandes sites de varejo.

Para os autores Capron e Johnson (2004) os provedores de servico de internet tém como
prover a conexdo de computador servidor e o software usado para realizar a navegacao,
oferecendo acesso a internet via rede wireless. Ao se escolher um provedor, normalmente o0s
locais oferecem melhor pregos e atendimento mais rapido.

De Acordo com o autor Workana (2018), o servi¢co que uma empresa vai oferecer esta
de acordo com as atribuicBes que o setor de TI possui e nas funcbes nelas exercidas, portanto
nos servigos tecnologicos existem vérias maneiras de serem aplicados diferentes tipos de
servicos nas areas de: sistemas de formacdo, desenvolvimento, manutencdo, infraestrutura e
sistemas de informacdes.

Portanto, os servicos oferecidos em Tl sdo amplos e demandam por areas, vao de
instalagdes fisicas a sistemas. Novos conceitos de tecnologia estdo sendo implantados em
empresas e oferecidos, relacionados aos sistemas de informacdo e métodos televisivos por

protocolo de internet.

2.3 SURGIMENTO E EVOLUCAO DA TELEVISAO

A breve historia da televisdo passou por uma trajetéria com diversos fatos, incluindo
sua criacao desde os primordios, o surgimento no Brasil e sua evolugdo com o passar dos anos
e como ela se propaga nos dias atuais.

De acordo com Gongalves (2013), a televisdo ndo foi criada apenas por uma so pessoa,
mas sim por Varios cientistas que fizeram experimentos e conseguiram a criacdo da mesma no
século 19. No entanto em 1884 o alemdo Paul criou um disco rotativo capaz de transmitir

imagens em movimento a distancia, foi, no entanto, ele que se tornou o fundador da Televis&o.
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Anos depois, outros cientistas foram aprofundando esse projeto, até que em 1929 foi exibido o
primeiro programa de televisao, que teve exibicdo diéria de duas horas.

No Brasil a televisdo surgiu no ano de 1950, e teve sua primeira transmissdo no dia 4 de
julho. Os programas exibidos eram adaptacfes de programas de radio e pecas de teatro e tudo
que era exibido estava ao vivo. Em 1972 o publico teve acesso ao sinal de televisdo colorida,

desde entdo gradativamente a televisao foi evoluindo (BALAN 2012).

A partir de meados da década de 1970, com o avanco da tecnologia de satélites de
comunicagdo, os sistemas de transmissdo, até entdo regionais, se expandiram
rapidamente, incluindo captacfes de sinais via satélite. Os telespectadores
comecavam a receber uma programacdo especializada: eram 0s primeiros canais
tematicos, como previsdo do tempo, movimento das bolsas, eventos culturais. [...] Os
sistemas de transmisséo de sinais conjugavam duas tecnologias: satélite e cabo. Os
telespectadores recebiam uma programacgédo especial e pagavam por isso e ainda
podiam receber em casa quantos canais quisessem. (SILVA, 2011, p.7 apud
PATERNOSTRO, 2006, p. 41).

Segundo Silva (2011), pode-se dizer que a TV a cabo no Brasil surgiu no ano de 1989,
dez anos depois teve a inovacao do HD, foi uma das maiores mudancas tecnoldgicas desde o
surgimento da TV colorida. Em tempos modernos, a TV paga praticamente o espaco da TV a
cabo, colocando no ar programas diferenciados e privados. Esses métodos televisivos trazem
uma variedade eclética de programacao e buscam agradar publicos variados e dispostos a pagar
por qualidade de imagem e contetdo variado.

Desde o surgimento da Televisdo os métodos de transmitir evoluiram em grande
percepcdo, trazendo melhorias na qualidade de imagem e contetido. A TV paga também esta
evoluindo e tem trazido tecnologias que funcionam apenas por internet, uma delas é ado IPTV,

internet por protocolo de IP.

2.4 TECNOLOGIA DO IPTV

Em 1995, é criado o termo IPTV por Judith Estrin e Bill Carrico, que patenteiam a ideia
e criam a Percept Softwares. Em 1998 esta empresa é comprada pela Cisco Systems, sendo
ainda hoje a Cisco a detentora da patente IPTV (IPTV, 2018).

No inicio de 2000 surgiram as primeiras ofertas de IPTV nos paises da Europa e nos
Estados Unidos. J& no Brasil, a atual empresa Oi foi a primeira que ofereceu o servico e também
a GVT teve sua infiltracdo no final de 2011. Durante muitos anos a televisdo sé era transmitida

por sinais analdgicos e nao sendo possivel oferecer servicos personalizados para cada cliente,
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0 sinal enviado a todos era igual. Com o0 avanco da tecnologia IP, surge a IPTV (JUNUIR e
MARTINS, 2013).

Parafraseando Lima (2018), como todas novas tecnologia, a do IPTV néo ¢ diferente e
tem suas vantagens e desvantagens. As principais vantagens séo de: integracdo, IP comutado
(dados mantidos em apenas uma central), interatividade e rede doméstica. As desvantagens
seriam a perda de pacotes pelo fato de funcionar por protocolo de IP e, atualmente, ndo existe
suporte total de transmissées HDTV.

A tecnologia de IPTV (Internet Protocol Television) funciona por protocolo de IP para
transmitir o sinal de televisdo e permite que o usuario tenha interatividade como o consumo sob
demanda e gravacao de programas para assistir no horario desejado. Permite o usuario assistir
associando um set-top box (receptor) a uma televisdo (GARRETT 2017).

Essa inovacdo tecnologica ndo necessita de antena e nem de cabo coaxial. Para o
funcionamento correto é necessaria uma conexao de internet de no minimo 4 Mbs. Na IPTV os
conteidos sdo enviados por streaming, garantindo uma alta qualidade na imagem e no som que
difere a IPTV de uma TV convencional. A forma que o link de internet se conecta ao cliente
para o melhor funcionamento da televisdo por internet é a fibra Optica, sem interferéncias e

possui capacidade de transmitir quantidades grandes de dados (MORRET]I 2012).

O servigo IPTV tem muito por onde crescer. Enquanto as redes IP continuarem a
crescer e consigo o aumento do débito binario e da largura de banda disponivel, o
crescimento do IPTV néo vai abrandar. O IPTV é um sistema novo de ver televiséo.
Irdo ser criados novas maneiras de interacdo com o utilizador. Enquanto vemos
televisdo poderemos pesquisar na net, através do televisor, informacéo relativa ao
programa a ser transmitido na altura. Comunicagao entre vérias set-top-box para troca
de experiéncias entre utilizadores. Inimeras aplicacbes para o IPTV podem ser
criadas. (CARREIRA et al. 2012).

Ao se tratar de tecnologias que vém sendo implantadas nas empresas nos Gltimos anos,
o IPTV esta em grande crescimento e vem trazendo aos usuarios uma série de vantagens,
incluindo assistir a canais de rede aberta como qual canais pagos, permitindo assistir em uma
resolucédo de qualidade chegando a ser ultra HD. Portanto essa inovagdo promete surpreender

as velhas e auténticas TVs a cabo, trazendo mais qualidade e praticidade aos usuarios.
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3 METODOLOGIA

Neste breve capitulo seré tratado sobre a finalidade deste artigo, sua metodologia quanto
aos objetivos, a abordagem e os procedimentos que foram utilizaram para a realizacao deste
artigo cientifico.

Para definir uma pesquisa pela sua finalidade, segundo Gil (2010), é necesséario
distinguir a finalidade de resolver problemas que sdo reconhecidos na sociedade em que o0s
pesquisadores convivem, portanto, a pesquisa de finalidade bésica, a qual este trabalho se
qualifica, tem por objetivo unicamente ampliar o conhecimento. O estudo de viabilidade de
IPTV realizada neste artigo trara uma amplificacdo do conhecimento desta area, oferecendo
para a empresa um novo conceito tecnoldgico com um estudo aprofundado sobre o assunto e
compreensivel.

Quanto aos objetivos, este trabalho se caracteriza como sendo uma pesquisa descritiva,
que - segundo Gil (2010), podem ser as caracteristicas de uma determinada povoacao,
implementando uma relagdo entre varidveis que descrevem o0s objetivos da pesquisa.
Normalmente as pesquisas descritivas estudam caracteristicas de algum grupo, abordam a
existéncia de alguma relacao variavel para determinar a natureza dessa relacdo. Desta maneira
0 estudo a ser realizado tem por objetivos explorar a natureza desta inovacao que é o IPTV,
para entdo podermos viabilizar essa tecnologia na empresa Nedel.

Em relacdo a abordagem, este trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa, que de
acordo com o autor Rampazzo e Corréa(2008) as analises e interpretacdes sdo fundamentais
nas pesquisas qualitativas para a obtencdo de informacdes importantes que irdo gerir o trabalho
e implementar o contetido a ser pesquisado com o intuito de aprimorar os conhecimentos. Ainda
segundo os autores, a abordagem qualitativa busca entender o porqué de certas funcionalidades,
novas percepcdes e conseguir, de fato, compreender o que se é pesquisado em certos estudos.
Portanto, o IPTV é um estudo qualitativo, pois aborda todo o conceito e aplicacdo como sendo
uma tecnologia inovadora e simplificada nesse estudo.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa sera bibliografica. Segundo Gil(2010), as
pesquisas bibliograficas sdo decorrentes da elaboracdo de algum material ja publicado,
incluindo revistas, teses, livros, material impresso, entre outros. Nas principais areas do
conhecimento, as pesquisas normalmente sao realizadas com materiais de fontes bibliogréaficas.
O estudo de viabilidade a ser realizado procede aos termos acima, pelo fato de que os materiais

usados para a elaboragéo deste trabalho séo de fontes que caracterizam a pesquisa bibliogréfica.

uceff.edu.br

Centro Universitario FAl #|49| 3678.8700 Centro Politécnico ¢ [49| 3319.3800 Unidade Central * |49/ 3319.3838
Rua Carlos Kummer, 100 Av. Irineu Bornhausen, 2045 E Rua Lauro Mdller - 767 E
Bairro Universitario Bairro Quedas do Palmital Bairro Santa Maria

ltapiranga - SC » 89896-000 Chapeco - SC » 89814-650 Chapecd - SC» 89812-214



161

ouceff Revista CONEXAO

Vocé em evolucao

Os reflexos deste estudo de viabilidade sdo decorrentes da metodologia descrita a cima,
para que se obtenha um aprofundamento desta inovacao tecnolégica a ser estudada.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa Nedel Telecom, onde foi realizado o estudo de viabilidade descrito neste
trabalho, atua no mercado ha mais de 20 anos. Fundada em 1994 por seu fundador e atual
proprietario Henrique Nedel, possui hoje cerca de 25 funcionarios na &rea de telecomunicacdes.
(NEDEL TELECOM, 2018).

Ja no mercado da tecnologia ha muitos anos, seu inicio deu-se a partir de uma percepc¢ao
da caréncia de provedores de internet e de computadores na regido. Consequentemente, a
empresa, em constantes evolugdes, aprimorou suas tecnologias e atualmente disponibiliza
tecnologia de ponta. No mercado de telecomunicagdes a empresa atua com instalacdes de
internet, tanto de fibra Optica como via radio, realizando suportes e manutenc@es nas devidas
residéncias e redes de internet (NEDEL TELECOM, 2018).

A empresa Nedel Telecom € atuante ha alguns anos no ramo tecnoldgico oferecendo aos
seus clientes internet de alta qualidade e velocidade, com a fibra dptica é possivel incluir novas
tecnologias nela como a de IPTV que funciona a partir de um protocolo de IP, nova no mercado

tem grande tendéncia a criar novos admiradores.

4.2 FUNCIONAMENTO DO IPTV

No contexto atual muitos provedores de internet estdo buscando fidelizar seus clientes
e para isso procuram novas fontes de tecnologias como a do IPTV, pois, no mercado atual,
ofertar apenas internet torna a empresa mais vulneravel a concorréncia do mercado.

Pela constante busca dos provedores de internet em oferecer IPTV aos seus clientes,
surgiram empresas que Se especializaram e outras que iniciaram em conjunto a outros servigos
em prover televisdo por internet, uma delas é a EnterPlay criada em 2007. Localizada no
municipio de Indiandpolis no estado de Sdo Paulo, ela tem por principal objetivo gerar uma
parceria com o0s provedores de internet para formar uma oferta inovadora e de qualidade de
entretenimento aos seus assinantes de banda larga (ENTERPLAY, 2018). Outra empresa que

oferece servigos se IPTV para provedores de internet e a empresa Sunrise no ano de 1995, foi
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0 primeiro Provedor de Internet em sua regido no Estado de S&o Paulo e um dos primeiros
provedores de Internet do Brasil, especializou-se no atendimento das necessidades do mercado
corporativo e possui exceléncia de solucbes em atendimento em diversas areas (SUNRISE,
2018).

Para uma arquitetura bésica de funcionamento de um sistema de IPTV € necessario a
implantacdo de codificadores, decodificadores, video e equipamentos de middleware. Um dos
principais componentes é o Head-end*. E por meio dele que se adquire o contetdo, logo ele
também integra os codificadores na arquitetura Head-end (MAGRI; IANO; SABLON, 2010).

O sistema de Head-end, segundo os autores Magri, lano e Sablon (2010), é a area que
alimenta a rede de IPTV com contetdo. E o ponto onde os canais de transmissao e os conte(idos
sob demanda sdo recebidos, comprimidos, tratados e formatados para serem distribuidos na
rede IP. Desse sistema também fazem parte as antenas que capturam o sinal do satélite e 0s
respectivos receptores para a aquisi¢cdo de sinal. Os sinais de satélite sdo decifrados pelo
receptor deste satélite e enviados a um codificador que constantemente envia dados para a rede
IP. Entretanto os codificadores fazem a compressao e o envios das informac6es multimidias,
esses envios também podem ser desviados e capturados para um armazenamento de servidores
VOD, usado para armazenar os contelidos usados sobre demanda. E possivel verificar a

estrutura na figura 1.

Figura 1: Sistema Head-end

Hmm 12 IRD’s 9824
- CISCO 12 IRD’s 9854 |
" 4 A e oo | I—
|
¢ 4 D 41RD’s 4440
moronoLa ¢ 4 |RD’s 4410 MD . -
AL —rogoc, |, X, conax £ '
A, P ~
T | REDE DE CLIENTES /

=

°
harmon IC 1 PROSTREAM 9000

homecast:  homecast:

cast!

Fonte: Youcast (2018)

4 Head-end: é uma central de recepcéo, processamento, geracgdo e transmissdo de sinais de audio e video para
assinantes de TV por assinatura (CIANET, 2015)
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Para realizar o gerenciamento da central dos componentes de IPTV é usado o
middleware®, que tem por funcdo criar um gerenciamento de negécio, definigdo de precos dos
servigos, pagamento, descontos, limites de usuarios, administracdo dos usuarios, protecdo do
conteudo, além de estar integrado com os sistemas de faturamento e demais sistemas legados
das operadoras e também promove que o cliente possa navegar em sua tela e realizar a
visualizagdo. A camada do gerenciador middleware concentra servigos como identificagéo,
autenticacdo, autorizacéo, diretdrios, certificados digitais e outras ferramentas para seguranca
das informac@es e dos contetidos (MAGRI; IANO; SABLON, 2010).

Ainda segundo os autores citados acima, além de todos estes servigos o middleware
inclui servidores do tipo de Web Cache®, Servidores de Aplicagdo, sistemas de geréncia de
conteudos e ferramentas que suportam desenvolvimento e entrega de servicos. Servidores Web
Cache sdo temporarios, eles armazenam as Ultimas solicitacbes do cliente, eliminam as
repetidas solicitacbes de dados aos servidores web e também aumentam a performance
reduzindo a carga dos servidores de aplicacdo da base de dados. As premissas do cliente
também partem dos pacotes de servidores do middleware como a execucao da geréncia do
conteddo, geréncia dos usuarios, relatorios e geréncia do negocio.

Na composi¢do de um servidor de video sobre demanda (servidor VOD) estdo
hardwares e softwares com grande capacidade de armazenamento e capacidade elevada de fluxo
de dados. E nele que sdo armazenados os contelidos que serdo usados em demanda como:
filmes, masicas, shows. Este servidor pode transmitir um conteldo para Vvarios usuarios ao
mesmo tempo, como também tem a capacidade de cada cliente poder interagir com seu
conteuido favorito podendo parar o fluxo de cada canal (MAGRI; IANO; SABLON, 2010).

Segundo afirmacBes dos autores Magri, lano e Sablon (2010) uma das principais
preocupacdes dos provedores é proteger o contetido, o que é fundamental para o IPTV. E o
middleware que faz esta funcéo.

Para ter controle dos usuarios em assegurar 0 pagamento usa-se 0 sistema de acesso

condicional (CAS - Conditional Access System) que habilita a criptografia do contetido e faz

5 Middleware: é um sistema que faz a mediacéo entre software e demais aplicagGes de usuario (YOUCAST,
2018).

® Web Cache: Armazena dados temporariamente, as informagdes armazenas nesse sistema podem ser acessadas
rapidamente, sem que haja necessidade de processamento ou busca no banco de dados (BORDALLO, 2018).
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com que impega e limite o direito de visualizagdo somente para os clientes que estrdo em dia
com o pagamento pelos servigos.

A camada de rede e transporte é composta basicamente pelo nucleo, borda e o0 acesso.
Como visto no head end os codificadores adquirem contetdo e alimentam o nucleo da rede. A
rede que faz o transporte pode ser de véarios tipos, ADSL, Fibra Optica ou via radio. Mas precisa
ter uma boa qualidade, uma velocidade boa e ser de baixa laténcia, normalmente usadas hoje
s&o as de fibra dptica ou as de wireless (MAGRI; IANO; SABLON, 2010).

Ainda segundo os autores citados acima, nas premissas do cliente é onde sao feitas as
terminacGes de banda larga, com o uso da rede, um cabo de rede € ligado ao receptor de IPTV
STB (Set Top Box). O STB habilitada os diferentes tipos de servigos oferecidos com o
gerenciador de aplicacdo middleware. Ainda o STB tem como funcédo decodificar o sinal que
vem pela rede e desencriptar o conteudo, para transformar em conteido de TV. Basicamente
uma solucdo de IPTV suporta uma grande e vasta quantidade de servicos que podem ser
facilmente usados, mas principalmente focando em TV, contetdos exclusivos para os clientes,
faceis de usar e que tem uma interface de usuario bem intuitiva que oferece uma experiéncia
inovadora aos seus clientes.

O funcionamento do IPTV exemplificado acima tem muitas camadas e passos para
colocar em funcionamento, colocando em pauta os provedores de Internet como clientes de

provedores de IPTV, que oferecem 0s servicos aos seus usuarios de internet banda larga.

4.3 CUSTOS DE IMPLEMENTACAO

Para este estudo de viabilidade de IPTV na empresa Nedel Telecom, requer uma certa
quantidade de custos, mas entre estes custos, alguns ndo serdo necessarios pois a empresa ja
possui uma estrutura com fibra Optica para atender os clientes.

A empresa Youcast geriu informacdes e custos para a implantacdo da tecnologia de
IPTV, a empresa tem sua sede em S8o Paulo e atua em varios paises da América Latina,
iniciando seu ciclo em 2014. A empresa faz venda, instalacdo e consultoria nas areas de
Televisdo por assinatura e equipamentos de fibra optica.

Para possibilitar a implantacdo da tecnologia de IPTV, é necesséria a contratacdo de
uma empresa especializada na area e com uma equipe qualificada, entretanto como citado no
item interior do funcionamento é colocado em teoria 0 que é necessario para se iniciar um

fornecimento da mesma.
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Primeiramente, sera apresentada a tabela de custo de canais abertos, com o custo de um
sistema de IPTV implantado em um provedor de internet com uma licenga de equipamentos

para mil (1000) assinantes e apenas para canais abertos:

Tabela 1 — Custo de canais abertos

Item Qtd Preco Total Nacionalizado

Chassis EMR3.0 com fonte redundante + Licengas 1 R$ 23.039,65
Placa de recepcdo satelital DVB-S/S2 (Cada placa 4 frequéncias) 5 R$ 24.184,28
Placa de recepgdo terrestre ISDB-T (Cada placa 4 frequéncias) 1 R$ 9.956,57
Instalagdo — Configuracéo (diarias de engenheiro) 3 Isento
Consultoria de Projeto — Canais Abertos 1 Isento
Site Survey Local Parque de Antenas 1 R$ 6.341,00
Pré-Projeto Parque de Antenas 1 R$ 7.187,00
Antenas Brasilsat SFA37-30XP de 3m com 2 LNB’s NORSAT 3 R$ 38.923,82
Instalacéo e Alinhamento das Antenas 1 R$ 9.857,00
Sistema de Middleware CUBIWARE para até 5 mil dispositivos, com
hardware para até 10 mil (1 servidor). Contempla 1000 licencas de 1 R$ 576.762,86
dispositivo.
1000 Set Top Boxes (STB’s) HOMECAST 1000 R$ 361.680,00
Licenca SeAC - Servico de Acesso Condicionado, pelo direito de
Exploragéo de Servicos de Telecomunicagdes e pelo Direito de 1 R$ 9.000,00
Exploracédo de Sateélite
VALOR TOTAL R$ 1.066.932,18

Fonte: Adaptado de Judson Vieira (2018).

A licenca do SeAC segundo a Anatel é necessaria por todas as empresas que fornecem
televisdo por assinatura, portanto com esta licenca em méos, o provedor possui um prazo
indeterminado para ofertar TV por assinatura (CIANET, 2014). Para ser possivel obter a licenca
do SeAC de acordo com o site Cianet (2014) € necessario um termo de autorizacdo. Neste termo
precisa conter uma descricdo do projeto que ira ser proposto, com 0s principais elementos.
Também € necesséria a elaboracdo de um projeto bem completo com todas as qualificacGes
necessarias e certas documentacfes para ter a licenca aprovada. A aprovacao desta licenca
ocorre com a assinatura de um responsavel por parte da Anatel.

Em relacdo a implantagdo do IPTV, de acordo com informagfes da empresa Youcast,
em uma empresa seriam necessarias 2 pessoas para a realizacdo da montagem das antenas, mais
2 para a montagem dos equipamentos internos como os racks e a configuracdo. Para a solucdo
de Middleware mais uma pessoa e a criptografia seria da responsabilidade de mais outro
colaborador, sendo um total de 6 pessoas. O tempo necessario para a implantagdo na empresa
para canais abertos € de 60 dias e para os canais fechados é de 4 a 6 meses.
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Na tabela custo de canais fechados sera apresentada uma tabela com o custo de um
sistema de IPTV implantado em um provedor de internet com uma licenga de equipamentos

para 1000 assinantes para canais fechados:

Tabela 2: Custo de canais fechados
Item Preco Total

Sistema de MUX/Scrambling HARMONIC para 75 canais (1 chassis). R$ 177.218,74
Sistema de Middleware CUBIWARE para até 5 mil dispositivos, com hardware

para até 10 mil (1 servidor). Contempla 1000 licengas de dispositivo. R$576.762,86
Sistema de CAS/DRM CONAX para até 25 mil dispositivos, com hardware para R$ 544.757 14
até 100 mil (2 servidores). Contempla 1000 licengas de dispositivo. CT
1000 Set Top Boxes (STB’s) HOMECAST R$ 361.680,00
5 Antenas 3,0m Brasilsat com LNB NORSAT, instaladas e alinhadas R$ 85.105,59
12 IRD’s CISCO D-9824 R$ 318.000,00
12 IRD’s CISCO D-9854 R$ 144.000,00
4 IRD’s ARRIS DSR 4410 MD R$ 92.000,00
2 IRD’s ARRIS DSR 4440 R$ 26.000,00
Servigos de Instalacdo/Integracdo, Capacitacdo e Suporte 1° Ano R$ 232.552,43
Licenca SeAC - Servi¢o de Acesso Condicionado, pelo direito de Exploracéo de

Servigos de Telecomunicacdes e pelo Direito de R$ 9.000,00
Exploracédo de Sateélite

VALOR TOTAL: R$ 2.567.076,76

Fonte: Adaptado de Judson Vieira (2018).

E necessario observar que para estes canais fechados sao usados equipamentos de ultima
geracdo para a captacdo dos sinais de satélite, onde a licenca para poder usufruir destes sinais
fechados ja esta inclusa no valor do equipamento e ajustes a serem feitos estdo no valor das
manutengdes desta tecnologia.

4.4 VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO

Na viabilidade foi feito um célculo com uma base em 1000 clientes dentre um ano de
implantacdo na empresa. Os valores cobrados para a mensalidade sdo de uma média informados
e pesquisados em outras empresas que ja fornecem. Sobre o valor do Set Top Box é colocado
uma porcentagem de lucro extra e cobrada uma pequena taxa para a instalagéo e configuracéo

no cliente. Pode-se verificar melhor na tabela 3:
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Tabela 3: Lucro Bruto total sobre canais abertos

Calculo de viabilidade para canais abertos

Servicos Valor Quantidade Total Total Bruto do ano
Valor cobrado pelo R$ 500,00 1000 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
Set Top Boxes
receptores
Instalagdo R$ 460,00 1000 R$ 460.000,00 R$ 460.000,00
Mensalidade ISENTA 1000/ clientes ISENTA / mensal ISENTA
Manutencdes anuais ~ R$ 50,00 1000/ clientes R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
realizadas nos
clientes

VALOR TOTAL DO ANO (Lucro) R$ 1.010.00,00

Fonte: Do Autor (2018)

Nessa tabela é possivel verificar que o valor cobrado para um receptor é de 500 reais ja
com a margem de lucro e colocando na teoria de mil clientes em um ano se teria 500 mil reais
brutos. Na instalacdo, sdo cobrados 460 reais por cliente, baseando-se na mesma teoria se teria
um lucro de 460 mil reais em um ano. E a mensalidade dos canais abertos sera isenta, logo o
lucro bruto total sobre os canais abertos seria de 960 mil reais.

Colocando esses valores em pratica, observa-se que seria totalmente viavel a
implantacédo de canais abertos. Incluindo estes valores, o primeiro ano de implantacao seria para
conquistar clientes e agregar valor no mercado na regido; no segundo ano ja traria resultados e
em um pouco mais de dois anos o investimento estaria pago e o lucro agregado. Observando
que os valores poderiam variar, como por exemplo, incluindo uma instalacéo de internet inclusa
no pacote de IPTV, poderia se isentar a taxa de instalacdo. Importante também apontar que com
mais tempo de implantagdo os clientes automaticamente alteram de nimero. Neste caso, sendo
necessario aumentar o nimero de licencas, o custo altera, porém o lucro também aumenta. 1sso
somente é possivel pelo fato de os equipamentos usados para o estudo serem de alta qualidade

e suportarem uma quantidade muito maior de clientes.

Tabela 4: Lucro Bruto total sobre canais fechados

Célculo de viabilidade para canais Fechados
Servicos Valor Quantidade Total Total Bruto do ano
Valor cobrado pelo | R$ 500,00 1000 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
Set Top Boxes
Instalagdo R$ 100,00 1000 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Manutengdes anuais | R$ 50,00 1000/ clientes R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
realizadas nos
clientes
Mensalidade R$ 60,00 1000/ clientes R$ 60.000,00/ | R$ 720.00,00
mensal
VALOR TOTAL DO ANO R$ 1.370.000,00

Fonte: Do Autor (2018)

uceff.edu.br

Centro Universitario FAl ¢ |49 3678.8700 Centro Politécnico ¢ [49|3319.3800 Unidade Central * |49 3319.3838
Rua Carlos Kummer, 100 Av. Irineu Bornhausen, 2045 E Rua Lauro Mdller - 767 E
Bairro Universitario Bairro Quedas do Palmital Bairro Santa Maria

ltapiranga - SC » 89896-000 Chapeco - SC » 89814-650 Chapecd - SC» 89812-214




168

ouceff Revista CONEXAO

Vocé em evolucao

Como na tabela 3, a 4 é possivel notar que a diferenca € o valor que sera cobrado para a
instalagdo e a mensalidade ao cliente.

Em relacdo aos canais fechados, o custo € maior para se implantar, mas oferece uma
quantidade maior de canais, uma mensalidade é cobrada, logo, se gera uma entrada maior de
valor. Na base utilizada acima, dentro do terceiro ano ja é possivel comecar a ter lucros e, como
citado anteriormente, os clientes teriam tendéncia a aumentar com o passar do tempo e
poderiam aumentar a rentabilidade da nova tecnologia a ser implantada. Na figura 5 € possivel

verificar o retorno.

Tabela 5: Retorno dos Investimentos

Canais Valor do lucro 2°ano (tirando o 3%ano (tirando o Total
no 1°ano valor do receptor e valor do receptor e
a instalacéo ja a instalacéo ja
paga no 1° ano) paga no 1° ano)
Canais abertos R$: R$: 50.000,00 R$: 50.000,00 R$: 1.100.000,00
1.010.00,00
Canais fechados R$ 1.370.000,00 R$: 770.000,00 R$: 770.000,00 R$: 2.910.000,00
Canais Lucro Investimento ManutencGes em Retornos
trés anos
Canais abertos R$: R$ 1.066.932,18 R$: 20.000,00 R$: 23.067,00
1.110.000,00
Canais fechados R$: 2.910.000,00 R$2.567.076,76 R$: 150.000,00 R$: 72.923,24

Fonte: Do Autor (2018)

Nesta tabela é possivel verificar que a tecnologia de IPTV é viavel a ser implantada na
empresa Nedel Telecom, pois esta sujeita a lucros em um pequeno tempo de implantacédo e
ndmeros razoaveis de assinantes. Assim agrega valor a empresa e oferecera um produto de

6tima qualidade.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de viabilidade tratou da implantagcdo de IPTV, uma tecnologia inovadora na
empresa Nedel Telecom, bem como proporcionar para os clientes da empresa inovacéo e
qualidade nos servigos solicitados. Para que fosse possivel realizar esse estudo, foram
analisados alguns fatores importantes da empresa.

Tendo presente 0s objetivos deste estudo que era apesentar o retorno que a tecnologia

ird proporcionar a empresa, elencando os custos. Os mesmos foram atingidos pelo fato de que

uceff.edu.br

Centro Universitario FAl ¢ |49 3678.8700 Centro Politécnico ¢ [49|3319.3800 Unidade Central * |49 3319.3838
Rua Carlos Kummer, 100 Av. Irineu Bornhausen, 2045 E Rua Lauro Mdller - 767 E
Bairro Universitario Bairro Quedas do Palmital Bairro Santa Maria

ltapiranga - SC » 89896-000 Chapeco - SC » 89814-650 Chapecd - SC» 89812-214



169

ouceff Revista CONEXAO

Vocé em evolucao

foram feitas pesquisas bibliogréficas do conteldo, realizados contatos com pessoas da area que
encaminharam valores para a implantagéo.

Para ser possivel apresentar os resultados, foram apresentadas tabelas no decorrer do
estudo, com valores baseados em certa quantidade de clientes.

Em meio aos estudos concretizados sobre a tecnologia de IPTV, teve-se a percep¢éo de
que esta inovacdo pode ser de grande valia para a empresa, pois assim tem-se uma teoria em
méos de um estudo que a empresa futuramente podera implantar. No que se refere ao
conhecimento e aprofundamento deste estudo, obteve-se uma maior percepc¢édo sobre o assunto
que foi bem explorado e oportunizou um bom entendimento sobre 0 mesmo.

Para obter a viabilidade deste estudo, realizou-se um levantamento de dados dos
equipamentos e softwares necessarios para a implantacdo, sendo que foram obtidos valores,
numerados em tabelas para obter o resultado final. Portanto, percebe-se que ndo sdo poucos 0S
custos, mas colocando em pauta a obtencdo de rendimento sobre este investimento, que é de
um tempo razoavelmente baixo, 0 mesmo € vidvel de ser implementado.

Por final, o IPTV é uma tecnologia recente e esta entrando nos ultimos anos no mercado
brasileiro, ainda existem poucas empresas que fornecem esta tecnologia, assim dificultando um
pouco principalmente pelo custo dos equipamentos. O IPTV é uma inovagao que se encaixa
muito bem em provedores de internet, pois neles se tem uma estrutura, e a infraestrutura do
IPTV também e agrega, oportunizando aos clientes uma empresa regional que fornece tanto

internet, telefonia quanto televisao.
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