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RESUMO: A responsabilidade socioambiental das empresas caracteriza-se pela postura ética
e moral de seus gestores como agentes de mudanca das condi¢des para com a comunidade.
Este trabalho objetiva verificar a importancia do balanco social do Banco do Brasil no periodo
de 2013. Para que os objetivos sejam alcancaveis, a pesquisa é caracterizada como tedrico-
empirica; quanto aos procedimentos considera-se um estudo de caso, com abordagem
qualitativa e descritiva em relacdo aos objetivos. A populagdo base sdo todas as instituicdes
financeiras que possuem balanco social, sendo que a amostra € intencional analisando apenas
o0 caso do Banco do Brasil. Através deste artigo, evidenciou-se que € um assunto de extrema
relevancia para as empresas na atualidade e que uma das formas de divulgacdo destas acoes é
o0 balango social. Desta forma, o documento € utilizado para mostrar a sociedade tudo o que a
empresa tem feito em termos de responsabilidade socioambiental corporativa, podendo ser
considerado um instrumento de prestagdo de contas do papel da empresa na sociedade,
servindo também como instrumento de marketing. Com este estudo, conclui-se que as boas
préticas em relagdo ao quadro funcional, o cuidado com o0 meio ambiente e as a¢es no campo
social contribuem para melhorar a imagem das empresas, podendo aumentar a fidelidade do
consumidor e atrair novos investidores.
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ABSTRACT: The socioenvironmental responsibility of companies is characterized by moral
and ethical attitude of their managers as change agents of the conditions to the community.
This study aims to verify the importance of the social balance of Banco do Brasil during 2013.
Through this article it became evident that it is a matter of utmost importance for businesses
nowadays and one of the ways to disseminate these actions is the social balance. In this way,
the document is used to show society everything the company has done in terms of corporate
socioenvironmental responsibility, which may be considered an instrument of accountability
of the role of business in society, serving also as a marketing tool. Good practices in relation
to the staff, care for the environment and the actions in the social field contribute to improve
the image of companies, can increase customer loyalty and attract new investors.
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1 INTRODUCAO

Na era da globalizacao, onde a competitividade no mundo dos negdcios torna-se mais
acirrada e as informacGes sobre empresas circulam nos mercados internacionais em minutos,
as empresas devem adotar uma postura ética e transparente na atualidade.

Se antes a concorréncia era com empresas locais, agora é com empresas do mundo
todo. No passado, a empresa era voltada para o produto e sua funcéo era gerar lucro para 0s
socios e acionistas, na atualidade, ela volta-se para o mercado, para o cliente e,
principalmente, a comunidade onde estd inserida, que prefere produtos e servicos menos
danosos a natureza.

Os clientes e a sociedade de um modo geral esperam que as empresas preocupem-se
com a comunidade, com o ambiente onde estdo inseridas e com seus funcionarios. As
empresas vém dando esta resposta a sociedade, envolvendo-se com os problemas gerais.
Porém, a atuacdo e o envolvimento da empresa com as questdes sociais também deve ser
divulgado a sociedade e aos seus stakeholders. Mas, como as pessoas podem saber se a
empresa é realmente responsavel e atende a esta expectativa? Uma das formas de comunicar a
sociedade sobre as a¢des que estdo sendo realizadas é por meio de relatorios sociais, como o0
balanco social, ferramenta que vem sendo amplamente utilizada por empresas dos mais
diversos ramos e portes.

Diante do exposto, percebe-se que as empresas preocupam-se cada vez, em buscar
competitivamente meios para aumentar seus resultados econdémicos e financeiros em prol da
permanéncia destas no mercado, e de outro lado, a preocupacdo da sociedade em relacGes as
acOes socioambientais que estas empresas proporcionam, como contribuicdo para
sustentabilidade desenvolvida a clientes, sociedade e meio ambiente. Desta forma, o trabalho
pretende responder a seguinte questdo: qual a importancia do Balanco Social do Banco do
Brasil e a responsabilidade socioambiental no contexto atual no periodo de 2013?

Este artigo tem como objetivo geral abordar a importéncia do Balango Social do
Banco do Brasil e a responsabilidade socioambiental no contexto atual no periodo de 2013.
Para atender o objetivo geral delineou-se 0s seguintes objetivos especificos: a) Teorizar sobre
Balanco Social no mundo e no Brasil; b) Descrever a Responsabilidade Socioambiental na
atualidade; c) Conceituar Marketing Social como estratégia; d) Apresentar o Balango Social
do Banco do Brasil nas acGes realizadas no ano de 2013.

Com tudo, este trabalho justifica-se pela relevancia do assunto no contexto atual,

ponderados pela geracao riquezas, pelo crescimento financeiro, econdémico e social no cenario



empresarial, contraposto pelas acdes de responsabilidade socioambiental divulgada a
sociedade, por meio do Balanco Social com viés direcionado a resultados positivos a
sociedade como ferramenta estratégica do marketing social.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: na primeira se¢do, aborda-se a
parte introdutdria, enquanto no segundo momento descreve-se a fundamentacéo tedrica, inclui
0 Balanco Social, Responsabilidade Socioambiental nas Empresas, Marketing Social. Ja na
terceira secdo, apresenta-se ao Banco do Brasil, 0s seus aspectos historicos, a responsabilidade
socioambiental do referido banco, o relatério anual e negdcios sustentaveis e sociais apoiados
pelo mesmo e o balan¢o social. Na quarta secao, descreve-se a caracteriza¢do do ambiente em
estudo, a metodologia utilizada, enquanto na secdo seguinte descreve-se a apresentacdo e
andlise dos dados, cujo topico apresenta os resultados obtidos com a pesquisa. J& na quinta
sesséo estdo relatados as consideragOes finais e conclusdes obtidas com o estudo e, por fim,

apresentam-se as referéncias bibliograficas que dao sustentacdo tedrica ao presente artigo.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo apresentara 04 subdivisfes, estando elas relacionadas, primeiramente, ao
Balanco Social, seguido dos aspectos historicos, enquanto na terceira secdo aborda-se a
responsabilidade socioambiental empresarial, e, por fim, os aspectos que envolvem o

marketing social.

2.1 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social é uma ferramenta que permite apresentar as a¢cGes que as empresas
realizam tendo como foco agbes de responsabilidade socioambiental.
E crescente o nimero de empresas que publicam anualmente o balanco social,

pressionados pela era da globalizacédo e pela sociedade em geral. Segundo Kroetz (2000 p.78),

assim, o Balanco Social teve sua origem, ndo s6 nas pressdes sociais, mas também
na intencdo das entidades em alcancar determinados objetivos, constituindo-se em
um instrumento gerencial de identificacdo de problemas e oportunidades e
consequentemente, de apoio para a administragéo. (KROETZ, 2000, p.78)

O balango social é um relatério através do qual a empresa divulga sua responsabilidade
social e o que é feito para melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores, profissionais,

dependentes e comunidade.



De acordo com Tinoco (2001, p. 28), as entidades consomem recursos naturais, sejam
eles renovaveis ou ndo, direta ou indiretamente, que constituem patriménio da humanidade,
utilizam também recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos, que pertencem a sociedade,
portanto, devem revelar informac6es de como usam eficiente e eficazmente estes recursos.

E de fundamental importancia que as empresas tornem publicas e transparentes as
acOes sociais que desenvolvem e promovem no ambiente onde estdo inseridas. Neste sentido,
pode-se conceituar balango social como um demonstrativo publicado anualmente pela
empresa reunindo um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa (BALANCO SOCIAL, 2014).

O balango social favorece a todos os grupos que interagem com a empresa. A0S
dirigentes, fornece informacdes Uteis a tomada de decisdes relativas aos programas sociais que
a empresa desenvolve; aos fornecedores e investidores, informa como a empresa encara suas
responsabilidades em relacdo aos recursos humanos e a natureza; aos consumidores, da uma
ideia quanto a postura dos dirigentes e a qualidade do produto ou servico oferecido,
demonstrando o caminho que a empresa escolheu para construir sua marca e ao Estado, ajuda
na identificacdo e formulacdo de politicas publicas (BALANCO SOCIAL, 2014).

Conforme Kroetz (2000, p. 78) “o balango social representa a demonstragdo dos gastos
e das influéncias das entidades na promo¢do humana, social e ecoldgica, dirigidos aos
gestores, aos empregados e a comunidade em que interage, no espaco temporal
passado/presente/futuro.”

De acordo com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE 2013),
0 balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pelas empresas, reunindo
informacgdes sobre os projetos, beneficios e acbes sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. Visando dar transparéncia as
atividades das empresas e apresentar os projetos, sua funcao principal € tornar publicas as
acOes de responsabilidade socioambiental empresarial, construindo vinculos entre a empresa,
a sociedade e 0 meio ambiente.

Portanto, conclui-se que o balango social € um instrumento de gestdo e uma valiosa
ferramenta para a empresa gerir, medir e divulgar o exercicio da responsabilidade social em

seus empreendimentos.

2.2 ASPECTOS HISTORICOS



A partir dos anos 1950, nos Estados Unidos e Europa comecam a haver reivindicagdes
acerca do bem estar social dos funcionarios das empresas. A Guerra no Vietnd, nos anos 60 e
70, quando foram utilizados armamentos sofisticados fabricados por empresas norte-
americanas, gerou grande insatisfacdo popular, afinal as empresas ndo tinham o direito de
produzir e vender o que quisessem, estimulando o consumismo exacerbado as custas da vida
de pessoas. A partir dai, passaram a seguir normas sociais, buscando amenizar seu impacto
sobre 0 meio ambiente e sociedade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE), o
primeiro balanco social da histdria das empresas foi elaborado em 1972, pela empresa Singer,
na Franga.

Em 1961, foi constituida a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE)
em S&o Paulo, iniciando no Brasil uma propagacao sobre a responsabilidade socioambiental
dos dirigentes de empresas nas questdes sociais. Conforme Kroetz (2000, p. 59), “desde
meados de 1976, um grupo de estudiosos da responsabilidade social da empresa, [...], vem
acompanhando com interesse o desenvolvimento de uma proposta de balanco social
direcionado a realidade brasileira”. Porém, foi somente em 1984 que a empresa Nitrofértil,
situada na Bahia, publicou um documento que é considerado o primeiro balan¢o social
brasileiro.

O balanco social revela a responsabilidade social das entidades e torna publico a
sociedade em geral as acOes realizadas em prol da qualidade de vida no ambiente em que
estdo inseridas. “Mais recentemente, a sociedade cobra por transparéncia e que as informacgdes
econémicas, financeiras, sociais e ambientais sejam reveladas, a fim de justificar a razdo de
ser das entidades” (TINOCO, 2001, p.28).

No Brasil, a publicacdo do balanco social no Brasil ainda € recente como afirma,

No Brasil, ha dez anos ja se preparava, quando o secretario-geral do Ministério da
Justica Jose Paulo Cavalcante, projeto de lei que a isso obrigava; infelizmente ndo
vingou, mas agora a CVM vem com a mesma idéia em seu projeto de reformulagédo
da parte contabil da Lei das S.A. (MARTINS 2003, apud KROETZ, 2000, p.58)

O primeiro modelo de balanco social apresentado foi desenvolvido pelo IBASE, em
1997, cuja estratégia era criar um modelo basico e teve como grande defensor o sociologo
Herbert de Souza, Betinho. Contou, inicialmente, com o apoio e recomendagdo da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), através de instrugdo normativa, segundo a qual as empresas

de capital aberto deveriam realizar, anualmente, balanco social no modelo sugerido pelo



IBASE. O langamento da campanha pela publicacdo do balango social aconteceu no Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB), no Rio de Janeiro, onde o tema da responsabilidade social
das empresas e do balan¢o social ganhou destaque na midia, empresas e universidades.

Em diversas partes do mundo, a preocupagdo com a questdo social € um tema
discutido ha muitos anos. Novas diretrizes no processo de desenvolvimento social passaram a
ser tracadas pelas empresas para que se adequem as exigéncias da sociedade, visto que ndo

bastam precos baixos e produtos de qualidade. Ressalta Kroetz (2000, p. 57) que

O consumidor, enquanto cidaddo quer saber se a producao nao foi obtida a custa da
impureza do ar, da polui¢do dos rios, da morte de animais, dos desmatamentos, da
dignidade dos seus habitantes, entre tantos outros males provocados pela ganancia
do homem, nem sempre “racional”.

Apesar de a legislacdo brasileira ndo obrigar as empresas a realizarem o balanco
social, esse valioso instrumento gerencial tem sido adotado por diversas organizacdes, visto
que agrega valor de marca a empresa com valores éticos e responsaveis, um diferencial nos

dias atuais.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL

Atualmente, as empresas tém um grande desafio perante a sociedade, pois é preciso
pensar nos impactos que provocam no ambiente onde estdo instaladas. As empresas devem ter
uma especial preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente, o bem estar dos funcionarios
e da sociedade, buscando também a melhoria da qualidade de vida das pessoas, ndo sendo esta
uma obrigacdo somente do Estado.

Se no passado a Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSE) era vista como
atitudes de caridade e acOes isoladas de filantropia, se antes a empresa tinha uma visdo de
lucro a qualquer preco, a discussdo agora toma outro rumo. E claro que o lucro é importante,
afinal o proprietario, cooperado ou acionista da entidade precisam de retorno de seus
investimentos, mas é necessario fazer alguns questionamentos: Como este lucro esta sendo
obtido? A que preco (para 0 meio ambiente e sociedade) se consegue lucro?

O que ocorre € que as empresas precisam se preocupar também com os impactos da
sua atuacdo na sociedade, no meio ambiente e para com seus funcionarios.

As empresas interagem com a sociedade e 0 ambiente onde estdo inseridas através da
utilizacdo da mao de obra e dos recursos naturais existentes. Porém, o uso indiscriminado

destes recursos pode trazer prejuizos a imagem e reputacdo das empresas, caso pratique algumas



acOes, conforme cita Zenone (2006), a utilizacdo de tecnologias aumenta a produtividade,
porém pode agravar um problema socio econdmico, que é o desemprego; o ciclo de vida dos
produtos e servicos esta cada vez menor, gerando obsolescéncia e afetando o meio ambiente;
comunicacgéo persuasiva leva o consumidor a adquirir produtos que ndo necessita; e, por fim,
0 impacto ambiental no processo produtivo, afetando o ambiente em que as pessoas vivem. E
importante ressaltar que o gestor deve conquistar também a confianca e o carisma da
comunidade em que a empresa esta inserida, além de se preocupar com seu posicionamento
para com seus atuais clientes e clientes em potencial. Assim, o gestor busca uma conex&o
entre as atitudes da empresa e as expectativas da sociedade.

Um bom motivo para 0s gestores se preocuparem com a sustentabilidade é pensar que
a empresa necessita de recursos naturais para o desenvolvimento da sua atividade e de clientes
para comprarem seus produtos, pois 0os consumidores cada vez mais tém valorizado empresas
com responsabilidade socioambiental, ou seja, se a empresa ndo o fizer, podera reduzir
consumidores e talvez esgote 0s recursos naturais necessarios para seu processo produtivo.

As empresas podem satisfazer suas necessidades sem comprometer o futuro das
préximas geracdes e 0 meio ambiente. Atualmente, poucas empresas enxergam oportunidades
de crescimento no conceito de sustentabilidade. Muitas ainda o fazem por exigéncias legais e
nédo pelo comprometimento com a sociedade e 0 meio ambiente.

Vale ressaltar que ndo é qualquer acdo que trara ganhos para a empresa, assim como
ndo é qualquer acdo que trard ganhos para a sociedade. A empresa precisa fazer o possivel
para alinhar as acBes de responsabilidade socioambiental com a sua estratégia. Acdes e
programas isolados ndo fazem responsabilidade socioambiental, é preciso conexdo entre as
atividades. “O fato ¢ que as abordagens dominantes a responsabilidade social empresarial sdo
tdo fragmentadas e desvinculadas da empresa e da estratégia que ocultam muitas das grandes
oportunidades para que a empresa beneficie a sociedade [...]”. (PORTER; KRAMER, 2006, p.
54).

Uma empresa com responsabilidade socioambiental é consciente de seu papel na
sociedade e sabe que quando esta conectada com seu stakeholders se preocupa com a
sobrevivéncia dele. Ninguém faz nada sozinho: a empresa precisa dos outros para realizacao
de suas atividades, assim como 0s outros precisam da empresa.

Atualmente, o mundo passa por momento de elevada preocupagdo com a
Responsabilidade Socioambiental, as empresas necessitam fazer algo a mais do que apenas
cumprirem a legislagdo. Cumprir os normativos legais € o minimo que as empresas devem

fazer, mas € claro que “nenhuma empresa pode resolver todos 0s problemas da sociedade nem



arcar com o custo que isso traria. As empresas devem se concentrar em questdes que tenham
alguma interse¢do com sua area de atuagdo”. (PORTER; KRAMER, 2006, p. 59).

A responsabilidade socioambiental empresarial pode ser uma fonte de oportunidades,
inovacdo e vantagem competitiva, desde que a empresa analise a responsabilidade
socioambiental empresarial com a mesma seriedade que norteia suas decisdes financeiras,
econémicas e de tecnologia, deixando assim de ser um custo, um entrave ou simplesmente
uma acdo filantropica.

O objetivo da sustentabilidade é a identificagdo de estratégias e praticas que resultem
em mundo mais sustentavel, a0 mesmo tempo em que gera lucro para a empresa e para o
acionista. Os gestores da empresa precisam conhecer o novo perfil do mercado consumidor e
as mudancas que estdao ocorrendo na sociedade e no meio ambiente.

Esta visdo tdo ampla e sistémica tem exigido um novo perfil dos gestores da empresa,
porém ainda ha uma caréncia muito grande destes profissionais no mercado. Um dos desafios
enfrentados atualmente € promover uma mudanca na organizacdo, com a qual nem todos
concordam.

O gestor de uma empresa com propdsito de responsabilidade socioambiental precisa
estar convicto da proposta de mudanga, para que possa repassar esta crenca para todos 0s
niveis da empresa, motivando os funcionarios. A responsabilidade socioambiental implica
rever processos de gestdo internos de todas as areas da empresa. Para realizar um bom
trabalho, ele precisa da confianca dos funcionarios no seu projeto e necessita identificar
claramente 0s objetivos da organizacdo. Se os lideres ndo forem pessoas defensoras da
Responsabilidade Socioambiental Empresarial, a empresa jamais sera. A responsabilidade

socioambiental deve ser uma filosofia incorporada a organizacao.

2.4 MARKETING SOCIAL

Durante muitos anos ndo foi dada a devida importancia as questdes do social e da ética
nos negocios, porém o marketing social apresenta-se na atualidade “como ferramenta
indispensavel capaz de ajudar uma empresa a enfrentar o mercado”. (KARKOTLI, 2008, p.
84).

Segundo Fontes (2001, p.78), 0 marketing social “é a gestdo estratégica do processo de
introdugdo de inovacdes sociais, a partir da ado¢do de comportamentos, atitudes e praticas,
individuais e coletivas. Estas inovagOes sociais sdo orientadas por preceitos éticos e

fundamentadas nos direitos humanos, na equidade social”.



Contudo, para implementar o marketing social em uma empresa, é necessario haver
coalisdo com a cultura organizacional da empresa e seus valores, baseado nos seus principios
éticos e de responsabilidade social em seu processo produtivo, administrativo e comercial. As
boas préaticas em relacdo a seus funcionarios, o cuidado com o meio ambiente e as a¢gdes no
campo social contribuem para melhorar a imagem das empresas perante o publico
consumidor, aumentar a fidelidade e a produtividade de seus funcionarios e ainda para atrair

investidores, mostrando os resultados de uma pesquisa sobre o0 assunto:

Pesquisa realizada pelo Instituto Ethos e pelo Jornal Valor mostrou que 31% dos
consumidores brasileiros prestigiaram ou puniram uma empresa com base em sua
conduta social. Entre os consumidores identificados com, lideres de opinido esse
indice chega a 50% e, entre os entrevistados com maior indice de escolaridade, 40%
revelaram o mesmo comportamento. Para 51% dos consumidores, a ética nos
negécios € um dos principais fatores para avaliar se uma empresa é boa ou ruim.
(ASHLEY, 2003, P. 73)

A sociedade exige que as empresas tenham responsabilidade socioambiental, o publico
externo consome produtos e servigos preocupados com 0s impactos provocados no processo
produtivo, porém o mercado e o consumidor somente percebem os valores éticos e a
transparéncia de uma empresa quando estes estdo difundidos internamente na organizacao, de
acordo com seus principios e diretrizes.

E através de novos valores e novos conhecimentos que o plblico externo passa a
exigir das empresas que tenham responsabilidade socioambiental. A competitividade também
tem obrigado as empresas a terem uma maior preocupacao com a mudanca de atitude, através
de consumidores mais exigentes.

De acordo com Zenone (2006, p.26), a responsabilidade social exige coeréncia entre
valores e atitudes, e isso é mais que simplesmente uma “estratégia de marketing”: ¢ um
comprometimento ético com a comunidade, com a regido e com 0 pais em que a empresa esta
inserida”.

Quanto as exigéncias do publico externo, acerca de acBes de responsabilidade
socioambiental por parte das empresas, é preciso ter muito cuidado para que ndo seja realizada
uma série de agdes paliativas de curto prazo que ndo trazem beneficios para a sociedade e nem
para a empresa. Nem tudo que o publico externo exige € relevante para a empresa ou para a

propria sociedade.



2.5 0 BANCO DO BRASIL S.A.

Para melhor compreender a grandiosidade do tema, torna-se necessario em um
primeiro momento, a apresentacdo do Banco do Brasil, sua evolucdo histdrica e sua condigdo
atual. J& no segundo momento, descreve-se sobre a responsabilidade socioambiental que
envolve acdes realizadas pelo banco, enquanto o terceiro item desta secdo apresenta 0s
relatdrios anuais do banco. Os negdcios sustentaveis e sociais promovidos pelo banco estdo no
quarto ponto desta secdo e na quinta, e Ultima, secdo apresenta-se o Balan¢o Social do Banco

do Brasil, com a demonstracdo dos indicadores sociais e ambientais.

2.5.1 Aspectos histéricos do Banco do Brasil S.A.

Fundado em 1808, o Banco do Brasil S.A. é uma empresa de economia mista
controlada pela Unido, que atualmente possui 112 (cento e doze) mil funcionarios e € a maior

instituicdo financeira da América Latina em ativos, alcangando 1,3 trilhGes em 2013.

Banco do Brasil oferece solucfes, produtos e servicos nos segmentos bancério, de
investimento, gestdo de recursos, previdéncia e capitalizacdo, meios de pagamento,
entre outros, aos seus 61,4 milhGes de clientes.

Dentre as instituicGes financeiras, o Banco do Brasil detém a maior rede propria de
atendimento no Pais, com 19.143 pontos de atendimento e esta presente em 99,9% dos
municipios brasileiros.

Adicionando a rede de correspondentes Mais BB e Banco Postal, totaliza 67,6 mil
pontos de atendimento no Brasil. No exterior, a rede é composta por 49 pontos préprios,
localizados em 24 paises, e mais 1,2 mil Bancos conveniados, que atuam como
correspondentes em 134 paises, fazendo com que o Banco do Brasil tenha a maior rede

propria de atendimento no exterior, dentre os bancos brasileiros.

2.5.2 Responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil S.A.

A responsabilidade socioambiental do BB é uma politica empresarial que propde
incorporar 0s principios do desenvolvimento sustentavel no planejamento de suas atividades,
negocios e praticas administrativas, envolvendo seus publicos de relacionamento. Para o

Banco do Brasil, responsabilidade socioambiental ¢ “ter a ética como compromisso € o



respeito como atitude nas relagdes com funcionarios, colaboradores, fornecedores, parceiros,
clientes, credores, acionistas, concorrentes, comunidade, governo e meio ambiente”. (BANCO
DO BRASIL, 2014).

Com essa premissa, a avaliagdo do desempenho organizacional vai além dos
indicadores de natureza econémica, que ¢ complementado com outros que avaliam a geracéo
de valores sociais — como a defesa dos direitos humanos e do trabalho, o bem-estar dos
funcionarios, a promocao da diversidade, o respeito as diferencas, a inclusdo social e os
investimentos diretos na comunidade — e a preservacdo ambiental — como 0s que consideram
0s impactos diretos e indiretos de nossas atividades no ar, na agua, na terra e na
biodiversidade.

Carvalho (apud Tinoco, 2001) especifica que a empresa — organizacdo social com
objetivos proprios e motivada econdémica ou monetariamente — recebe inputs da sociedade em
forma de pessoas, materiais e informacao, e transforma esses recursos em outputs de produtos,
servicos e remuneracdo dos membros da organizacao suficientemente grande para manter a
sua participacdo. Atualmente, ndo bastam apenas lucros financeiros para as empresas se
manterem no mercado, € necessario que sejam empresas cidadds, preocupadas e engajadas
com negdcios sociais e ambientais.

A partir de 2003, os temas ligados a responsabilidade socioambiental passaram a ser
definitivamente pauta das decisdes estratégicas e operacionais do Banco do Brasil, quando o
Conselho Diretor aprovou a criacdo da estrutura organizacional especifica para tratar da
matéria transversalmente na Empresa.

Ainda em 2003, houve a criacdo da Unidade Relacbes com Funcionéarios e
Responsabilidade Socioambiental (RSA), com representantes de todas as areas do Banco,
além da Fundacdo Banco do Brasil, a fim de que as defini¢es sobre o tema pudessem ser
debatidas e disseminadas por toda a organizacao.

Como resultado, foram desenvolvidas diversas a¢des, inclusive a criacdo da Unidade
de Desenvolvimento Sustentavel — UDS, unificando a gestdo estratégica da Responsabilidade
Socioambiental e do Desenvolvimento Sustentdvel — DS, do Banco do Brasil. Também foram
langados documentos sobre o tema, a Agenda 21 e a Carta de Principios de Responsabilidade
Socioambiental ratificadas em 2009.

Assim como a misséo e visdo do Banco do Brasil, destacamos que os valores da
Instituicio — Etica e transparéncia; Compromisso com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades e do pais; Responsabilidade socioambiental; respeito ao consumidor; exceléncia

e especializagdo no relacionamento com o cliente; gestdo participativa, decisdo colegiada e



trabalhno em equipe; ascensdo profissional baseada no mérito, marca como diferencial
competitivo; proatividade na gestdo de riscos; comprometimento com solidez, rentabilidade,
eficiéncia e inovacdo; respeito a diversidade; compromisso com 0s acionistas e a sociedade,

estdo em consonancia com a responsabilidade socioambiental no Pais.

2.5.3 Relatoério anual

O Banco do Brasil tem compromisso com a transparéncia de suas praticas
administrativas e negociais, o que se reflete na disposi¢édo em prestar contas aos seus diversos
publicos de relacionamento sobre seu desempenho econémico, ambiental e social.

Desde 0 ano 2000, o BB publica relatérios anuais, sendo que a partir de 2008,
reafirmando seu compromisso com a sustentabilidade, o Banco passou a divulgar apenas em
formato eletrénico.

Adota, desde 2006, as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), modelo de
prestacdo de contas reconhecido internacionalmente. A partir do Relatério Anual 2013, passou
a utilizar a versdo G4 da metodologia GRI, com inclusdo dos indicadores do suplemento
especifico para o setor financeiro e seguindo a "opgao abrangente".

O Banco também segue os critérios propostos pelo IBASE e pela Associacao
Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca).

Com isso, a Empresa pretende adequar sua publicacdo as praticas de mercado mais

recorrentes e proporcionar ao leitor o melhor entendimento possivel de seu resultado.

2.5.4 Negdcios sustentaveis e sociais

O eixo Negdcios Sustentaveis prevé a implementacdo de acdes de apoio ao
desenvolvimento sustentavel. Alem disto, existe o foco no financiamento de atividades que
proporcionem a geragao de renda e trabalho, bem como a incluséo social. Outro objetivo deste
eixo estd ligado ao financiamento de atividades e tecnologias que sejam ambientalmente
adequadas.

O grande destaque deste eixo € a Estratégia Desenvolvimento Regional Sustentavel
(DRS), que objetiva impulsionar o desenvolvimento das regides brasileiras por meio da
mobilizacdo de agentes econdémicos, sociais e politicos para o apoio de atividades oferecendo

solucBes sustentdveis, inclusivas e participativas. O DRS se sedimenta sobre o tripé da



sustentabilidade: o apoio a atividade economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente correta, sempre observa e respeita a diversidade cultural.

O BB apoia atividades produtivas rurais e urbanas, identificadas como vocagoes e
potencialidades da regido em que se insere. Com o DRS, o BB busca promover a incluséo
social com o fortalecimento de agdes voltadas para o0 empoderamento das pessoas,

organizagdes e comunidades.

2.5.5 Balanco Social do Banco do Brasil

A seguir demonstra-se na integra, o Balanco Social do Banco do Brasil apresentado
em seu relatdrio do ano de 2013. O referido relatdrio ilustra os valores que o Banco do Brasil
investiu em a¢des sociais nos anos de 2012 e 2013.

Para melhorar a compreensdo, o relatério estd estruturado em sete grupos com
informac@es detalhadas dos valores que comp&em cada grupo. Em primeiro lugar, apresenta-
se a Base de Calculo, seguido dos Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociais Externos,
Indicadores Ambientais, Indicadores do Corpo Funcional, Informagfes Relevantes quanto ao
Exercicio da Cidadania Empresarial e, por fim, outras informacGes que complementam a
acOes do banco no decorrer dos exercicios.

Os Indicadores Sociais Internos demonstram o0s investimentos relacionados aos
empregados da empresa, 0s programas e a¢des que influenciam a qualidade de vida dos
funcionarios e sua satisfacdo em relacdo ao trabalho. Em 2013, os beneficios destinados aos
funcionarios somaram R$ 9.841.264 bilhdes, sendo superior ao total investido em 2012, que
representou R$ 9.741.018. Dentre os beneficios que envolveram maiores investimentos estéo
Alimentacdo, no valor de R$ 1.262.454; Encargos Sociais Compulsorios, com R$ 3.106.996;
Participacdo nos Lucros ou Resultados, onde foram distribuidos aos funcionarios um total de
R$ 2.204.278 bilhdes.

Ja os Indicadores Sociais Externos representam o0s investimentos da empresa junto a
comunidade. Observa-se que houve um aumento significativo em 2013, quando o valor
investido foi de R$ 3.245.088 bilhdes, destacando-se o Programa de Geragéo de Trabalho e
Renda, para o qual foi destinado o valor de R$ 105.128 milhdes; Esporte com R$ 89.887
milhdes; Educacdo no valor de R$ 16.362 milhdes. Segundo a Federacdo Brasileira dos
Bancos (FEBRABAN), o investimento em educacdo e nas criangas demonstra que 0
desenvolvimento do pais passa pelo respeito aos direitos da crianca e adolescente, com

centralidade no direito a educacdo e nas acdes complementares a escola. Destaca-se o valor



dos Tributos (excluidos Encargos Sociais), no montante de R$ 2.886.498 bilhdes,
correspondente a 10,1% da Receita Liquida no periodo.

Os Indicadores Ambientais revelam a relagdo da empresa com o meio ambiente. De
acordo com a FEBRABAN, iniciativas aparentemente simples de redugéo de consumo e de
reciclagem de materiais, os cuidados na destinacdo do lixo, a minimizacdo do uso dos
recursos naturais, 0 uso de critérios socioambientais na concessdo de crédito e
desenvolvimento de produtos de cunho ambiental fazem cada vez mais parte do cotidiano. Em
2013, o Banco do Brasil investiu 119.192 milhdes nos Indicadores Ambientais, sendo que R$
7.684 milhdes foram destinados ao Programa Agua Brasil e R$ 88.014 milhdes, para o
Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial.

Conclui-se, portanto, a importancia do Balangco Social no contexto atual, uma
ferramenta valiosa que fortalece 0 compromisso da empresa com Seus acionistas,

funcionarios, clientes, fornecedores, sociedade civil e 0 mercado em geral.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao procedimento metodoldgico, o estudo caracteriza-se como tedrico-empirico.
Para Rampazzo e Corréa (2008, p. 65), “a pesquisa tedrica caracteriza-se pelo exame ou
consulta de livros ou documentacdo escrita que se faz sobre determinado assunto, na
perspectiva de fornecer subsidios ao estudante para refazer caminhos ja percorridos e, nisto,
repensar o mundo”. No que se refere ao empirismo os autores sustentam que “procura a
superacdo da especulacdo teodrica. A observacdo empirica, 0 teste experimental e a
mensuracao quantitativa sdo usados como critérios para a sistematizacdo do que seria ou ndo
cientifico (real)”.

A pesquisa em estudo trata os dados de forma qualitativa. Neste mesmo sentido,
Rampazzo e Corréa (2008, p.71), “na pesquisa qualitativa todos os fendmenos S&o0
importantes: a constancia, a interrup¢éo, a fala e o siléncio. Busca compreender o que eles
subjaz. Tais categorias sdo o centro de referéncia das analises e interpretagdes”.

Optou-se pela pesquisa qualitativa, e, para Oliveira (1999), atraves dela pode-se
descrever a complexidade de uma determinada hipotese ou problema, compreender e
classificar processos dinamicos experimentados, apresentar contribuicdes ao processo de
mudanga, criar ou formar opinides e a interpretacdo dos comportamentos ou atitudes dos

individuos. O desenvolvimento do presente estudo considera ainda a analise documental,



especificamente do Balango Social do Banco do Brasil S.A. de 2013, cujos dados foram
coletados no site do Banco do Brasil, em seu Relatorio Anual 2013.

Em relagdo aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, pois “visa
explorar um problema, no intuito de proporcionar um maior esclarecimento acerca do mesmo,
na expectativa de torna-lo explicito”. (RAMPAZZO; CORREA, 2008, p.72)

Como exploratdria Beuren (2004, p.80) afirma que “[...] normalmente ocorre quando
h& pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. [...], busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a tornd-lo mais claro ou construir questdes importantes para
a conducéo da pesquisa”.

Considera-se como estudo de caso, ja que 0s procedimentos, para o alcance dos
objetivos observa uma tinica empresa. “O estudo de caso refere-se ao levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos 0s seus aspectos. Entretanto, é
limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja, um Unico caso, ndo podendo ser
generalizado”. (MARKONI; LAKATOS, 2008, p. 274).

A populacdo da pesquisa é composta por todas as instituicbes financeiras que publicam
0 Balanco Social no pais. “Endente-se aqui por populacdo ndo o nimero de habitantes de um
local, como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objetivos de
estudo”. (VERGARA, 2005, p. 50).

J& a amostragem é sustentada na defini¢éo descrita por Marconi e Lakatos (2010, p. 147)
“amostra ¢ uma parcela conveniente selecionada do universo (populagdo); ¢ um subconjunto
do universo”.

A amostra foi escolhida intencionalmente e ndo probabilistica, definindo para o estudo

apenas o Banco do Brasil enquanto institui¢do financeira.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O balanco social do Banco do Brasil € publicado junto com seu relatorio anual, dessa
forma, os acionistas, investidores e sociedade em geral tem informacgdes do balanco social,
junto com outras informacgdes importantes acerca do contexto em que a empresa se encontra.
O balango social do Banco do Brasil é auditado pela KPMG Auditores Independentes, que
seguem os critérios estabelecidos para a emissdo de pareceres, conforme definicdo que a

sustenta, conforme descrito a seguir:



E o estudo e avaliagdo sisteméticos de transacdes, procedimentos, operaces e das
demonstragdes financeiras — acrescenta-se sociais e ecoldgicas (Balango Social) —
resultantes. Sua finalidade é determinar o grau de observancia dos critérios
estabelecidos e emitir parecer (relatério de opinido e recomendagdes, no caso do
Balanco Social) sobre o assunto. (COOK, apud KROETZ,2000, p.90).

O Banco do Brasil reforcando seu papel como parceiro do desenvolvimento do pais,
vém aumentando sua atuacdo nos municipios brasileiros, esta presente em 99,9% destes,
contribuindo para a bancarizagdo e a educacédo financeira. Alinhados as politicas publicas, os
negocios sociais superaram a marca de R$ 47 bilhdes em carteira, nos seguintes
produtos/servicos: Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (Fies), BB
Crédito Acessibilidade, Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO), Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf).

Verifica-se que a estrutura do Balanco Social, apresentado nas paginas subsequentes,
estd estruturado de acordo com o modelo proposto pelo IBASE, constituido por sete
indicadores: 1. Base de Calculo; 2. Indicadores Sociais Internos; 3. Indicadores Sociais
Externos; 4. Indicadores Ambientais; 5. Indicadores do Corpo Funcional; 6. Informactes
Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial; 7. Outras Informacdes.

No ano de 2013, a Receita Liquida auferida foi de R$ 28.710.585,00, dos quais 34,3%
foram aplicados nos Indicadores Sociais Internos; 11,3% nos Indicadores Sociais Externos e
0,4% nos Indicadores Ambientais. Os demais indicadores trazem informacbes especificas
acerca dos trabalhadores da empresa (quantidade de empregados, nivel de escolaridade, faixa
etaria, raca, etc), relacdo entre a maior e menor remuneracao na empresa, participacdo nos
resultados, acidente no trabalho, padrbes de seguranca, projetos sociais e ambientais, entre
outros.

Este trabalho ndo objetiva analisar profundamente os indicadores e os itens que 0s
compdem, mas sim verificar a importancia de realizar e divulgar o balango social e de como a
responsabilidade socioambiental esta alinhada com suas estratégias negociais.

O comprometimento da organizagdo envolvendo as questfes negociais com as praticas
sociais estd evidente em sua missdo: “Ser um Banco competitivo e rentavel, promovendo o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprindo sua fungdo publica com eficiéncia”
(BANCO DO BRASIL, 2014).

Também de acordo com o paragrafo anterior, a visdo do Banco ¢ “Sermos o primeiro

banco dos brasileiros, das empresas e do setor publico, referéncia no exterior; o0 melhor banco



para trabalhar, reconhecido pelo desempenho, relacionamentos duradouros e responsabilidade
socioambiental”. (BANCO DO BRASIL, 2014).

A sequir, apresenta-se um recorte do Balanco Social que esta incluido no Relatério
Anual do ano de 2013.

Assim, com a missdo e visdo do Banco do Brasil, destacam-se que os valores da
Instituicdo — Etica e transparéncia; Compromisso com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades e do pais; Responsabilidade socioambiental; respeito ao consumidor; exceléncia
e especializacdo no relacionamento com o cliente; gestdo participativa, decisdo colegiada e
trabalno em equipe; ascensdo profissional baseada no mérito, marca como diferencial
competitivo; proatividade na gestdo de riscos; comprometimento com solidez, rentabilidade,
eficiéncia e inovacdo; respeito a diversidade; compromisso com os acionistas e a sociedade,

estdo em consonancia com a responsabilidade socioambiental no Pais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi abordar a importancia do Balango Social do Banco
do Brasil S.A. e a responsabilidade socioambiental no contexto atual no periodo de 2013.

Para atingir o objetivo geral proposto na pesquisa foi aplicada metodologia descritiva,
com abordagem qualitativa, sendo os procedimentos utilizados a pesquisa bibliografica e
documental. Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria.

Os objetivos especificos delineados foram: teorizar sobre balan¢o social,
responsabilidade socioambiental nas empresas e marketing social; também, apresentar o
balanco social do Banco do Brasil S.A. De forma geral, pode-se afirmar que a publicacdo do
balanco social por si sé caracteriza-se como vantagem competitiva para as empresas que 0
fazem, demonstrando o compromisso com os valores e a ética, porém nao € o suficiente. Além
de ser necessario um relatorio consistente, é necessario que ele reflita totalmente a realidade
da empresa, mostrando as agOes efetivamente realizadas, por mais simples que possam
parecer. Relatorio indicando que a empresa praticou algo que ndo aconteceu realmente pode
prejudicar muito a imagem das organizagdes. Além do pablico consumidor, que pode deixar
de adquirir algum produto ou servico, é preciso pensar na imagem e reputacdo da empresa
perante os fornecedores, parceiros e a sociedade de um modo geral. A publicacdo do balanco
social pode fazer com que os stakeholders tenham mais confianga no relacionamento com

empresas que o publicam.



Diante dos resultados conclui-se, quanto ao objetivo geral desta pesquisa, que o Banco
do Brasil, divulgando anualmente seus investimentos internos e externos atraves do balanco
social, demonstra que é uma empresa cidada, comprometida com a qualidade de vida dos
funcionarios, da comunidade e do meio ambiente.

Como sugestdo de trabalhos futuros, recomenda-se a aplicacdo de outros métodos de
coleta e analise de dados, utilizando pesquisa quantitativa junto as demais Instituices

Financeiras a fim de comparar seus balancos sociais.
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