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CREDENCIAMENTO PARA LACRACAO E LIBERACAO DE IMPRESSORAS
FISCAIS EM UMA EMPRESA DE INFORMATICA
ACCREDITATION FOR LACRATION AND RELEASE OF TAXPRINTERS IN A
COMPUTER COMPANY

Jonas Kuhn?, Juliane Colling?

RESUMO: Para que as impressoras fiscais usadas no estado de Santa Catarina, responsaveis
pela emissdo do cupom fiscal de venda e prestacdo de servico, possam ser usadas pelas
empresas em contexto com a legislacdo as mesmas devem ser credenciadas pela fabricante ou
por empresas credenciadas para tal servigco. Neste sentido, esta pesquisa consiste em estudar a
viabilidade de implantacdo do credenciamento de uma empresa de informatica a realizar a
lacracdo, intervencdo técnica e cessacdo de uso desses equipamentos. O problema de
investigacdo ficou assim delimitado: é viavel o credenciamento de uma empresa de
informatica para lacracdo e liberacdo de impressoras fiscais na regido de Itapiranga? O
objetivo geral do estudo é analisar a viabilidade do credenciamento de uma empresa de
informéatica de Itapiranga para realizar intervencBes técnicas em impressoras fiscais.
Metodologicamente se trata de um estudo de caso em uma empresa realizado por meio de
uma pesquisa aplicada de abordagem exploratoria. Na busca de dados de como esse
credenciamento é realizado, além do referente na legislacdo obrigatoria, recorre-se a pesquisa
de campo. Para a producéo dos dados de campo o estudo vale-se da ferramenta Google Forms
e de dados fornecidos por empresas/fabricantes de impressoras fiscais referentes a processos
de credenciamento e ferramentas minimas necessarias. Como resultado do estudo apresentam-
se 0Ss passos para a realizacdo do credenciamento de uma empresa de informatica para
lacracéo e liberacdo de impressoras fiscais, 0s principais equipamentos requeridos e, por fim,
a percepcdo da necessidade de assisténcia especializada proxima. Considera-se assim, que 0
credenciamento para essa atuacdo é vidvel para a empresa, traduzindo-se em vantagem
competitiva com as demais empresas do ramo.

Palavras-chave: Credenciamento. Impressora Fiscal. Legislacdo. Manutencao.

ABSTRACT: For tax printers used in the state of Santa Catarina, responsible for issuing the
sales tax and service coupon, can be used by companies in the context of the legislation must
be accredited by the manufacturer or by companies accredited for such service. In this sense,
this research consists in studying the feasibility of implementing the accreditation of a
computer company to perform sealing, technical intervention and cessation of use of such
equipment. The research problem was thus delimited: is it feasible to accredit a computer
company for sealing and releasing fiscal printers in the Itapiranga region? The general
objective of the study is to analyze the feasibility of accreditation of a Itapiranga computer
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company to perform technical interventions in fiscal printers. Methodologically it is a case
study in a company conducted through an applied exploratory research. In the search for data
on how this accreditation is performed, besides the referent in the mandatory legislation, we
resort to field research. For the production of field data the study uses the Google Forms tool
and data provided by companies/manufacturers of tax printers regarding accreditation
processes and minimum tools required. As a result of the study, we present the steps to
perform the accreditation of a computer company for sealing and releasing fiscal printers, the
main equipment required and, finally, the perception of the need for close specialized
assistance. Thus, it is considered that the accreditation for this performance is viable for the
company, translating into a competitive advantage with the other companies in the field.

Keywords: Accreditation. Fiscal printer. Tax authorities. Legislation. Maintenance.

1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo a sociedade e a cultura vém sofrendo mudancas com a
globalizacdo, principalmente em ambitos de integracdo mercantil dos paises. A globalizacdo
econémica tem como objetivo a aproximacgdo dos mercados dos mais distintos lugares do
nosso planeta, fazendo com que as mercadorias e pessoas estejam mais proximas umas das
outras. Nesse cenario, a tecnologia vem com seu objetivo de facilitar e de auxiliar com que os
bens e as mercadorias alcancem o maior nimero de pessoas possiveis ao redor do planeta.
Assim, por consequéncia da globalizacdo, nossos mercados e comércios tenderam a aumentar
os fluxos de entradas e saidas, de matérias primas ou de produtos processados (produto final),
abrindo portas para a violacdo dos controles de informac6es, dificultando assim, a fiscalizacéo
dos produtos comercializados.

Constatado o cenario, a Secretaria da Fazenda criou um método mais seguro e agil
para controlar informacdes referentes as transacdes fiscais realizadas entre o estabelecimento
e o0 consumidor final, o emissor de cupom fiscal (ECF). O ECF tem como objetivo aumentar
os controles do Fisco, permitindo um maior cruzamento de informacdes fiscais, obtendo
assim uma auditoria eletrénica de dados. Ela se faz obrigatdria para empresas, desde janeiro
de 2014, possuem uma receita bruta anual superior a R$ 240.000,00, contudo essa regra pode
variar de estado para estado de acordo com Junqueira (2018). Portanto, ela se torna necessaria
para a maior parte das empresas existentes.

O ECF se trata de um equipamento automatizado que emite cupons fiscais e calcula o
imposto devido sobre cada produto comercializado. Entre outras fungdes de controle fiscal, o
seu correto funcionamento depende de uma empresa interventora para realizar o processo
técnico de credenciamento, quando s@o gravados os dados referentes ao Posto Fiscal
Eletrénico e qualquer procedimento técnico depende de uma empresa interventora técnica
(FAZENDA E PLANEJAMENTO, 2018).
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Neste contexto, o objetivo geral dessa pesquisa € realizar um estudo de viabilidade

para obtencdo do credenciamento, lacracdo, intervencdo técnica e cessacdo do uso de
impressoras fiscais (ECF) para uma empresa de informatica da cidade de Itapiranga Santa
Catariana. Para atingir o objetivo geral, propds-se como objetivos especificos: realizar uma
pesquisa através do Google Forms no mercado em geral que possuem o ECF em busca de
informacdes relacionadas a intervencGes técnicas e falhas operacionais da ECF; realizar a
busca por conhecimentos tedricos acerca das exigéncias para implementar o credenciamento
e, por fim, contatar com empresas fabricantes dos equipamentos (ECF) para conhecer quais 0s
processos, custos e prazos necessarios para obter a capacitagéo técnica de seus equipamentos.

Metodologicamente se trata de um estudo de caso em uma empresa realizado por meio
de uma pesquisa aplicada de abordagem exploratoria. Na busca de dados de como esse
credenciamento € realizado, além do referente na legislacdo obrigatdria, recorre-se a pesquisa
de campo. Para a producdo dos dados de campo o estudo vale-se da ferramenta Google Forms
e de dados fornecidos por empresas/fabricantes de impressoras fiscais referentes a processos
de credenciamento e ferramentas minimas necessarias.

O presente estudo se justifica pela necessidade de empresas tecnicamente capacitadas
a realizar esses processos de credenciamento, lacracdo, intervencdo técnica e cessacdo de
emissores de cupons fiscais. Desta forma, o presente estudo de viabilidade sugere que a
demanda local possa ser suprida, contribuindo de forma agil as empresas locais, as possiveis

intervencdes técnicas, além de abrir uma nova area de atuacao para a empresa.

2 REVISAO TEORICA

Nos topicos que seguem serdo abordadas as questdes tedricas referentes a tecnologia
da informacdo nas empresas, 0 uso de sistemas de informacdo e 0s equipamentos fiscais
requeridos. Bem como, exploram-se os principais conceitos englobados no meio fiscal, sua
importancia, a gestdo de servicos dos profissionais técnicos da area da tecnologia, para o

correto funcionamento dos controles fiscais empresariais.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS EMPRESAS

Com a evolucdo das tecnologias e formas de comunicacdo as empresas acabam se
relacionando por meio de trocas de informacdo, insumos e produtos, por esse motivo
percebem o quédo importante é a informacédo para realizarem operaces bem-sucedidas. De
fato, com a globalizacéo a informacéo se tornou um dos produtos mais valiosos para a gestéo

da empresa. Ela € a responsavel por trazer novas oportunidades de negdocio ou até mesmo
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ameagcas, fazendo assim, o empresario tomar decisfes importantes para o sucesso do negocio

que, de acordo com Foina (2012, p. 2), aproxima o conceito de informacéo e qualidade.

Para que a tecnologia da informacdo ajude e influencie na melhoria continua da
empresa se faz necessario que possua diretrizes, estratégias e operacionalizacdo definidas,
porém ndo basta isso, para conquista-los € necessario que haja uma administracdo da
Tecnologia da Informacdo (T1) capaz de garantir e efetuar as atividades. Assim, é por conta da
administracao verificar se os gastos com a T1 dao retorno benéfico, conforme Belmiro (2015,
pg. 102). A seguir abordam-se os conceitos sobre sistemas de informacdo relacionados a

tecnologia da informacéo e a obrigacdo de equipamentos fiscais dentro das organizagoes.

2.2 USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E EQUIPAMENTOS FISCAIS

O sistema de informacéo (SI) tem por definicdo uma estrutura de componentes que Sao
interligados e que realizam coletas, processam, armazenam e distribuem inumeras
informacdes as quais objetivam facilitar a tomada de decisbes por parte dos setores de
administracdo que controlam as organizacGes. Desse modo, os sistemas de informagéo
auxiliam os trabalhadores de uma organizacdo a encontrar novos produtos/servicos
visualizando assim, as possibilidades de crescimento continuo da empresa (LAUDON;
LAUDON, 2010, p. 12), percebe-se 0 qudo importante o sistema de informacdo se torna para
uma organizagéo.

Com base nisso, O’Brien (2004, p. 3) destaca que os sistemas de informagdo “tornam-
se componentes vitais quando se pretende alcancar o sucesso de empresas e organizacdes e,
por essa razdo, constituem um campo de estudo essencial em administracdo e gerenciamento
de empresas”. Assim, a informac¢ao diz respeito a dados manipulados e apresentados de forma
coerente para que se tornem Uteis os seres humanos, diferente de dados que sdo fatos néo
analisados que representam eventos que ocorreram, antes de serem processados de forma que
as pessoas possam utiliza-las (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 12).

O sistema de informacdo traz beneficios para a organizacdo. Assim, parte dessas
informagdes e equipamentos que trabalham junto do mesmo devem ser tratadas com
importancia e cuidado para que as exigéncias técnicas e burocraticas sejam devidamente
atendidas. Um dos principais componentes/equipamentos que trabalha junto do Sl é o emissor
de cupom fiscal. O objetivo desse componente € assegurar o0 controle exato da quantidade do
estoque presente na empresa, realizar a tributacdo correta para os produtos comercializados

pela empresa, entre inumeras outras fungdes voltadas a contabilidade financeira da empresa.
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De acordo com o Decreto n° 3.315 do estado de Santa Catarina (2010, [s.p.]), em seu

artigo 145, todos os contribuintes de imposto que comercializam mercadorias ou prestam
servigos sdo obrigados a emitirem documentos fiscais através do ECF no territorio catarinense
e que tenham uma receita bruta anual acima de R$240.000,00, regra vigente desde janeiro de
2014, uma vez obrigado a realizar a emissdo, por ter ultrapassado esse valor, é obrigado a
manter essa emissdo mesmo que esse valor seja reduzido com o decorrer dos anos conforme
abordado no Decreto n° 3.315 do estado de Santa Catarina (2010, [s.p.]) artigo 183. Para que
possamos compreender melhor como funcionam as tributagdes relacionadas as ECF’s
abordamos a seguir conceitos sobre 6rgdo que gerenciam essas operacgdes, além de salientar as
principais formas de controle fiscal.

2.3 PRINCIPAIS INSTANCIAS DA GESTAO FISCAL
Neste topico abordam-se 6rgdos responsaveis pelo controle das movimentacoes fiscais
dos estados e conceitos relacionados a administracdo financeira, a contabilidade e sobre as

solucdes fiscais existentes.

2.3.1 Secretaria da fazenda

A Secretaria da Fazenda (SEFAZ) é um 6rgdo central dos sistemas de Administracéo
Financeira, Controle Interno e Planejamento Orcamentario. E ela a responsavel por
administrar a arrecadacéo e a fiscalizagcdo dos tributos estaduais; gerencia, controla e audita a
utilizacdo de recursos publicos estaduais; elabora, executa e acompanha o orcamento estadual;
contabiliza a gestdo dos recursos publicos; e acompanha e controla a divida publica do estado
conforme Fazenda e planejamento de S&o Paulo (2010, [s.p.]).

Segundo Gitman (2012, p. 4) a “administragdo financeira diz respeito as atribui¢des
dos administradores financeiros nas empresas de todos os tipos [...]. Eles realizam as mais
diversas tarefas financeiras, tais como planejamento, concessdo de créditos a clientes,
avaliacdo de propostas”, desse modo, entende-se que a secretaria de fazenda conta com
diversas responsabilidades voltadas a contabilidade financeira. Salienta-se, além disso,
conforme Pégas (2018, p. 40) que a contabilidade “tem como objetivo principal fornecer
informagdes de qualidade”, ou seja, a administracdo financeira depende diretamente de
informagdes que sejam exatas ou com o minimo de erro possivel.

Nessa perspectiva a SEFAZ controla as movimentagdes fiscais de determinada esfera
administrativa e nessas movimentacOes fiscais encontram-se 0s impostos relacionados a

qualquer venda ou servigo prestado. Para um melhor entendimento, art. 16 do Codigo
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Tributario Nacional, diz que “Imposto ¢ o tributo cuja obrigagdo tem por fato gerador uma
situacdo independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte”
(PEGAS, 2018, p. 31). Desse modo, 0 imposto esta presente em todas as empresas que se

encaixam como contribuintes de impostos. A seguir detalha-se o fisco.

2.3.2 Entendendo o fisco

Segundo o Sage (2017, [s.p.]) no geral o fisco nada mais é que a autoridade fazendéria
do pais. E ela que tem a funcdo de controlar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo
tributaria em suas mais variadas esferas. Esse termo ndo se trata apenas do drgao federal
responsavel pelo recolhimento de impostos, também fiscaliza os pagamentos que devem ser
feitos nas esferas estadual e municipal.

Na esfera federal é responsavel direto pela cobranca e pela fiscalizacdo dos tributos
federais, como o imposto de renda (IR). Na esfera estadual é responsavel por recolher e
fiscalizar os tributos estaduais e nessa esfera temos o imposto sobre a circulacdo de
mercadorias (ICMS), para as quais cada estado define as aliquotas e se responsabilizar pelo
recebimento. J& na esfera municipal cabe a prefeitura cobrar e fiscalizar os tributos
municipais, como por exemplo, o imposto sobre servigo (ISS). No caso da presente pesquisa,
ela esta voltada a realidade local e referente a producao de informacdes referentes a impostos
sobre mercadorias a clientes finais e, portanto, a analise sera voltada principalmente as taxas
cobradas sobre mercadorias (SAGE, 2017).

2.4 SOLUCOES FISCAIS

Segundo Junqueira (2016, [s.p.]) hoje, as solucdes fiscais existentes no mercado sdo a
nota fiscal do consumidor eletronica (NFC-e), o sistema autenticador e transmissor (SAT) e 0
emissor de cupom fiscal (ECF). Cada estado possui a sua obrigacao fiscal, ou seja, 0 método
fiscal utilizado pelos varejistas e mercados, definido pelo fisco.

As solugdes fiscais “sdo ferramentas capazes de ajudar a empresa no controle de
gastos, na reducdo da carga tributaria incidente e no monitoramento de riscos fiscais
garantindo que ela se mantenha regular e 100% de acordo com a legislagdo tributaria”
(BERTELI, 2017, [s.p.]). Entende-se que a partir delas sdo feitos os controles de tributagédo
das mercadorias circulantes nos estados.

Além disso, aponta Berteli (2017, [s.p.]), que essas ferramentas sdo desenvolvidas com
tecnologias avancadas para que a consisténcias dos dados transmitidos ao fisco ndo sejam

violados. Além de manter a integridade dessas informagdes facilita, para o negécio de cada
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estabelecimento, os processos de célculos fiscais e a automacdo de processos como o de

controle de estoque e a agilidade na venda. A seguir abordam-se alguns detalhes de cada

solucéo fiscal.

2.4.1 NFC-e

A Nota Fiscal do Consumidor eletrénica € um documento digital que serve para
registrar determinada transacdo comercial entre uma empresa e o consumidor final. Esse
documento quando emitido é encaminhado diretamente ao Fisco ou SEFAZ para que se tenha
maior automatizagcdo com a movimentacdo fiscal. Essa emissdo ocorre de forma instantanea
por meio de um software emissor. Para a emissdo é necessaria a conexao com a internet, um
sistema capaz de gerar esse tipo de documento e o certificado digital. O software realiza a
emisséo desse documento, o certificado digital realiza a assinatura digital garantindo assim a
seguranga dessas informacbes e a internet é responsdvel para realizar o processo de

comunicacgdo com o fisco, conforme Junqueira (2018, [s.p.]).

2.4.2 SAT

De acordo com Jungueira (2016, [s.p.]), o sistema autenticador e transmissor é um
equipamento homologado pelo fisco que transmite as informacdes de venda da empresa para a
Secretaria da Fazenda. Esse sistema é interligado a um software que realiza a emissdo do
cupom fiscal eletrénico e para isso o contribuinte deve possuir um certificado digital, que sera
utilizado pelo SAT, para assinar digitalmente e transmitir todos os dados da venda. Esse
sistema é utilizado pela maioria dos estados e tem por objetivo principal acompanhar
diariamente a venda de qualquer loja, o que €é vantajoso para o fisco no controle da sonegacéo
de ICMS.

2.4.3 PAF-ECF e ECF

O Emissor de Cupons Fiscais, segundo Junqueira (2018, [s.p.]), “¢ uma impressora
dedicada a emitir cupons fiscais e deve, obrigatoriamente, estar integrada a um Programa
Aplicativo Fiscal (PAF-ECF). O ECF tem a capacidade de guardar em sua memoria todos 0s
totalizadores fiscais, bem como a imagem de todos os cupons fiscais emitidos”.

Diferente dos demais equipamentos, este ndo necessita de conexdo a internet pelo fato
de a impressora fiscal possuir uma memdria capaz de armazenar as informacdes referentes a
cada cupom emitido. Além disso, para realizar a emissdo cupom fiscal € necessario o PAF -

ECF responsavel por encaminhar 0os comandos a impressora para realizar a emissdo do cupom
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fiscal. A impressora fiscal também responsével pela transmissdo do relatorio de vendas ao
SEFAZ através do Sintegra ou o0 SPED, conforme Junqueira (2016).
Jungueira (2016, [s.p.]) menciona ainda a forma de relatério SPED, o Portal da

Contabilidade ([s.d.], [s.p.]), e faz uma abordagem precisa do seu significado:

O SPED ¢ instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validacdo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou
isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes. Desta forma, os
livros e documentos contébeis e fiscais sdo emitidos em forma eletrnica. Em
resumo, 0 SPED é uma solugdo tecnolégica que oficializa os arquivos digitais das
escrituragOes fiscal e contabil dos sistemas empresariais dentro de um formato
digital especifico e padronizado.

A seguir abordam-se as formas existentes de gerenciamento de servi¢cos em TI nas

empresas que permite aprimorar solucfes ou até mesmo acelerar o processo de producao.

2.5 GESTAO DE SERVICOS DE Tl

Com o aumento da tecnologia, a Tl deixou de ser preocupacdo apenas dos técnicos e
comecou a fazer parte das estratégias das empresas, surge entdo, o Gerenciamento de Servicos
de TI. Segundo Fabiciak (2009, [s.p.]):

A base do Gerenciamento de Servigos de TI pode ser facilmente resumida pelos 3
P’s, ou seja, um conjunto formado por pessoas, processos e produtos (tecnologias)
que interagem buscando entregar e suportar Servicos de Tl dentro de niveis de
servico previamente acordados com o cliente.

Para um eficiente Gerenciamento de Servicos € necessario entender as demandas dos clientes
para atendé-la. Para que os profissionais tomem decisdes com eficiéncia ha modelos de
Gerenciamento de Servicos em TI para auxiliar nesses processos. Atualmente existem
inimeros modelos e alguns que sdo mais conhecidos, por exemplo, ITIL, CMMI, PMBOK e
ISO 20000.

251 ITIL

O ITIL (“Information Technology Infrastructure Library”) ¢ uma ferramenta que
auxilia nas tomadas de decisdes do inicio ao encerramento do servi¢o. Consiste em 5 ciclos do
servigo. De acordo com Correa (2019, [s.p.]) os ciclos séo:

« Estratégia de Servico (Service Strategy): etapa em que as melhorias nos servigos atuais e 0s
novos servicos sao selecionados e priorizados de acordo com a estratégia de negécio da
empresa;

o Desenho de Servico (Service Design): etapa em que é feito o0 mapeamento dos requisitos

necessarios para a realizacdo do servico;
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« Transicdo de Servico (Service Transition): etapa em que o servico é executado;

« Operacdo de Servico (Service Operation): etapa em que os servicos de Tl sdo efetivamente
entregues;

o Melhoria Continua de Servico (Continual Service Improvement): etapa em que 0S Servicos
sdo acompanhados, revisados e aperfeicoados constantemente.

2.5.4 CMMI

De acordo com Montoni (2018, [s.p.]), 0 Modelo de Capacidade e Maturidade
Integrado (CMMI) garante que os prazos e custos que foram acordados com os clientes, antes
do inicio do desenvolvimento de um software, sejam cumpridos. Esse modelo usa as
informagcdes histdricas de maneira intensiva, com registros realizados, de modo que o trabalho
em andamento pode ser assumido por qualquer profissional.

A CMMI se baseia muito em melhorias continuas e, de tempo em tempo, reflete sobre
0 que esta dando certo e o que precisa ser melhorado, assim realizando o desenvolvimento de

um sistema de qualidade.

2.5.5 PMBOK

Segundo Bug Busters (2018, [s.p.]), o Project Management Book of Knowledge
(PMBOK) é referéncia quando se trata de gerenciamento de servigos de TI. Sua metodologia
se divide em cinco fases: concep¢do e iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e

controle, encerramento. Cada uma delas tem atividades e escopo definidos.

2.5.6 1SO 20000

Baseado em Palma (2010, [s.p.]) a norma é publicada em duas partes: na primeira a
ISO/IEC 20000-1 descreve os requisitos para desenvolver e implementar um sistema de
gestdo de Tl e na sequéncia a ISO/IEC 20000-2 explica quais sdo as melhores praticas para a

gestéo de servicos.

2.6 INTERVEN(}AO TECNICA EM IMPRESSORAS FISCAIS

Como abordado, as impressoras fiscais sdo equipamentos que realizam os controles
fiscais referentes a circulacdo de mercadorias ou prestacdo de servicos gerenciados pelo PAF-
ECF, aplicativo responsavel pelo envio dos comandos para a ECF. Contudo, para que esse
equipamento seja formalizado para sua operacdo é necessario realizar uma intervencao

técnica, responsavel pela configuracdo de uso para que uma determinada empresa possa
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utiliza-la. Nessa intervengdo sdo adicionados a impressora uma série de dados especificos

relacionados ao usuario final: nome, endereco, numero de inscricdo no CNPJ e no CCICMS
do estabelecimento do usuério, além da marca, modelo e tipo do equipamento. Esse
credenciamento ocorre por intermédio do fabricante, importador ou estabelecimento que
possua atestado de responsabilidade e capacitacdo técnica, conforme Decreto N.° 3.315/2010
do Estado de Santa Catarina.

Para realizar o credenciamento do interventor técnico é necessario realizar um pedido
ao Gerente de Fiscalizagdo. Instrui-se o envio de uma ficha cadastral do interventor, copia do
contrato social registrada na junta comercial do estado, certidGes negativas de débitos,
comprovante CREA (Conselho regional de engenharia e arquitetura), copias da carteira de
trabalho, previdéncia social e folhas da qualificacdo civil, contrato de trabalho do técnico
capacitado a intervir no equipamento e a declaracdo do fabricante do ECF atestando que o
mesmo podera realizar tais servigos Santa Catarina (2010), conforme Decreto N.° 3.315.

Contudo, o deferimento do pedido de credenciamento depende exclusivamente do
reconhecimento do fabricante ou importador da capacidade técnica dos respectivos técnicos
que irdo efetuar as intervencbes técnicas nos equipamentos de determinadas marcas. O
reconhecimento da capacidade técnica pelo fabricante sera efetuado através da internet por
meio de um aplicativo préprio da secretaria da fazenda e 0 mesmo sera renovado anualmente
e perderd a validade caso o técnico deixar de fazer parte do quadro de funcionéarios da
empresa credenciada ou deixar de participar dos treinamentos mantidos pela empresa, Santa
Catarina (2010, [s.p.]).

3 METODOLOGIA

Apresentado o cenario acima, o presente estudo tem como objetivo principal é analisar
a viabilidade do credenciamento de uma empresa de informatica do Extremo Oeste
Catarinense para realizar intervengdes técnicas em impressoras fiscais. Os objetivos
especificos de identificar quais 0s equipamentos necessarios para a realizagcdo da manutencgéo
nessas impressoras e a especializagdo técnica de funcionarios para poder realizar tais tarefas.

Quanto a finalidade, esta pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada. Segundo
Thiollent (2009, p. 36) se concentra em problemas presentes nas atividades das empresas
identificando problemas e buscando soluc¢des, com isso pretende-se realizar a solugdo de uma
demanda de servigos relacionados a intervencdes técnicas em impressoras fiscais de uma
determinada cidade e regido. Em relacdo aos seus objetivos esta pesquisa caracteriza-se como

exploratdria. Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 62) essa tipologia de pesquisa tem como
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finalidade obter informagdes podendo assim facilitar o entendimento do assunto. No entanto,

foram realizadas buscas por dados relacionados aos processos de certificagdes de
determinados modelos de impressoras fiscais além de realizar uma pesquisa de mercado
buscando obter dados de quais os modelos de impressoras mais utilizados e quais as
principais dificuldades enfrentadas por varejistas e comerciantes. Quanto a abordagem,
desenvolve-se uma pesquisa qualitativa. Esta se caracteriza pela analise dos dados coletados
com as empresas fabricantes dos equipamentos retornando assim valores referentes a
implantacéo da certificacdo de determinados modelos.

Quanto aos procedimentos realizados, esta pesquisa caracteriza-se como um Estudo de
Caso, pois sera realizado um estudo aprofundado referente ao tema abordado, trazendo quais
0s procedimentos que devem ser realizados, tanto em questes burocraticas e técnicas para o
credenciamento de uma empresa de informética para realizar intervengdes técnicas em
impressoras fiscais. Conforme Gil (2008, p. 58) “O estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados”.

Para a producdo de dados foi utilizado um questionario voltado a coleta de
informacdes referentes a modelos, quantidades e principais problemas com as impressoras
fiscais, desenvolvido através da plataforma Google Forms disponibilizada online, podendo
assim ser acessada de forma mais préatica pelas empresas. O questionario € composto por 10
questbes entre descritivas e de mdltipla escolha, tornando descritivas apenas as perguntas
relacionadas a opinides da empresa e referente ao seu ramo de atuacao.

O link para os convidados participantes acessarem e responderem ao questionario foi
enviado de forma virtual (Whatsapp e Gmail). Muitos dos contatos foram coletados através da
abordagem presencial em que o pesquisador buscou e explicou a importancia desta pesquisa
para a empresa do estudo de caso. Os dados coletados na etapa quantitativa foram tabulados e
analisados com o auxilio da prépria ferramenta do Google Forms, cujos resultados passam a

ser apresentados por meio de tabelas e percentuais a seguir.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo analisard os dados da pesquisa e busca identificar a viabilidade do
credenciamento de uma empresa de informatica de do Extremo Oeste Catarinense para
realizar intervencdes técnicas em impressoras fiscais. Para além disso, atenta para os modelos

de ECF mais utilizados pelas empresas, para que a empresa em questdo opte pela certificagéo
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da que tenha maior quantidade. A pesquisa realizada gerou uma amostra de 16 empresas
participantes de um total de 25 empresas.

As empresas que responderam ao questionario tém por ramo de atuacdo bazares,
comércio de bebidas, confecgdes, tecidos, calgados, moéveis e aberturas, supermercados,
vestuario, informaticas e farmécias, portanto sdo os mais variados servicos e produtos
prestados. Dentre elas estdo empresas de mais de 30 anos de existéncia prestando atendimento
na cidade de Itapiranga, bem como empresas novas gque a pouco tempo estdo presentes no
mercado da cidade.

De acordo com a pesquisa 56,3% das empresas respondentes possuem entre 1 a 5
funcionarios e entre elas estdo bazares, confeccGes e tecidos; 31,3% responderam que
possuem de 6 a 10 funcionarios e apenas 12,5% entre 11 a 50 funcionérios. A quantidade de
funcionarios esté relacionada ao ramo de atuacdo da empresa, o0 porte do seu empreendimento
e principalmente, a producdo que a mesma deseja ter. Em relacéo a contratacdo, cada empresa
opta em buscar funcionarios com uma determinada experiéncia profissional, ou seja, ha
empresas que optam em contratar funcionarios com pouca experiéncia levando em
consideracdo 0 gasto com sua remuneracdo e outras em contratar apenas funcionarios que

possuem mais experiéncia com funcdo determinada na empresa (SEBRAE, 2017).

Utilizam sistema de automacgao comercial?

@® Sim.
@® Nao
N&o sei.

Gréafico 1: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme o Gréfico 1, todos as empresas responderam que utilizam um sistema de
automacao comercial. Ao aplicar o questionario, alguns empresarios salientaram que “Mesmo
gue minha empresa ndo necessite a emissdo de cupom fiscal, foi decidido usar, pois com 0
sistema consigo ter um controle exato de todos os gastos da empresa”. Nesse sentido, deve-se
considerar a situacdo ou ramo de atuacdo em que ela se encontra, pois seja provavel que seu
faturamento alcance com facilidade o necessario, em um periodo ndo extenso, tornando assim
viavel essa implantacao.

No intuito de buscar qual a solucdo fiscal mais usada no mercado, a pesquisa aponta

que 50% das empresas que responderam ao questionario utilizam o emissor de cupom fiscal
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(ECF) e nota fiscal do consumidor eletronica (NFC-e); 25% utilizam apenas a nota fiscal do

consumidor eletrbnica; 18,8% usam apenas o emissor de cupom fiscal e somente 6,3%
utilizam outra solucdo fiscal. Na maioria das empresas 0 mddulo de notas fiscais esta
habilitado apenas para a realizacdo das trocas de mercadorias por tratar-se de garantia,
utilizando assim, principalmente o modulo do cupom fiscal.

Conforme o objetivo principal de identificar a viabilidade do credenciamento de uma
empresa de informatica para realizar intervencdes técnicas em impressoras fiscais, no decorrer
da pesquisa, consulta-se os valores com as fabricantes e empresas ja autorizadas dos modelos
com maior implantagdo no mercado, ou seja, obtendo assim um mercado maior com a
certificacdo adquirida.

Outra questdo abordada na pesquisa relaciona-se as intervencfes técnicas como a
liberagdo, reparos, relacracdo, atualizagdo dos dados e cessacdo do uso das impressoras
fiscais. 72,7% das respostas, dos empreendimentos optam por deixar a empresa que gerencia
0 PAF-ECF definir o que sera feito com as impressoras em relacdo aos itens citados acima.
Desse modo, percebe-se a falta de uma empresa especializada em Itapiranga, o que é uma
oportunidade para expandir os servicos da empresa do estudo de caso. Os empresarios
encaminham o problema para a empresa que gerencia 0 sistema, em vez de contatar uma
empresa especializada. Ao realizar o questionario, empresarios comentam a falta do servico
no municipio, fazendo com que a intervencdo técnica tenha que ser feita em outra cidade,

aumentando o tempo para solucionar o problema.

Em relagao aos procedimentos de lacragéo, intervengéo técnica
(possiveis reparos) e cessagao de uso, a empresa utilizaria o servigo de
uma empresa local para realizar esses procedimentos:

@ Sim, pois agilizaria e ficaria pronto em

tempo reduzido.
@ Buscaria um orcamento antes de
qualquer decisdo
Talvez, buscaria me informar sobre os
servicos das empresas com pessoas/
empresas conhecidas

@ Nao, faria 0 servico com a empresa
que fez intervencdes anteriores.

Gréfico 2: Dados da Pesquisa (2019)

Os dados produzidos, através do Grafico 2, apontam para as necessidades de as
empresas possuirem uma assisténcia capacitada para solucionar tais problemas. Nesse sentido,
pode-se dar um passo ao objetivo principal do estudo de caso, constata-se que ha demanda
para esse servi¢o. Contudo, ndo basta apenas ter a certificacdo. Parte da iniciativa da empresa
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portadora do mesmo realizar a divulgagdo correta e buscar parcerias com as empresas que

gerenciam os PAF-ECF da regido para que estas busquem o seu servico.

Para concluir pesquisa foi questionado o seguinte para as empresas: Na visdo da
empresa, quais 0s prés e contras de utilizar a impressora de cupom fiscal? Um dos
apontamentos mais citados pelas empresas esta relacionada ao controle preciso do estoque, ou
seja, toda e qualquer venda apenas pode ser realizada se no sistema constar a0 menos uma
unidade de determinado produto e ao realizar a emissdo do cupom fiscal cada produto
vendido é descontado do estoque de acordo com a quantidade, por isso grande parte das
empresas assim se posiciona.

A entrada de mercadorias normalmente é realizada com a entrada de uma nota fiscal
de compra, ou seja, um documento fiscal em que constam as informacGes da empresa
fornecedora, dados dos produtos que estdo sendo adquiridos como quantidade, valor e
tributacGes relacionados a ambos e demais tributagdes, conforme cada estado e, dessa forma a
empresa alimenta o estoque do sistema. Ja em relacéo as saidas, estas podem ser feitas através
do emissor de cupom fiscal. Esse € o modelo mais utilizado no mercado, pois se destina ao
consumidor final do produto. A emisséo de nota fiscal eletrdnica é utilizada por empresas que
vendem produtos como eletrodomésticos e que utilizam vendas online. Essas empresas
tendem a usar esse servico pelo fato de realizar a garantia de forma mais agil e prética, claro
que através do cupom fiscal isso também é possivel.

Uma das empresas entrevistadas se expressou da seguinte forma: “A empresa trabalha
dentro da lei, possui um controle exato do estoque, possui um controle de impostos correto
pagando apenas o que é necessario para determinado produto, a empresa possui um controle
exato do faturamento diéario, semanal e mensal facilitando assim o controle com 0s gastos,
além de atribuir a venda a um cliente especifico gerando assim um historico de compra ...”.
A partir da colocacdo desta empresa pode-se analisar varios aspectos importantes emergentes
da emissdo da nota fiscal: legalidade, controle de estoque, controle de impostos, controle de
vendas em relacao aos seus respectivos clientes, etc.

Também das respostas acerca da emissdo de cupom fiscal ha colocagdes contra a
utilizacdo dessa tecnologia. Um dos pontos negativos apontados esta relacionado a aquisicdo
desse equipamento, pois tem um preco elevado. Além do valor elevado do equipamento foram
ressaltados o custo e a demora para se realizar a intervencdo técnica. A demora estd
relacionada a distancia de uma empresa credenciada para realizar as intervengdes, pois a mais
proxima da cidade de Itapiranga se encontra a 70 quilémetros. Isso faz com que além do valor

da intervencéo técnica se tenha um custo com a locomogdo do equipamento até o ponto de
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intervencdo técnica. Desse modo, possivel identificar a necessidade de possuir uma empresa

autorizada a realizar as intervencdes técnicas em impressoras fiscais na cidade de Itapiranga,
seja ela inicialmente para 0 modelo mais usado pelas empresas ou ao menos ter a autorizagdo
de alguma marca.

Com a pesquisa elaborada iniciou-se a busca e a coleta de informagdes referentes aos
passos necessarios para que uma empresa seja interventora credenciada. Para que isso fosse
possivel realizou-se uma busca por empresas que ja realizam essa atividade com algumas
fabricantes e entrou-se em contato também com a Associacdo Brasileira de Automacéo para o
Comércio (AFRAC) que representa os interesses de fabricantes e revendedores de
equipamentos para o setor. Além disso, foi contatado um responsavel pelo credenciamento
das empresas interventoras.

A AFRAC tem por objetivo atuar justamente no ramo de automagdo comercial
representando assim os 6rgdos governamentais municipais, estaduais e federais, além de
prestar suporte e assessoria juridica aos associados. No entanto, em dialogo com a Assistente
Juridica da associacéo foram abordadas informagdes referentes a essa tecnologia, situacdes de
seu uso nos estados, suas principais funcdes de operagéo e, principalmente, sobre o processo
de credenciamento do interessado.

Em relacdo a utilizacdo da ECF ela foi desenvolvida inicialmente para facilitar a
emissdo de comprovantes fiscais e realizar o controle de tributagdes para empresas ou cidades
COm um acesso a internet mais restrito, pois as informagdes como tributacdes de cada produto
e demais controles fiscais estdo totalmente vinculados a essa impressora. Ela possui uma
blindagem para que assegure que a mesma nado tenha sua integridade violada garantindo assim
informacdes concretas e precisas. Com essa seguranga maximizada o envio das informagdes
fiscais referentes as vendas realizadas pela empresa ndo que sejam necessariamente
obrigatdrias, pois com ela, as informacgdes estdo salvas e protegidas de qualquer violagéo.
Nesse sentido, essa tecnologia veio facilitar o controle fiscal para as cidades com pouco
acesso a internet, meio usado para a comunicagdo das vendas realizadas. No entanto, essa
tecnologia estd sendo utilizada em poucos estados como o Amazonas, 0 Ceard e Santa
Catarina. Alguns por falta de comunicagdo qualificada da internet e outros apenas pela
obrigatoriedade estabelecida em lei.

O processo de credenciamento da empresa é protocolado por meio de um formulario
“Requerimento para Credenciamento/Descredenciamento de Empresa Credenciada a Intervir
em ECF”. Ele individual para cada marca fabricante. Nesse formuldrio sdo requeridos

documentos comprovando a responsabilidade e capacitacdo técnica, comprovantes do registro
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da empresa, entre outros. Com a verificagdo destes documentos o fisco realiza o deferimento
firmando o Termo de Credenciamento e Responsabilidade em que constardo em quais
equipamentos a empresa pode realizar a intervencdo técnica, além de direitos, obrigacdes e
penalidades.

Compreendido o processo foi realizado o contato com algumas empresas fabricantes
de impressoras com MFB. Esse contato foi realizado por e-mail, ligacGes e conversas através
da rede social Whatsapp. Uma das fabricantes que se mostrou bastante interessada e que
colaborou com a maioria das informacdes foi a Bematech, contato realizado através de
ligacdo e WhatsApp. Na sequéncia sdo explanados o didlogo e os encaminhamentos até a
finalizagdo do credenciamento com o fabricante Bematech.

Inicialmente é realizado a abertura do processo por meio do envio dos dados basicos
da empresa: Nome Fantasia, CNPJ, Inscricdo Estadual, Endereco, Contatos e informacoes
sobre o dono da respectiva empresa. Esses dados séo utilizados para a abertura do processo de
envio das informacdes da empresa, 0 que gera um acesso online em que o gerente ou
representante da empresa encaminha dados cruciais da empresa como: imagens internas da
empresa (atendimento, produtos, laboratério, ferramentas entre outros), imagens da fachada
da empresa, histéria da empresa, principais ramos de atuacdo da empresa, quantidade de
funcionarios, entre outras informacdes. A partir do envio dos dados a empresa, essa passa por
uma andlise do fabricante que busca perceber como a empresa trabalha e se ela realmente
conseguira assumir os padrdes requeridos. Com a confirmacao da fabricante, a empresa pode
passar para a préxima etapa, iniciado o processo de padronizacdo da empresa.

Inicialmente é necessario que a empresa realize uma alteracdo da fachada para que ela
fique padronizada, adicionando a ela a marca da fabricante em que a empresa realiza as
intervencdes. E necessario que a empresa possua um espaco especifico para exposicio desses
equipamentos. Um balcéo para atendimento também é necessario. A empresa deve possuir um
sistema de controle de estoque e de ordens de servi¢co para automatizar e padronizar o
atendimento para com o cliente. Além disso, ha também algumas ferramentas e utensilios
necessarios para realizar os servicos como, chaves de fenda e Philips, multimetro, alicates de
corte e de bico e um ferro de solda. Com essas exigéncias criou-se uma tabela com a relacdo
de valores para cada um desses itens necessarios para a adequacdo da empresa, tanto de

estrutura quanto de ferramentas.
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Tabela 1: Itens necessario para realizar as intervengdes técnicas.

Itens Fomecedor Quantidace | Valor Unitario NL:::;:;D Y:izl; I;l:ilie Inve:;ill;‘l;:;o da

Fachada (Teldo e vidraga) Primaki 1 RS 900,00 Sim RS 900,00 RE 900,00
Sistema de controle de OS Compufour 1 RS 1.399.00 Nio RS 1.399,00 RS 0,00
Sistema de controle de Estoque Compufour 1 RS 599,00 Nio R§ 599.00 R$ 0,00

Proteciio Anti-estatica Mercado Livre 1 RS 100,00 Sim RS$ 100,00 R$ 100,00
Kit chave Fenda/Philips Odergo 1 RS 30,00 Nio RS 30,00 R$ 0,00
Multimetro Odergo 1 RS 30,00 Nio RS 30,00 RS 0,00
Kit alicate Corte/Bico Odergo 1 RS 40,00 Nio RS 40,00 RS 0,00
Ferro de solda/Estagd@o de Solda Odergo 1 RS 180,00 Nio RS 180,00 R5 0,00

EAD (Treinamento) Bematech 1 RS 800,00 Sim R§ 800,00 RS 800,00

TOTAL RS 4.078,00 RS 1.800,00

Nessa tabela estdo indicados todos os itens que a empresa deve adquirir ou alterar na
estrutura da empresa. Nesse caso o valor total que a empresa teria que gastar caso néo tivesse
nenhum dos equipamentos giraria em torno de R$ 4.078,00 para ela estar conforme o
obrigado, porém como a empresa ja possui muitos dos equipamentos tera custos apenas para
refazer a fachada com a marca da fabricante, comprar a protecdo Anti-Estatica e com o EAD
gerando assim R$ 1.800,00 de gastos

Esse curso se faz obrigatorio justamente por trabalhar com equipamentos que
gerenciam e armazenam informacdes como tributacdes e dados de venda, dados cruciais e
importantes para o controle correto das informacdes das vendas realizadas por determinado
estabelecimento. Ele é fornecido pela prépria empresa fabricante, com duracdo de dois dias
intensivos. Nesse caso, a empresa teria um gasto médio de R$ 800,00 por técnico que
realizara a formacdo. Na situacdo da empresa seria necessario, incialmente, que apenas um
funcionario realize a capacitacdo técnica, pelo fato de ter apenas cinco funcionarios e pela

exigéncia de investimento necessario.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados pela pesquisa de campo apontam que 56,3% das empresas
entrevistadas utilizam ECF e 81,8% das empresas optariam em utilizar os servi¢cos de uma
empresa local para realizar determinados procedimentos nas ECF’s, temos assim dados que
favorecem com o objetivo da pesquisa.

Em contrapartida ao analisar os dados coletados em dialogo com a AFRAC, como a
quantidade de estados em que a ECF esta presente sio poucos. E possivel que essa tecnologia
acabe sendo eliminada com o decorrer dos anos, fazendo com que esse credenciamento ndo

seja necessario. Contudo, deve ser levado em consideracdo para que essa tecnologia seja



194

JUCEff Gestao da Tecnologia da Informacao

Vocé em evolugéao

eliminada do Estado de Santa Catarina, em que a empresa se localiza, pode ser demorada pelo
fato de ter que alterar a legislacédo vigente, fazendo com que o investimento seja recuperado.
Desse cenario pode surgir uma possivel vantagem competitiva com as demais empresas do
ramo, pois com o credenciamento o contato com fabricantes de impressoras esta concretizado,
facilitando com que a empresa consiga produtos com valores e oportunidades de
investimentos melhores.

Neste sentido, o estudo confirma a analise de viabilidade para obtencdo do
credenciamento, lacracdo, intervencao técnica e cessagao do uso de ECF’s para uma empresa
de informética local, sendo este viavel na empresa estudada. As informagfes coletadas das
empresas locais que utilizam essa tecnologia mostram que elas estariam dispostas a utilizar
esse servico. O investimento R$ 1.800,00, ndo incluidos os equipamentos necessarios e
treinamento de ao menos um funcionario para iniciar os trabalhos.

Neste sentido, responde-se 0 problema de pesquisa da falta de empresas tecnicamente
capacitada a realizar o processo de credenciamento, lacracdo e liberacdo de impressoras
fiscais na regido de Itapiranga. Afirma-se assim a viabilidade pretendida com a busca de
informagBes de quais os procedimento e investimentos necessarios para efetivacdo da
prestacdo do servigo. Desse modo, 0 objetivo geral de buscar os procedimentos necessarios
para o credenciamento de empresas interventoras técnicas de impressoras fiscais foi atingido.
O contato com fabricantes desses equipamentos, as informacdes legislativas sobre o seu
funcionamento na internet, o contato com a AFRAC que trabalha com o gerenciamento
completo do ramo de automacdo comercial, permitiu alcancar os objetivos especificos da
pesquisa.

Esta pesquisa nos trouxe inumeras informac6es referentes a essa tecnologia, portanto
na visdo do pesquisador a empresa em questdo podera utilizad-la como uma vantagem e uma
base para realizar os procedimentos de seu credenciamento. Assim, a empresa podera, aos
poucos, realizar a aquisicdo dos equipamentos obrigatorios para o desenvolvimento dessa
atividade. Além dos beneficios apontados para a empresa, 0 pesquisador adquiriu
conhecimentos na area de automacédo comercial, conhecimentos legislativos sobre o controle
de informacoes fiscais, e também de como as empresas que realizam esse tipo de prestacdo de

servigo sdo importantes para o bom funcionamento das operagdes fiscais.
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