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RESUMO: Este trabalho pretende estudar formas de gestdo da tecnologia da informacéo e
estudar um software para solucionar o problema de controle patrimonial de Tl encontrado na
Instituicdo de Ensino Superior FAI — Faculdade de Itapiranga. Pretende-se, nesta primeira
fase, estudar algumas estruturas bésicas de redes e o ja mencionado software de controle de
inventario — CACIC — para ser implantado na institui¢do, visando construir um relatorio de
todo o hardware instalado na estrutura fisica e também de todo o software que esta atuando
juntamente com aquele. O sistema deve ser de facil utilizacdo e atualizacdo para que nao
existam computadores de propriedade desta Instituicdo de Ensino Superior, que funcionem
sem estarem registrados e catalogados.
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ABSTRACT: This work aims to study ways of managing of information technology and
studying a software to solve the problem of asset control you found in the institution of higher
education — FAI Faculty of Itapiranga. It is intended in this first phase, study some basic
structures of networks and the aforementioned inventory control software, CACIC, to be
deployed at the institution in order to build a report of all the hardware installed on the
physical structure and also all software that is acting together with this same hardware. The
system must be easy to use and update for computers that do not exist, the property of this
institution of higher education operating without being registered and catalogued.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista o rapido crescimento, em todos os aspectos, da Faculdade de
Itapiranga — FAI, percebeu-se que a quantidade de equipamentos de Tecnologia da
Informacdo (T1) instalados nesta instituicdo de ensino é muito grande e estd aumentando

continuamente.
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Com isso, surge um grande problema: ter controle para saber quais equipamentos
estéo instalados, onde e por qual motivo, pois, quando se precisa fazer alguma manutengédo ou
um relatorio referente a toda a tecnologia instalada, os responsaveis por tais servicos
comecam a encontrar grandes problemas.

Além de pesquisar por uma ferramenta adequada para fazer o controle do inventario
presente na entidade, buscar-se-4 conhecer formas de dirigir a rea de TI de uma empresa, ja
que, na atualidade, esta parte representa um papel muito importante para qualquer

organizacdo que queira se manter forte no mercado.

2 REVISAO DE LITERATURA

Atualmente, a tecnologia nos traz muitas novas possibilidades e com isso as mudancas
no mercado acontecem muito rapidamente em todas as areas, mas principalmente na area de
TI.

Estas mudancas fazem com que as empresas tenham que se adaptar rapidamente ao
novo mercado todas as vezes que ele muda, e isto reflete diretamente na capacidade da
empresa produzir lucros ou néo.

Segundo AKABANE (2012), devido a quantia e variedade de produtos que as
empresas produzem e com todos os detalhes, como processos, recursos e conhecimento, para
torné-los viaveis sob o ponto de vista “gera lucro ou ndo?”, as organizagdes estdo se tornando
muito complexas. Ainda conforme AKABANE (2012), esta complexidade é agravada por
causa da concorréncia, demanda do mercado, avanco da tecnologia, pressdo para introducgéo
dos produtos no mercado e reducédo de custos para 0S mesmos.

Devido as proporcBes que as empresas estdo tomando em relacdo ao tamanho e
complexidade, surge outra questdo crucial, que € controlar tudo o que acontece em uma
empresa. A parte que se responsabiliza em gerenciar tudo que se passa dentro de uma empresa
para mostrar os resultados e fornecer seguranca aos investidores, através de transparéncia nas

prestacdes de contas, é definida como a Governanga Corporativa.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa (GC), segundo o site Sobre Administragdo (2009), define-

se como um método que os administradores usam para tornar a organizagdo mais bem-



avaliada e/ou que o comportamento dos executivos esteja de acordo com os objetivos da
organizacao.

Segundo o site Info Money (2014), a GC surgiu inicialmente nos Estados Unidos da
Ameérica e na Gra-Bretanha, sendo que mais tarde foi adotado em outras naces, inclusive no
Brasil, que precisava de capital para as empresas que aqui haviam e também para as empresas
novas.

Na teoria, os administradores de uma empresa deveriam se dedicar ao trabalho de
garantir que a empresa sempre tenha mais valor agregado, para que Seus acionistas e
investidores tenham a seguranca do seu lucro no negdcio. Mas isso nem sempre acontece.

O que uma boa GC propbe € uma maior transparéncia nas atividades da empresa,

através de balancos financeiros e prestacdes de contas com total honestidade e neutralidade.

2.2 GESTAO E GOVERNANCA DE Tl

A importéncia do profissional responsavel pela area de tecnologia da informacao nas
empresas vem ganhando forcas por causa de mudancas que ocorrem justamente devido a
evolugéo da tecnologia. Em decorréncia dessa evolucdo constante, as empresas buscam pela
TI1 para aumentar as suas chances de fazer sucesso no mercado, pois existem inimeras formas
de alcancar o publico-alvo através dos meios de comunicagdo mais atuais.

Assim, o lider do setor de TI esta mudando o seu papel de um simples funcionario em
escala operacional, para as areas mais altas como tatico e administrativo dentro das
organizagoes.

De acordo com a Norma ISO 38500 (ISO 2008, 3) (2008, apud AKABANE, 2012, p.
53): a Governanca da TI ¢ definida como: “um sistema pelo qual os usos atual e futuro da TI
sao direcionados e controlados”.

Analisando a complexidade em que as empresas se encontram atualmente, percebemos
que em praticamente todos os processos que séo realizados a Tl esta direta ou indiretamente
envolvida, o que a torna extremamente importante ou até mesmo indispensavel. E, sendo um
setor tdo importante, também requer grandes investimentos MAIZLISH; HANDLER, 2005;
BLOEM; VAN DOORN; MITTAL, 2006 (citado por LUNARDI; et al., 2007 p. 01).
Segundo, especula-se que mais de 50% dos investimentos de capital feitos pelas corporacdes
na atualidade sejam em equipamentos de informatica e telecomunicacdes.

A TI é uma parte vital das empresas na atualidade, pois ela torna muito facil, rapido e

seguro fazer registros, guarda-los e compartilha-los mesmo com os diferentes setores de uma



organizacdo, além de facilitar consultas a dados que estdo armazenados em bancos de dados
em outras cidades, estados ou até outros paises. Além disso, presta um papel importantissimo
na implementacao de estratégias organizacionais devido a sua eficiéncia (LAGO 2009, apud
BRODBECK, et al., 2012).

A gestdo e governanca de Tl também é uma questdo vital nas Institui¢cdes de Ensino
Superior (IES), pois todo o controle dos professores e académicos desde as suas notas,
material de apoio para os estudos e até seus dados de contato sdo armazenados em sistemas de
informacao.

Gestdo e Governanga de Tl é um aspecto fundamental para qualquer organizacdo que
pretende se manter forte no aspecto atual de mercado em qualquer area, visto que a Tl é parte

indispensavel em qualquer area em gque uma empresa atue.

2.3. GESTAO DE INFRAESTRUTURA

A Gestdo de Infraestrutura € o que nos permite controlar e planejar os investimentos e
a forma como estdo estruturados tecnicamente 0s equipamentos em uma organizacao,
conforme Hilzendeger (2009).

A infraestrutura de TI corresponde as plataformas de hardware, [...] necessarios para
exercerem 0s papeis e as responsabilidades relativas a Tl. Uma vez que estabelecemos a
arquitetura de TI, que é o desenvolvimento do modelo de dados corporativo e ainda dos
Servigcos necessarios a atender os requisitos de negdcio e o alcance dos objetivos definidos
para 0 mesmo, podemos entdo agora passar a definicdo do hardware, dos recursos de TIC e
das habilidades e capacidades que sdo necessarias para que a infraestrutura possa ser operada
e produza os resultados esperados.

Entende-se que o responsavel pela Infraestrutura de Tl gerencia quais plataformas
uteis sdo utilizadas em uma organizagdo, sendo que estes recursos devem atender as
necessidades que a area de TI exige, pois a organizacdo em geral exige os resultados da T1I.

Quando é definida a arquitetura a ser utilizada, a partir da analise dos objetivos de
negécio da organizacdo, sera entdo planejado o hardware que ird compor o parque de
equipamentos utilizados para conseguir alcangar as metas estabelecidas pelo modelo de
negaocio.

No caso da FAI, a estrutura ja estd em funcionamento e entdo serd necessario fazer
uma avaliagdo mais precisa dos objetivos dos equipamentos instalados, pois poderd ser

possivel encontrar falhas na utilizacdo dos mesmos, por exemplo, ao se perceber a falta de um



hardware em determinado local ¢ a “sobra” do equipamento mencionado em outra parte da

instituicao.

2.4 TIPOS DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS
Serdo demonstrados a seguir, os principais itens de infraestrutura que devem ser

controlados atraves de um software especifico.

2.5.1 Computadores

Conforme Luis (2014), computador é um sistema desenvolvido para resolver
problemas do cotidiano do ser humano. S&o sistemas bastante complexos compostos por uma
parte fisica e outra parte logica. O termo “computador” define que seria uma maquina de

baixo custo, pequeno porte e uso pessoal ou por pequenos grupos, por exemplo, uma familia.

2.5.2 Hardware

Segundo Dantas (2014), hardware é a parte fisica de algum equipamento eletrénico,
como um computador. Tem uma funcdo essencial para qualquer tipo de Tecnologia da
Informagéo.

E a partir do hardware que se pode executar um software, ele faz todo o
processamento dos dados que sdo informados pelo sistema operacional. Todas as informacdes
que repassamos ao sistema informatizado ddo-se através de hardware, assim como o retorno
gue 0 mesmo sistema nos fornece, também é obtido através do meio fisico.

Conforme Stallings (2009), existe uma variedade muito grande de equipamentos no
mercado, que vao desde microcomputadores de um unico chip, e que custam apenas alguns
ddlares, até os supercomputadores, que podem custar muitos milhares de dolares. Para
Stallings (2009, p. 7),

Um computador € um sistema complexo; computadores contemporaneos contém
milhGes de componentes eletronicos elementares. Como, entdo, alguém poderia
descrevé-los com clareza? A chave é reconhecer a natureza hierérquica dos sistemas
mais complexos, incluindo o computador (Simon, 1996¢). Um sistema hierarquico é
um conjunto de subsistemas inter-relacionados, cada um destes, por sua vez,

hierdrquico em estrutura até alcancarmos algum nivel mais baixo de sistema

elementar.



Entende-se que, como 0s computadores sdo tdo complexos eles ndo podem ser
descritos de forma simples, deve-se dividi-los em subsistemas seguindo uma hierarquia de
componentes desde o mais alto nivel até o nivel mais baixo, para que se entenda o
funcionamento de cada um destes e como eles interagem para formar um todo, que, no final,

ird gerar respostas quando damos a ele dados para processar.

2.6 SOFTWARE

De acordo com Vesce (2014), software pode ser definido como um conjunto de
instrucGes geradas através de um cddigo em formato de texto, para poder se comunicar como
a parte fisica (hardware) de um computador ou qualquer outro dispositivo com circuitos
eletrénicos que necessite processar informacdes e que tenha algum objetivo, como resolver
um problema do cotidiano do ser humano.

Ainda seguindo a ideologia de Vesce (2014), softwares podem ser divididos em duas
partes principais: sistema operacional e aplicativos. Os sistemas operacionais sdo o
fundamento para que seja possivel a comunicacdo entre o ser humano e a maquina. Ja os
aplicativos séo os programas que podem ser instalados juntamente do sistema principal. Estes
programas realizam tarefas mais especificas que podem ser de todos os tipos, desde simples
calculadoras, até ambientes de desenvolvimento para engenheiros ou ainda jogos virtuais que
podem ser apenas para diversdo e entretenimento, como também podem ser usados com o

intuito de educar.

2.8 REDES E MEIOS DE TRANSMISSAO

As redes de computadores sdo definidas como um conjunto de maquinas interligadas e
que trocam informacGes entre si instantaneamente. Foram criadas para substituir o velho
sistema em que uma unica maquina atendia a todas as necessidades de uma organizagé&o.

Mas estas redes ndo se restringem apenas ao interior de empresas, elas estdo presentes
ao redor do mundo inteiro e tornam possivel a comunicacdo instantdnea com outras pessoas.
Mesmo que ela esteja do outro lado do planeta, basta apenas ter um computador ou outro
aparelho com acesso a Internet, que por sua vez é a definicdio da Rede Mundial de

Computadores.



Uma rede pode também servir para o compartilhamento de recursos, como por
exemplo, um escritorio onde os funcionarios compartilham da mesma impressora que esta
ligada a uma rede interna.

A partir das informacgbes encontradas em Teleco (2014), para montar uma rede de
computadores sdo necessarios alguns poucos equipamentos. Primeiramente, deve-se definir se
0 sistema vai ser via cabo ou se vai ser via conexdo de rede sem fio (Wireless). Como
exemplo, sera usada uma rede com cabos, entdo, as maquinas que se deseja interligar,
precisam ter um adaptador de rede. Uma maquina deve ser definida como “servidor”, que ¢é
onde ficam armazenados os dados compartilhados.

Além das méaquinas, necessita-se de cabos e um aparelho que faca a comunicacao
entre todos os equipamentos, este aparelho é o 3Switch. Através do switch podem ser
definidas algumas configuracdes e permissdes de acesso a rede para cada computador. Por
questdes de seguranca, todo o trafego da rede deve, preferencialmente, mas nao

obrigatoriamente, passar por um “firewall que se encontra no servidor de dados.

3 CACIC - FERRAMENTA DE CONTROLE DE PATRIMONIO

O Configurador Automatico e Coletor de Informacfes Computacionais (CACIC) é o
primeiro software publico do Governo Federal (brasileiro) e também o primeiro a ser
disponibilizado no Portal Software Publico, site onde se encontram comunidades dos usuarios
dos softwares e disponibilizacdo dos mesmos pelo setor publico para a sociedade (BATTISTI,
2014).

Segundo o criador inicial e atual mantenedor do software, o Dataprev (2012), o

CACIC é utilizado em varios paises da América Latina, com objetivos principais em,
[...] disponibilizar informagdes como o nimero de equipamentos e sua distribuicao
nos mais diversos 0rgdos, os tipos de software utilizados e licenciados,
configuragcbes de hardware, entre outras informagdes. Também pode fornecer
informagdes patrimoniais e a localizacdo fisica dos equipamentos, ampliando o

controle do parque computacional e a seguranca na rede.

Segundo Vieira (2012), o software CACIC tem suporte para sistemas Windows e em

sistemas Linux, sendo que haveriam sido feitos testes com varias versdes de cada plataforma.

3 E um comutador com muitas portas, que torna possivel criar uma rede de computadores através da interligacio
dos mesmos.

4 E uma “parede de fogo” que ajuda a proteger um computador de softwares mal-intencionados ou invasores
especialistas em informatica.



O sistema em plataforma Windows seria programado em ambiente *Delphi, ja em plataformas
Linux seria em Linguagem Python.

Ainda conforme Vieira (2012), somente é possivel fazer uso dos recursos nos
equipamentos onde o “agente” pode ser instalado, ou seja, os dispositivos de rede como

roteadores e switches ndo serdo contabilizados.

4 METODOLOGIA CIENTIFICA

O trabalho sera de natureza tedrico-empirica, além de pesquisa de campo, utilizam-se
informagdes provenientes de fontes secundarias como conhecimentos obtidos em cursos
realizados fora do ambiente académico, bem como, aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
de forma pratica.

Além da pesquisa bibliogréfica em livros, buscam-se também materiais em artigos e
sites disponiveis na internet, pois, em alguns casos, encontrar o material em livros é
impossibilitado por alguns fatores como, indisponibilidade para empréstimo, ou ser um tema
muito recente, que pode ainda ndo contar com material necessario para consulta a disposicéao.

Foi feita a instalacdo completa do software CACIC, e a realizagdo de Varios testes para
confirmar se o software poderia resolver o problema da instituicdo. Visou-se, na fase de
testes, obter o maximo de informacéo possivel dos computadores inventariados pelo software,
testando uma por uma, todas as funcionalidades, e verificou-se se 0s dados coletados estavam
corretos. Pdde-se observar que as informacdes propostas pelos criadores da ferramenta foram

coletadas de forma correta.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A FAI — Faculdades de Itapiranga, localizada a Rua Carlos Kummer, 100 — Bairro
Universitario, € uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que tem por objetivo formar
pessoas que tenham as mais importantes competéncias profissionais exigidas pelo mercado de
trabalho atual e futuro.

A instituicdo conta atualmente com varios cursos de nivel superior com abrangéncia

em varias areas como tecnologia, engenharia, leis, alimentos, ensino, administracdo, entre

> Ambiente de desenvolvimento de software que usa a linguagem Pascal.



outros. Também oferece varios cursos de pds-graduacdo que complementam os cursos de
graduacdo realizados nesta instituicdo e também em outras.

A estrutura fisica da IES, atualmente, conta com o prédio do “BLOCO A”, prédio do
“BLOCO B”, prédio em construcio do “BLOCO C”, prédio do “HOSPITAL
VETERINARIO”.

4.2. SELECAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo envolvida neste estudo sera a Instituicdo de Ensino Superior FAI, sendo
que uma amostra mais especifica serdo as pessoas que tém uma relacéo direta com o Ndcleo
de Tecnologia da Informacdo, pois estes sdo 0s principais interessados na resolucdo do

problema.

4.3. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A forma de obter os dados relevantes foi via entrevista despadronizada e observacéo,
desta forma, pode-se ter uma conversa sem um clima t&o formal e podem ser explorados mais
a fundo pontos importantes, como quais as informacOes o software deve trazer ao

administrador da rede e de que forma.

4.4. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

O tratamento de dados ocorreu de forma qualitativa. Através de entrevistas e
avaliacBes com o0s responsaveis da area de Tl na FAI, além de testes na segunda fase do
projeto, buscou-se o conhecimento quanto a abrangéncia da ferramenta testada e se as
necessidades da organizagéo serdo atendidas.

Como o trabalho se trata de um estudo de caso, buscou-se descobrir quais sdo 0s

problemas, para que possa ser feita uma avaliagéo sobre o potencial da ferramenta escolhida.



5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Com relagdo ao departamento envolvido para os testes principais, escolheu-se o NTI,
pois este ambiente & propicio para testes deste tipo e ha uma facilidade de acesso a
cabeamento e equipamentos de manutencédo, inclusive sendo este o setor em que estdo
instalados todos os demais servidores em funcionamento.

Primeiramente, para instalar a ferramenta CACIC, € necessario verificar os requisitos
de software e hardware que esta exige. Tendo o sistema operacional Linux necessario a
disposicdo e um computador que serd utilizado como servidor, pode-se iniciar o processo de
instalacéo.

O primeiro passo € instalar o sistema operacional no computador, e estando este
instalado, faz-se uma série de ajustes e configuracdes dentro deste sistema, para que ele esteja
adaptado e possa dar o devido suporte a ferramenta.

Feita esta parte, pode-se iniciar a instalacdo da ferramenta, que pode ser considerada
bastante complexa para leigos neste assunto. A partir do momento que a ferramenta esta
instalada e todos os servicos ou dependéncias que envolvem o sistema operacional, estiverem
em funcionamento, inicia-se a configuracgéo da ferramenta.

O processo de configuracdo requer certo nivel de conhecimento na area de redes, bem
como, o conhecimento da empresa onde este sistema serd implantado. Isto, devido ao fato de
que serd necessario cadastrar redes durante a configuracdo da ferramenta.

Estas redes devem ser cadastradas para que a ferramenta consiga “enxergar” todos os
computadores que operam na rede. Podem ser cadastradas varias redes, setores, locais e até
diferentes empresas. Mas todas estas devem estar corretamente configuradas, caso contrario o

CACIC nao terd um funcionamento satisfatorio.

6. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Este trabalho foi desenvolvido para resolver um problema real dentro da Instituigéo de
Ensino Superior FAI — Faculdade de Itapiranga, sendo que o problema propriamente dito é a
falta de um controle patrimonial eficiente e automatizado.

A ferramenta CACIC, que foi instalada e testada, mostrou-se um tanto complicada na

questdo da instalacdo, pois sdo necessarios alguns conhecimentos sobre redes que nem todos

® NUcleo de Tecnologia da Informagéo



conseguem compreender com facilidade, o que ndo significa que seja impossivel, mas torna o
processo mais demorado, pois para cada passo que se d& adiante, durante o processo, precisa-
se buscar mais informacoes.

E recomendavel para futuros trabalhos em que se deseja instalar um software como
este 0 conhecimento sobre sistemas operacionais Linux. Mais especificamente, que esteja
familiarizado com os comandos via teclado, pois o processo de instalacdo é complexo e
demanda esta habilidade.

Apdls uma andlise detalhada dos recursos que a ferramenta oferece, deve-se pesquisar
as especificacbes de sistema operacional e extensdes como banco de dados, servidor de
arquivos em rede, criptografia, servidor WEB, entre outros que possam ser necessarios.

Em cada um dos itens citados acima, é importante saber exatamente qual versao
atende a necessidade do software (neste caso, o CACIC), pois nas primeiras tentativas de
instalagdo, foi utilizada uma versdo mais atualizada do sistema operacional.
Consequentemente, as extensées como PHP, servidor de dados, servidor de arquivos FTP,
entre outros, eram mais atualizados do que o tutorial em video que foi tomado como base (que
ja existe a mais de 1 ano na internet).

Sem pesquisar detalhadamente os passos para instalar um software como o CACIC,
antes de comegar a dita instalacdo, pode-se perder muito tempo fazendo algo que nédo vai
gerar o resultado esperado.

Em redes internas a Instituicdes como a FAI é extremamente importante que exista um
software como este, pois fazer um controle periédico em mais de 100 computadores €
extremamente dificil.

E também muito interessante que exista um software livre com tais funcionalidades, e
gue atenda a um numero muito grande de equipamentos, podendo ser em varias empresas ou
organizacgoes.

O software livre € algo que, mesmo ndo tendo um custo inicial de licenca, vai gerar
muito trabalho e tempo de dedicacdo para quem ira implanta-lo. Entdo, quando for feito um
projeto de instalacdo destes, o custo pode ser alto, mesmo que a ferramenta em si seja gratuita.

O desenvolvimento do trabalho de implantagdo desta ferramenta contribui para
formacgéo profissional, pois ao juntar o conhecimento adquirido em aulas praticas e teoricas
durante o decorrer do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo as outras formas de
adquirir conhecimento adicional, péde-se obter éxito no planejamento e execucao do projeto e
ainda desenvolver mais algumas habilidades, como a busca de informagdes em comunidades

de software livre e manuseio de sistemas operacionais baseados em Linux.



Ainda se pode dizer que a Instituicdo de Ensino Superior FAI — Faculdade de
Itapiranga também foi beneficiada, pelo fato de o projeto atende realmente o que era

necessario em questao de controle patrimonial.
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