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RESUMO: Os avancos tecnoldgicos aliados a computacdo baseada na Internet, e a
necessidade de uma maior eficiéncia de infraestrutura de tecnologia nas
organizacdes, visando diminuir custos e ter uma maior dedicacdo para os negdécios
contribuiram para o surgimento de um novo conceito de uma tecnologia de informacéo
chamada computacdo em nuvens ou cloud computing. Esta tecnologia permite que
ao invés de uma empresa ou um usuario doméstico compre recursos tecnologicos
para satisfazer suas necessidades, alugue estes recursos de uma empresa
terceirizada, sejam eles processamento, aplicativos, infraestrutura ou banco de dados
e tudo isto sendo executado através da internet. Este trabalho mostra algumas
aplicagbes desenvolvidas para a nuvem, a instalagdo de um sistema de
armazenamento cloud em uma empresa, as vantagens da computacdo em nuvens
em relacdo ao modelo tradicional de computagdo e alguns aspectos sobre sua
seguranca. Para melhor compreender seu funcionamento, finaliza-se com a
demonstracao da utilizagdo do armazenamento.
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ABSTRACT: Technological advances combined with Internet-based computing and
the need for increased technology infrastructure efficiency in organizations aiming to
reduce costs and have a greater dedication to the business contributed to the
emergence of a new concept of an information technology called cloud computing or
cloud computing. This technology allows instead of a company or a home user buy
technology to meet their needs, rent these resources to a third party, whether
processing, applications, infrastructure or database and all this running over the
internet. This work shows some applications developed for the cloud, the installation
of a cloud storage system in a company, the computing advantages clouds over
traditional computing model and some aspects about their safety. To better understand
its operation terminates with the demonstration of the use of storage.
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1 INTRODUCAO

A TI (Tecnologia da Informacédo) estd emergindo de forma bem promissora.
Novas tendéncias estdo ganhando mercado, ndo s6é com 0s avancos tecnologicos,
mas como uma necessidade que as empresas tém em se adaptarem as novas
tecnologias, na busca da reducéo dos custos e colaborando também com o préprio
meio ambiente através da virtualizacdo e consumo de hardware.

Para que uma empresa, seja ela pequena ou grande, queira se manter no
mercado, necessita desenvolver ou utilizar novas tecnologias a todo instante. Neste
sentido, as areas que envolvem a Tecnologia da Informacgé&o tornam-se fundamentais.
Por isso, as empresas gastam um enorme volume de recursos financeiros e tempo
nesta area, buscando solucdes tecnoldgicas que garantam vantagens estratégicas.

Com constantes avangos na area tecnoldgica, muitas empresas estao
acreditando em uma nova tendéncia de mercado que é a Computacdo em Nuvem. Os
avancos tecnologicos aliados a computacédo baseada na Internet e a necessidade de
uma maior eficiéncia de infraestrutura de tecnologia nas organizacdes, visando
diminuir custos e ter uma maior dedicacao para os negdcios contribuiram para o
surgimento de um novo conceito de uma tecnologia de informacdo chamada
computacdo em nuvem ou cloud computing. Esta tecnologia permite que ao invés de
uma empresa ou um usuario domeéstico comprar recursos tecnoldgicos para satisfazer
suas necessidades, alugue estes recursos de uma empresa terceirizada, ou
implemente afim de melhorar sua segurancga e produtividade.

Mas a computagdo em nuvem ndo vive em um mundo perfeito, levantamentos
e pesquisas apontam pontos negativos. A falta de conhecimento sobre a seguranca
desses servicos, € um dos porqués de algumas empresas nao adotarem a

computacdo em nuvem.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para dar um embasamento tedrico, relacionando os conceitos tedricos a pratica
gue se pretende desenvolver, seguem alguns conceitos e definicbes pertinentes.
A TI (Tecnologia da Informacéo) esta presente em praticamente todas as

organizaces, sejam elas publicas ou privadas. Estd sendo amplamente pesquisada,



discutida e aplicada na sociedade atual, e tem passado por um rapido processo

evolutivo desde seu surgimento.

2.1 HARDWARES, SISTEMAS OPERACIONAIS, APLICATIVOS E SERVICOS

O hardware sofreu uma grande evolucao e passou por varias etapas desde seu
surgimento. Com o passar do tempo, tornou-se mais agil, com maior capacidade de
processamento e cada vez menor. Mas o hardware, por si s6, ndo tem muita utilidade,
sendo aliado a um sistema operacional que o gerencie. Portanto, conforme evoluiram

os hardwares, evoluiram também os sistemas operacionais.

2.2 REDES E TELECOMUNICACOES

A telecomunicacdo é parte fundamental da TI, possibilita a comunicacdo de
informacgéo entre os equipamentos (hardware) e programas (softwares) de um lugar
para outro, pode transmitir texto, dados, videos, imagens, voz (PINHEIRO, 2004).

As redes e telecomunicagbes permitem o funcionamento do que hoje
chamamos de internet, a rede mundial de computadores, e a menos de duas décadas
depois do inicio de sua popularizacdo, podemos entender um pouco de seu potencial
gue promete revolucionar a vida contemporanea das pessoas. A caracteristica
fundamental da internet € a maneira pela qual os computadores se interligam e se
identificam uns com 0s outros, através de seus numeros de IP, sigla em inglés para
protocolo de internet (RYDLEWSKI, 2009).

Atualmente, estd muito facil pra qualquer pessoa contratar um plano de
internet banda larga e dispor de um acervo ilimitado de informag¢des e conhecimento
bastando apenas a contratacdo deste servico e um provedor de autenticagdo com

alguma empresa de telecomunicacao que forneca o servico.

2.2.1 Datacenters

Um Datacenter nada mais € do que inumeros servidores alocados em um
ambiente especialmente projetado. Um Datacenter (DC) pode alocar inUmeros

servidores e deve garantir seguranca, estabilidade, confiabilidade, refrigeracéo,



fornecimento continuo de energia para que n&o ocorram erros ou falhas de
comunicacao.

Atualmente, existem milhares de Datacenters espalhados por todos os cantos
do planeta, grandes empresas ja utilizam e fornecem recursos de processamento e
armazenamento, como € o caso do Gmail, que € um servico de correio eletrénico
gratuito, e também o Google Drive, que oferece 15GB de espaco, em forma de HD
virtual, sem nenhum custo ao usuario.

Logo, os Datacenters formam a base da computacdo em nuvem, pois € neles
que acontecerd todo tipo de processamento e armazenamento de aplicacdes,

requeridas pelos usuarios que utilizarem algum tipo de servico em nuvem.

2.2.2 Grid Computacional

Essa nova forma de infraestrutura de computacao foi proposta nos anos 90 e,
com a evolucdo da computacdo distribuida, esta atualmente ganhando mercado na
area de TI. Certamente, trard beneficios e facilidades que irdo fazer parte do
desenvolvimento da computagcdo em nuvem, uma vez que permite a utilizacdo de
recursos de processamento e armazenamento ociosos de computadores
independentes, sem preocupacao de localizacao fisica e investimentos em novos

equipamentos.

2.2.3 Virtualizacao

Devido ao mercado competitivo e o constante vai e vem de crises econdémicas,
busca-se cada vez mais reduzir o desperdicio de recursos. Para isso, uma das
alternativas tecnoldgicas utilizadas é a virtualizagdo. A virtualizacdo de servidores
possibilita se ter varios servidores virtuais em um unico servidor fisico, onde cada
servidor virtual pode rodar um sistema operacional diferente. Isto é possivel devido a
crescente evolugdo dos computadores, com grande capacidade de processamento.
Mesmo cada vez menores e mais baratos, para gerencia-los ha necessidade de

pessoal especializado.



2.2.4 Definicdo da Computacdo em Nuvem

A computacdo em nuvem propde o compartihamento de ferramentas
computacionais pela web (nuvem), ao invés de ter essas ferramentas rodando
localmente em computadores ou servidores internos e € independente da
infraestrutura tecnoldgica que se utiliza para acesso as informa¢des. Uma arquitetura
em nuvem deve dispor de uma infraestrutura de gerenciamento responsavel pelo
provisionamento de recursos, balanceamento dinamico dos trabalhos a serem
processados na nuvem, ou seja, sera tudo executado nos processadores da internet
e direcionado a dispositivos de saida do solicitante, como o monitor do seu
computador (PINHEIRO, 2009).

Essa infraestrutura que forma a nuvem computacional é formada por milhares
de computadores interligados em um mesmo ambiente com grande capacidade de
processamento e armazenamento, os chamados Datacenters, responsaveis por
fornecer os recursos computacionais necessarios a cada tipo de usuario ou empresa,

em qualquer canto do planeta, conforme figura abaixo.

Figura 1. Modelo de computacdo em nuvem

Fonte: Pinheiro (2009)



2.2.5 Vantagens em Relacdo a Computacao Convencional

Tanto para usuarios domeésticos, como para pequenas ou grandes empresas,
a computacao em nuvens traz vantagens, pois, segundo Oliveira (2010), gera reducéo
no custo de manutengéo da infraestrutura do ambiente e, sobretudo, a possibilidade
de clientes menores terem acesso aos servicos de mais alto nivel.

Para o usuario domeéstico, um computador sem muito poder de processamento,
mas com uma Otima conexao de internet pode utilizar a computacdo em nuvem, pois,
segundo Taurion (2009), as pessoas nao precisarao de computadores poderosos para
guardar suas fotos, trocar e-mails, manter e alterar documentos, manter suas listas de
contatos, planilhas de contas, tudo estara na internet. Por isso, a computacdo em
nuvens traz computadores mais basicos e menos poderosos, tendo, assim, um
barateamento dos equipamentos, possibilitando o acesso a uma quantidade maior de
pessoas de diferentes classes, principalmente, das classes hoje excluidas, sem
acesso a internet.

Outra vantagem, é a mobilidade que este tipo de servico promove a seus
usuarios. Conforme Taurion (2009), eles poderéo acessar o0s seus diversos aplicativos
que estardo a sua disposicdo, a qualquer hora, em qualquer lugar, sem correr 0 risco
de dar "bug" no computador e perder todas as informacoes.

As informacdes estardo disponiveis em qualquer lugar onde se tenha acesso a
internet e, segundo Alecrim (2013), todo ou a maior parte do processamento (e até
mesmo do armazenamento de dados) fica por conta das "nuvens".

A infraestrutura da empresa torna-se dinamica e escalavel, pois com a ideia de
pagamento por uso a empresa pode adicionar capacidade de processamento e de
armazenamento ou aplicacdes quando necessitar.

Deixar de investir em servidores e mais no negocio € sem duvida uma grande
vantagem da computacdo em nuvem. Este modelo prevé um melhor aproveitamento
dos investimentos de hardware, ou seja, consolidar os recursos de hardware para que
eles possam ser aproveitados ao maximo e gerenciados de forma inteligente,
proporcionando economia de custos, possibilitando que a organizacdo cresca sob
demanda controlando a expansdo da infraestrutura, alocando recursos de forma
inteligente onde realmente interessa, de acordo com a necessidade do momento (GIL,
2014).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos, tratar-se-a de um estudo de caso, pois ira fazer um
levantamento de dados a partir de uma situacédo especifica, que sera explorada,
descrita e explicada onde os dados servirdo basicamente para esse tipo de
salvamento. Conforme Taurion (2009), no estudo de caso, a rigueza do fendbmeno e a
extensdo do contexto da vida real exigem que o investigador enfrente uma situagao
tecnicamente distinta. Alecrim (2013) destaca que o estudo de caso se concentra em
um estudo de um caso em particular.

Quanto aos objetivos da pesquisa, ela se trata de exploratéria, pois busca
aperfeicoar o entendimento de computacdo em nuvem. Para Alecrim (2013), a
pesquisa de carater exploratério busca apenas levantar informagbes sobre
determinado objeto, delimitando um campo para o trabalho, demonstrando condi¢des
para a manifestacéo desse objeto.

Sera efetuada a instalacdo de uma nuvem privada no SENAI/SC — Unidade de
Sao Miguel do Oeste — SC, para analisar a vantagem da utilizacdo de nuvem privada
para a prépria empresa para fins de melhoria de seguranca de seus arquivos. A
empresa disponibilizara os equipamentos e protocolos necessarios para a
implementag&o da nuvem privada no ambiente de trabalho disponivel.

Para hospedagem do sistema, a ideia € instalar na propria empresa, utilizando
software livre (Linux), pois a mesma possui endereco IP publico e servidor para

alocacéo e instalacao do sistema.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O intuito da instalacdo do Owncloud é devido a necessidade de
compartilhamento de arquivos entre alunos e colaboradores da unidade para
compartilhamento dos arquivos de tutoriais e videos com procedimentos de
instalagoes.

Para a instalacdo do sistema Owncloud, necessita-se de um sistema
operacional, neste caso, instalou-se o Debian Wheezy, cujo procedimento de
instalacdo encontra-se no apéndice ao final deste trabalho.

Apos a instalacéo do Debian, acessa-se o sistema utilizando o protocolo SSH,

através do software putty, utiliza-se o SSH por ser um protocolo de acesso seguro.



Figura 2: Acesso SSH

& 192168222 - PuTTY i . R J e} o

ante: Dados primarios, 2014

Apés a criacdo do banco de dados, apache com mddulo rewrite e o PHP,
desconecta-se do servidor da sessao SSH e inicia a conexao pelo navegador,
digitando http://ipdoservidor/owncloud, onde s&o inseridos os dados para conexao
como IP, nome, senha e tipo da base de dados, além da criacdo do usuario

administrador do Owncloud.

Figura3: Primeiro acesso para configuraﬁéo do Owncloud
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Fonte: Dados primarios, 2014

4.1 INSTALACAO E FUNCIONALIDADE DOS PLUG-INS NO OWNCLOUD

Um plug-in pode auxiliar uma determinada pagina ou sistema em determinada

funcd@o, como, por exemplo, reproduzir um video, utilizar design responsivo quando



utilizar baixas resolucdes e dentre outras funcionalidades. Para Taurion (2013), “o
plug-in atua em uma série de recursos de sua pagina, visando ajudar o usuario a
trabalha-los de maneira mais pratica e rapida”.

Por padrédo, o Owncloud j& vem com alguns plug-ins para utilizagdo, além de
uma biblioteca propria de plug-ins, que podem ser baixados e instalados

automaticamente.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

Computacdo em nuvem € um conceito que consiste em combinar diversas
tecnologias existentes como, virtualizagdo, grids computacionais, clusters, e,
juntamente, com o poder da internet e dos grandes parques computacionais ja
existentes, criar uma solugéo completa de TI.

Esse novo modelo de negdcio possibilita que as empresas consigam manter
seus recursos tecnolégicos sem a necessidade de grandes investimentos em
infraestrutura de TI, cortando custos com manutencgéo e upgrade de hardware.

As vantagens da computacdo em nuvem sdo muito evidentes, pois além de
prever um melhor aproveitamento dos investimentos em hardware, tanto o hardware,
guanto o software sdo aproveitados ao maximo e gerenciados de forma inteligente.

Caracteristicas como escalabilidade e flexibilidade tornam esse tipo de
computacéo extremamente viavel para as organizacées. E possivel fazer um upgrade
imediato e transparente sem a necessidade de trocas imediatas de componentes e
equipamentos, uma vez que a troca ou manutencdo de equipamentos sera feita sem
gque a empresa precise parar Seus Servigos.

Com essa pesquisa, foi possivel definir os principais conceitos da computacao
em nuvem, que permitem tornar a web o centro das operacdes de TI, possibilitando a
utilizacao de servigos, recursos e aplicativos diretamente na nuvem computacional.

A facilidade com que se pode desenvolver e distribuir os aplicativos e os
servicos independente de plataforma ou hardware utilizado pela rede mundial de
computadores, € que torna a computacdo em nuvem uma realidade ja disponivel e
mundialmente utilizada por empresas e usuarios.

O Owncloud, que apresenta de forma simples e intuitiva um verdadeiro
escritorio na nuvem web, possibilita que qualquer pessoa acesse Sseus arquivos e

consiga utiliza-los como se estivesse em seu computador particular.
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Através deste estudo, foi possivel perceber o grau de desenvolvimento da
computagdo em nuvem e as diferentes formas de abordagem desse conceito pelas
empresas que lideram o setor de TI no mundo como Google, IBM, Microsoft e Amazon.

Portanto, o estudo teorico realizado fundamentou inicialmente este trabalho e
possibilitou que se atingissem todos 0s objetivos estabelecidos, acredita-se que este
trabalho vem a contribuir com entidades, empresas, e até usuarios que pretendem
adotar algum tipo de servico ou aplicativo relacionado as aplicacbes da nuvem
computacional, que busca sobretudo o objetivo da reducédo de custos, a contribuicéo
com o meio ambiente e, com isso, maximizar os resultados dos seus negdcios através
da adocao de recursos de processamento e armazenamento desta nova tecnologia.

Verificou-se com este estudo que néo € possivel oferecer total seguranca nas
operacdes entre equipamentos de informatica na abrangente area de TI, e que o
calcanhar de “aquiles" da computacdo em nuvem €, sem duvida, a seguranca das
informagdes que poderdo estar nas méos de terceiros. Entretanto, empresas
provedoras de servicos de computacdo em nuvem trabalham nesse ponto fraco, afim
de garantir prosperidade e a possibilidade de se usarem recursos como 0S
apresentados neste trabalho e tornar a web um negécio lucrativo para todos.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se a pesquisa sobre o
Microsoft Windows Azure para demonstrar o uso e o funcionamento da plataforma de
desenvolvimento. Também pesquisar formas de oferecer aos utilizadores de
computacdo em nuvem um ambiente que garanta mais seguranca das informacdes

armazenadas na nuvem.
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