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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar o conhecimento/entendimento dos
académicos de um centro universitario, localizado no oeste de Santa Catarina,
analisando se estes académicos possuem conhecimento/entendimento sobre a
educacdo financeira e o cooperativismo de crédito. O estudo se caracteriza como
tedrico-empirico, com uma abordagem quantitativa, se classifica como descritiva e
foi realizada através de um levantamento survey, elaborada a partir de um
questionario adaptado, sendo o publico da amostra os 1430 graduandos dos cursos do
centro universitario, dos quais foram obtidas 109 respostas. Entre os principais
resultados, observa-se que 32,11% estdo pouco seguros em relacdo aos seus
conhecimentos financeiros, 32,11% ndo utilizam ferramentas para acompanhar seu
planejamento financeiro pessoal, 71,56% nunca participaram de nenhuma
capacitacdo da educacdo financeira prestada pelas cooperativas de crédito, 44,95%
veem pouca diferenga entre as cooperativas e 0s bancos, 58,72% possuem como
perfil de equilibrados financeiramente. Dessa forma, os resultados concluem-se que
0s académicos possuem pouco conhecimento/entendimento sobre a educagdo
financeira e o cooperativismo de credito.

Palavras-Chaves: Educagdo financeira. Cooperativismo de crédito. Planejamento
financeiro pessoal. Endividamento.

ABSTRACT

This article has the objective to identify the knowledge/understanding of university
academics center, located in the west of Santa Catarina, analyzing whether these
academics have knowledge/understanding about finance education and credit
cooperativism. The study is characterized as theoretical-empirical, with a
quantitative approach, is classified as descriptive and was carried out through a
survey, based on an adapted questionnaire, with the sample public being 1430
undergraduates from the university center's courses, which 109 responses were
obtained. Among the main results, it is observed that 32.11% are unsure about their
finance knowledge, 32.11% do not use tools to monitor their personal finance
planning, 71.56% never participated in any financial education training provided for
credit cooperatives, 44.95% see little difference between cooperatives and banks,
58.72% have the profile of financially balanced. That way, the results conclude that
academics have little knowledge/understanding about finance education and credit
cooperativism.




Keywords: Finance education. Credit cooperativism. Finance personal planning.
Indebtedness.

1.INTRODUCAO

O cooperativismo foi criado na Europa no século XIX, caracterizado como
um recurso de ajuda mdatua por meio da cooperagdo e da parceria. Hoje, 200 anos
depois, esta cada vez mais forte (SICREDI, 2021). Com isto o sistema cooperativo
proporciona beneficios a cada associado, gerando e distribuindo riqueza. E
considerado pela ONU um modelo de negécios que constréi um mundo melhor. Este
sistema tem como foco o crescimento econdmico, que caminha ao lado do
desenvolvimento social, no qual é visto por valores humanos, como solidariedade,
responsabilidade, democracia e igualdade (SESCOOP, 2021).

No ano de 2019 ultrapassou-se a marca de 3 milhdes de cooperativas em todo
0 mundo, as quais estdo presente em mais de 150 paises, possuindo 1,2 bilhdes de
cooperados e gerando mais de 280 milhdes de empregos. Com isto as cooperativas,
além de estarem gerando trabalho, empregos e renda, é um formato de negdcio que
muda a realidade de milhares de pessoas, tanto no Brasil como de outros paises.
Somente nos dltimos oito anos, 0 numero de cooperados gque se uniram a uma
cooperativa cresceu cerca de 62% (ANUARIO DO COOPERATIVISMO
BRASILEIRO, 2019).

O sistema cooperativista esta distribuido em véarios segmentos, entre eles o
sistema cooperativo de crédito, o qual possui cerca de 900 cooperativas no Brasil, dos
quais representam mais de 9,8 milhdes de associados. O setor emprega mais de 67,3
mil pessoas e para cerca de

594 municipios as cooperativas de crédito sdo a Unica instituicdo financeira
presente fisicamente. (ANUARIO DO COOPERATIVISMO BRASILEIRO, 2019).

Uma das questdes que aflige o sistema financeiro e que esta presente em
muitas familias relaciona-se ao endividamento, elevado grau de inadimpléncia, falta
e baixo indice de reservas financeiras, o que refletem consequentemente em um
aumento no numero de pessoas negativadas, isso muito em funcdo da ma gestdo
financeira dos proprios individuos (SICREDI, 2020).

Diante disto, de acordo com dados do SPC BRASIL (2020), estimou-se que 4
em cada 10 brasileiros estavam negativados em fevereiro de 2020, isso representaria
cerca de 60,8 milhGes de cidadados brasileiros. Além disso verificou-se que a metade
das dividas dos brasileiros se encontram no setor de bancos, sendo um total de
52,69%, seguido do comércio com 17,49%, comunica¢do com 11,94% e o setor de
agua e luz com 10%.

Estes dados refletem a vida dos brasileiros em consequéncia das decisdes
tomadas. Todavia a falta de compreensdo e conhecimento financeiro dos brasileiros
interferem nas tomadas de decis@es. Para evitar isso e diminuir 0s riscos é necessario
a educacdo financeira que permite uma eficacia maior nas tomadas de decisdo
(ANDRADE; LUCENA, 2018)

Diante de uma sociedade de consumo, a educacgéo financeira vem ganhando
destaque, uma vez que a populacdo apresenta caréncia de gestdo das financas
pessoais € com isso apresenta como consequéncia o endividamento financeiro
(OLIVEIRA; CORREIA, 2019).

Possuir acesso a educacdo financeira € importante para qualquer individuo,
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portanto quando o assunto esté relacionado a uma cooperativa de crédito esse acesso
se torna ainda mais relevante. Visto que para um associado cooperado a necessidade
da educacéo financeira passa a ser ainda maior, pelo fato de que todas as decisdes da
cooperativa terdo que passar por ele para serem aprovadas (MUNDES, 2019). Este
acesso a educacéo financeira é tdo importante pelo fato de que os individuos passam
a entender melhor os conceitos sobre o tema e sobre os servicos financeiros
(CAMARGO et al., 2020).

A pesquisa em luz nos permite um olhar para a educacdo financeira e as
cooperativas de crédito, portanto o problema que norteia este estudo é: Qual é o
conhecimento/entendimento dos académicos dos cursos de graduacdo de um centro
universitario localizado na regido do extremo oeste do estado de Santa Catarina
sobre a educacdo financeira e o cooperativismo de crédito?

A Educacdo Financeira ¢ um dos assuntos que vem ganhando grande
relevancia na vida das pessoas nos ultimos anos, pelo fato de que os Brasileiros vém
sentindo caréncia pela falta de amparo para lidar com os desafios e as mudancas que
ocorrem no cendrio econdémico (LIRA, 2018).

Em meio a esta caréncia quando se trata da educacdo financeira, as
cooperativas de crédito ttm um papel importante neste cenéario, pelo fato de que
contribuem para o crescimento e o desenvolvimento econdmico, ndo apenas de seus
cooperados como também de todos os individuos que estdo inseridos na sociedade,
visando o bem-estar de todos de uma forma igualitaria. Com isto as cooperativas
devem prezar pelo desenvolvimento da educacdo financeira, para assim promover
um mundo melhor (LIRA, 2018).

Através disto para responder a pergunta problema, o estudo possui como
objetivo geral identificar o conhecimento/entendimento dos académicos pesquisados
sobre a educacéo financeira e o cooperativismo de crédito.

Portanto, o estudo é relevante para evidenciar o conhecimento/entendimento
dos académicos, tendo em vista que muitas vezes a falta de conhecimento destas
pessoas mesmo elas sendo associadas a uma entidade que tem como um dos seus
principios: Educacdo, Formagéo e Informag&o ou até mesmo muitas estudando sobre
esta parte em suas grades curriculares, podem néo ter um total conhecimento sobre o
tema ou entdo o conhecimento necessario para estar fazendo uma gestéo financeira
de qualidade em suas vidas para assim ter uma melhor qualidade de vida. Com isso
como recomendacdes para futuros desenvolvimentos, o estudo realizado por Silva et
al., (2020) traz que se pode investigar os aspectos culturais e comportamentais 0s
quais podem estar ligados ao endividamento e também a analise de possiveis causas
deste endividamento, além disto o estudo realizado por Silveira et al., (2020)
demonstra-se que deve ser utilizado alunos de diversas areas para fazerem parte da
amostra para assim conseguir fazer a comparacéo de diferentes opinides.

Quanto aos aspectos metodologicos, 0 estudo se caracteriza como tedrico-
empirico, tendo como abordagem quantitativa, no qual se trata de um
levantamento survey. O levantamento de dados foi apurado através de um
questionério aplicado aos académicos dos cursos de graduacdo de um centro
universitario localizado no extremo oeste de Santa Catarina. Este artigo esta
organizado em cinco partes, no qual a primeira parte se trata da introdugéo,
onde traz um levantamento dos temas estudados nesta pesquisa. Logo apos esta
introducgdo esté evidenciado o referencial tedrico, no que apresenta explicagdes com
base em outros estudos ja realizados sobre os temas da educacdo financeira,




planejamento financeiro pessoal e as cooperativas de crédito. No terceiro topico
estd descrita a parte que se trata da metodologia adotada nesta pesquisa, trazendo
como foi realizado o levantamento dos dados e a anélise dos mesmos. Na quarta
parte esta a apresentacdo e a analise dos resultados onde descreve e analisa-se 0S
resultados obtidos através do questionario aplicado aos estudantes. Na quinta e
Ultima parte apresentam-se as consideracdes finais acerca do estudo realizado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico estardo sendo evidenciadas as definicdes e temas com grande
importancia para o desenvolvimento deste trabalho. Tendo como foco principal na
educacdo financeira, planejamento financeiro pessoal e as cooperativas de crédito, o
qual tem como objetivo mostrar a importancia destes assuntos abordados.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

O conselho da OECD - Organization for Economic Cooperation and
Development (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico)
define a educacédo financeira como um processo no qual os individuos aperfeicoam
seus entendimentos sobre os produtos, conceitos e riscos financeiros e que por meio
destas instrugdes os individuos desenvolvem as habilidades e a confianca para assim
se tornarem mais conscientes dos riscos e das oportunidades financeiras e através
disto passam a fazer escolhas mais assertivas para melhorar seu bem-estar financeiro.
Com isto, a educagdo financeira vai muito além de apenas o fornecimento de
informacodes e do aconselhamento financeiro (OECD, 2005).

Portanto, a educacdo financeira se caracteriza por ser um processo de
aprendizagem que esta diretamente ligado as financas pessoais, onde a comunidade
tem a oportunidade de obter conhecimentos para que atraves disto consigam ter uma
visdo mais critica sobre o uso do dinheiro. Com isto, a educacdo financeira entra
como um amparo muito grande aos cidaddos, uma vez que viabiliza o entendimento
da comunidade sobre as finangas pessoais e nacionais. (CORDEIRO et al., 2018).

Em uma sociedade moderna os individuos precisam dominar um conjunto de
atributos que gerem uma compreensao logica e sem falhas que influenciam o
ambiente e as relagbes com os demais. Sendo assim o dominio por parte destes
atributos é adquirido por meio da educacédo financeira, o qual é entendida como um
processo de transferéncia de conhecimento que contribui com o desenvolvimento de
habilidades nos individuos, para que assim eles consigam tomar decisdes
fundamentadas e seguras, fazendo com que melhore o gerenciamento de suas
finangas pessoais (SAVOIA et al., 2007).

Quando os individuos passam a ter mais conhecimento, eles se tornam mais
integrados a sociedade e mais atuantes no ambito financeiro (SAVOIA et al., 2007).
Com isso também acreditam que na sociedade moderna cada individuo deveria ter 0s
conhecimentos necessarios para saber se comportar adequadamente diante de uma
situacdo, e assim conseguir tomar as decisbes de uma forma mais correta
(CORDEIRO et al., 2018).

A educacdo financeira se tornou um tema extremamente importante em
diversos paises, porém quando se fala do tema no Brasil, verifica-se que existe uma
caréncia muito grande, tendo em vista que a distribuicdo desequilibrada de renda




ainda € algo presente na vida dos brasileiros (SAVOIA et al., 2007). A baixa
distribuicdo de renda esta associada também ao baixo nivel de alfabetizacéo
financeira, porém destaca que o nivel de renda ndo afeta a capacidade de adquirir
conhecimento e demonstrar um comportamento, sendo eles atitudes positivas ou
entdo problemas financeiros (OLIVEIRA; SANTANA, 2019).

Com isto verifica-se que para exercer as atividades econémicas é necessario
que os cidaddos possuam conhecimentos e habilidades para trabalhar com as
principais atividades que sdo empreendidas pelos agentes econémicos de mercado.
Através disto entende-se que proporcionalmente os fundamentos econémicos sdo
essenciais para a interacdo, e para a socializacdo econdmica da populacdo. A
familiaridade com as nocdes como taxa de juros, precos, valores, até mesmo a
capacidade de interpretacdo de um documento financeiro, fazem parte do contexto
do processo da educacdo financeira, independente de que forma for (HOFMANN;
MORO, 2012).

O fortalecimento deste tema surge com a preocupacdo a respeito dos
conhecimentos e os entendimentos sobre finanga bem como seus riscos, pelo fato de
que muito do alastramento dos problemas sociais e econdmicos sdo consequéncias
da mé gestdo das financas pessoais, tanto em casos de inadimpléncia, ou entdo de
falta de recursos, com isto a educacdo financeira apresenta como possibilidade
incrementar a alfabetizacdo financeira nos individuos que possuem caréncia nestes
conhecimentos, de certo modo reduzindo e fazendo com que haja algumas
precaucdes para minimizar os possiveis riscos deste mal entendimento/conhecimento
(HOFMANN; MORO, 2012).

Para os individuos apresentarem uma gestdo financeira correta e
consequentemente uma qualidade de vida melhor, é importante dar uma atengédo
maior para as finangas pessoais, tendo em vista que envolvem conceitos e técnicas
fundamentais para uma gestéo de recursos pessoais mais eficiente como por exemplo,
a poupanca traz uma seguranga maior que pode ser necessaria para a vida deste
individuo, assim como também os investimentos através de um planejamento de
acordo com as necessidades de cada um de curto ou longo prazo, com estes meios
sendo praticados resultaram em ganhos maiores para vida financeira das pessoas e
através disso melhora a qualidade de vida dos mesmos (FRANCISCHETTI et al.,
2014).

E de grande importancia que a educagio financeira seja entendida como um
habito de vida ou até mesmo uma ciéncia essencial. A educacdo financeira sendo
entendida desta forma, com sua devida importancia, os individuos chegaram ao tao
sonhado bem estar financeiro, muitos a realizagdo profissional como também pessoal
(ARAUJO et al., 2018).

Assim sendo, ter um conhecimento sobre a educacdo financeira possibilita a
melhora da vida das pessoas em diversos sentidos, como exemplo, em suas financas
pessoais bem como em sua qualidade de vida. Além disto, através dos estudos
mencionados verificou-se que a educacdo financeira influencia muito nas financas
pessoais dos individuos e através disto possibilita que os mesmos facam
planejamentos mais adequados com seus objetivos e necessidades.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A palavra planejamento vem do planejar, o qual seria um trabalho para a
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preparacdo de um empreendimento, seguindo métodos determinados, o qual seria um
conjunto coordenado de acdes tendo em vista um determinado objetivo. Porém o
planejamento na parte financeira significa a gestdo dos recursos e a circulagdo dos
mesmos. Quando a economia passa por dificuldades o planejamento financeiro tende
a ser mais valorizado e colocado em primeiro lugar quando se trata de tomar uma
decisdo. De certo modo este planejamento atribui aos individuos chances de analisar,
desenvolver e comparar diversos cendrios de formas diferentes, tendo assim uma
visdo de longo prazo (LUCION, 2005).

O planejamento financeiro pessoal é capaz de resolver diferentes situacdes,
como por exemplo, aproveitar as diferentes oportunidades de investimento que o
mercado apresenta, € também uma forma de identificar o grau de endividamento e
uma maneira de determinar quanto de lucro foi obtido em uma determinada operacéo
(FARIA; NASCIMENTO, 2008).

Com isso o planejamento financeiro pessoal busca analisar o patriménio de
uma determinada pessoa, quando se faz um planejamento pessoal se olha muito para
os bens e valores que formam o patriménio deste individuo e de sua familia e isso
traz uma forma de olhar a vida de cada um tanto a curto prazo como a longo prazo
também pelo fato de se estar pensando realmente no futuro e em seus objetivos
(FRANKENBERG, 2009).

Dessa forma, o planejamento financeiro pessoal € um processo que tem como
objetivo atingir a satisfacdo pessoal através do gerenciamento correto de seu dinheiro.
Com isto permite que os individuos consigam controlar sua vida financeira para
atender as necessidades e conseguir alcancar os objetivos no decorrer da vida, com
isto se inclui planejamento tanto de curto prazo como de longo prazo também, sendo
eles, programacgdo de orgcamento, racionalizacdo de gastos e a otimizagdo de
investimentos. Um planejamento adequado e de acordo com suas necessidades pode
fazer muito pelo futuro das pessoas, tendo em vista de que o planejamento nao é
apenas para 0 sucesso material, mas também pessoal e profissional (JUNIOR
MACEDO, 2013).

Dentro do planejamento financeiro verifica-se que existe diferentes fases na
vida das pessoas, as quais dependem muito do momento da vida que cada um esta
vivendo, tais fases costumam muitas vezes influenciar em suas escolhas e nas
tomadas de decisdes. Estas fases fazem com que muitas vezes interferem nos
objetivos pessoais de determinadas pessoas, pelo fato de estarem vivendo momentos
diferentes (DIETRICH; BRAIDO, 2016).

O planejamento financeiro em alguns aspectos é olhado como forma a ser
utilizado apenas por organizacdes/empresas, porém ele é muito Gtil também para o
planejamento financeiro pessoal dos individuos, uma vez que necessitamos controlar
as financas individuais a fim de evitar a faléncia das pessoas fisicas, ou entdo a
inviabilidade da realizacdo de projetos e de planos futuros (AMORIM; XAVIER,
2018).

Este planejamento nasce com o intuito e com a proposta de organizar o
orcamento pessoal, no qual através do alcance disto esta organizacdo pode ter a
possibilidade de estabelecer metas de consumo, que irdo formar assim um
patriménio para que o planejamento realmente cumpra com o seu objetivo que é de
proporcionar uma vida organizada e equilibrada, o qual busca como meta ofertar uma
melhor qualidade de vida a todas as pessoas que estiverem dispostas a realmente
mudarem 0s seus comportamentos pessoais para assim alcancar objetivos maiores
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(LIRA, 2018). Também o planejamento € analisar e planejar antecipadamente o que
vai se fazer, é criar planos, € a parte que traca 0os caminhos para o0s objetivos finais
almejados (LIMA; TOME, 2018).

Planejamento financeiro pessoal € uma forma de controlar as movimentacoes
financeiras, entre elas as receitas e as despesas, além disso dentro do planejamento
consegue- se alcancar objetivos tanto de curto como de longo prazo, o qual engloba o
controle das financas pessoais. Com este planejamento consegue-se analisar onde
estdo os erros dentro da vida financeira dos individuos, para com isso conseguir
realizar diferentes acOes, tendo assim uma vida financeira adequada e planejada, sem
sofrer muitas vezes no meio do caminho e acabar atrapalhando a vida pessoal como
também profissional (ARAUJO et al., 2018).

O comportamento das pessoas € foco de diversos estudos em vérias areas,
portanto as decisdes de consumo e a gestdo das despesas domésticas buscam
entender como os individuos alocam o0s seus gastos, se utilizam de um planejamento
ou ndo, como este efetua um controle do seu orgamento e principalmente como estes
individuos se tornam poupador ou tomador de recursos, com isto consegue-se fazer
um levantamento para entender melhor o comportamento financeiro destas pessoas
(MARQUES et al., 2018).

Com isto os individuos demonstram diferentes modelos mentais, tais
modelos que interferem no planejamento financeiro pessoal de cada um, como por
exemplo a questdo de fechar o més com o saldo negativo na conta corrente, isto é,
valores prejudiciais as finangas, porém isto vai muito pela percep¢do dos individuos
considerando que alguns pensam mais no custo das compras do que 0s outros
(SANTOS et al., 2019).

Para se fazer um planejamento financeiro pessoal é necessario possuir alguns
conhecimentos pois ele necessita de conhecimentos especificos para estar sendo
aplicado de forma adequada, visto que em muitas vezes o0s individuos ndo possuem
estes conhecimentos para estarem aplicando, ndo sendo assim familiarizado com este
meio, 0 qual pode em muitas situagdes melhorar a qualidade de vida das pessoas,
pelo fato de ter uma vida financeira organizada e com uma gestdo alinhada aos
objetivos pessoais e profissionais (SILVEIRA et al., 2020).

Contudo muitas vezes os individuos se baseiam na facilidade de pagamento o
qual é proporcionado pela divisdo da divida em parcelas, porém muitos nao
verificam que o acumulo de prestacbes gerada por varios compromissos, podem
levar ao ndo pagamento destes débitos. Com isto, a cultura do consumo sem ter a
elaboracdo de um planejamento financeiro pessoal pode estar ligada diretamente
com o endividamento destas pessoas pelos seus consumos excessivos sem um certo
planejamento financeiro (SILVA, et al., 2021).

2.3 COOPERATIVISMO DE CREDITO

As cooperativas de crédito ttm como um de seus objetivos garantir a
cidadania da populacdo e das localidades onde estdo inseridas e atraves deste
desenvolvimento da cidadania, também passam a ser uma importante fonte para o
desenvolvimento de suas regides (DIEL; SILVA, 2013). Com isto as cooperativas de
crédito sdo as responsaveis pelo crescimento e o desenvolvimento econdmico das
regifes onde estdo inseridas, pelo fato de que ofertam crédito para diferentes classes
econdmicas. Sendo assim as cooperativas ganham grande relevancia e importancia
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nas regides onde estdo localizadas por estarem realizando o desenvolvimento local,
assumindo diversos fatores em busca de uma sociedade melhor, em prol sempre do
bem comum (BITTENCOURT et al., 2016).

Instituicdes financeiras cooperativas se diferenciam dos bancos pelo simples
fato de que os bancos buscam fazer a entrega de seus resultados aos seus acionistas,
ja as cooperativas realizam esta entrega aos seus associados, além disto as
cooperativas buscam fazer as ofertas de seus produtos e servigos de uma maneira
mais favoravel aos seus cooperados. Sendo assim as cooperativas nao visam apenas
os lucros e sim atingirem seus objetivos econdémicos e sociais pelo fato do seu grande
foco nas comunidades onde estdo inseridas as quais entregam diferentes fontes de
recursos a estas regides onde estdo inseridas. (SANTOS et al., 2018).

Além disto se traz que as cooperativas de crédito se assemelham muito aos
bancos por também captar deposito a vista e deposito a prazo, além de entregarem
todos os produtos e servicos financeiros que séo prestados por um banco. Com isto as
cooperativas tém um formato adequado para atender a populacdo mais carente de
recursos, pelo fato de ser uma instituicdo que nao visa ter somente fins lucrativos e
através disto desempenham também a funcdo de intermediario financeiro tanto as
pessoas que sdo seus associados como também a populacdo em geral (SANTOS et
al., 2018).

Com isto as cooperativas trabalham em um processo onde inclui tanto a parte
dos interesses individuais como também as necessidades coletivas, elas atuam em
defesa do respeito aos valores humanos e aos limites impostos pela natureza e com
isto conseguem equilibrar a parte da producdo e o consumo consciente (SILVA;
SILVA, 2020). Atraves disto o sistema financeiro cooperativo de crédito é um dos
segmentos em que mais se mostra em constante desenvolvimento, pois a quantidade
de instituicbes tem-se aumentado e apresenta um avango expressivo em nossa
atualidade (SANTOS; SANTQOS, 2020).

O sistema de crédito cooperativo € um dos segmentos mais dindmicos do
cooperativismo no qual esta ofertando cada vez mais produtos e servigos financeiros
dentro deste mercado. Estas cooperativas sdo fundadas com o objetivo de prestar
servicos aos seus associados. Através do descrito a cooperativa estimula o
empreendedorismo e contribuem para que cada vez mais 0 associado invista e poupe
de forma consciente, no qual trard tanto ganhos para cooperativa quanto ao
associado. Todos os ganhos financeiros obtidos se convertem em ganhos sociais,
pelo fato de que todos os valores captados ou emprestados giram na economia local
da regido, fazendo com que 0s municipios, a economia e 0s associados obtenham
ganhos através destas operaces, e através disto todos os envolvidos saem
beneficiados (OCERGS — SESCOOP/RS, 2020).

Estas cooperativas de crédito também conhecidas como cooperativas
financeiras, consistem na associacdo de pessoas, de forma livre e sem fins lucrativos,
quando uma pessoa passa a fazer parte do quadro social de uma cooperativa ela
passa a ser sOcia e passa a fazer seus movimentos financeiros na cooperativa se
desvinculando assim dos bancos e passando a ser dona do negécio e fazendo parte
do sistema financeiro nacional (NASCIMENTO et al., 2021).

Com isto percebe-se a importancia das cooperativas de crédito para a melhor
qualidade de vida da sociedade e o desenvolvimento das pessoas quanto as suas
questdes financeiras através dos seus principios cooperativistas colocados em préatica
0 qual possibilita ndo somente aos associados, mas sim a comunidade em geral para




a obtencdo de maiores entendimentos. Trazendo assim a parte da educacédo, formacao
e informacéo para que com isso traga beneficios maiores as pessoas da sociedade e
ajudem na melhor qualidade de vida.

Além disso vé-se que é importante para 0s académicos terem conhecimentos
quanto a educagdo financeira, para assim conseguirem fazer uma gestdo mais
eficiente de suas financas pessoais e também para terem o0s conhecimentos
necessarios para assim possuirem acesso as ferramentas de planejamento financeiro
pessoal as quais iram trazer a possibilidade de uma organizacdo maior em suas vidas
pessoais como também para seus planejamentos futuros.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza por ser de natureza tedrico-empirica, com isso
abrange os conhecimentos tedricos e conhecimentos obtidos no estudo, por meio da
amostra de pesquisa.

Para responder a pergunta problema deste estudo adota-se uma abordagem
quantitativa no qual Sampieri, Collado e Lucio (2013) apresentam que este tipo de
coleta de dados é utilizado para testar teorias, a qual se baseia em medicdo numérica
e na analise estratégica para assim estabelecer padrées e comprovar essas tais teorias.

O estudo classifica-se como descritivo, no qual segundo Figueiredo,
Schneider, Zeni e Zeni (2014), é uma pesquisa de uma determinada populacédo, que
procura observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos ou fenémenos. Com isto
se realizou a descricdo de acontecimentos que resultaram da coleta de dados, 0s
quais serdo utilizados para identificar diferentes problematicas. Realizada por meio
de um questionario que foi aplicado ao publico conforme descrito no objetivo, sendo
que é através disto que sdo obtidas as informacdes, diante de diferentes opinifes que
sdo analisadas. Segundo Gil (2008) a pesquisa descritiva apresenta como objetivo
descrever as caracteristicas da populacdo, através de um questionério aplicado.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se trata de um levantamento survey, o
qual é classificado por Henrique e Medeiros (2017) por ser um método que se €
utilizado quando tem o objetivo de conhecer determinados comportamentos e
determinar se estes comportamentos S0 comuns em meio a um conjunto de pessoas
para assim se verificar e analisar a generalizacdo dos resultados encontrados.

Quanto a populacdo e amostra, a populacdo é entendida por Henrique e
Medeiros (2017) como um conjunto de pessoas que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum. A amostra segundo Fonseca (2002) é a menor
representacdo de um todo considerado para a pesquisa. Com isto a populagéo consiste
em ser estudante dos cursos de graduagdo de um centro universitario localizado no
extremo oeste do estado de Santa Catarina, sendo que a instituicdo de ensino dispde
de 27 cursos de nivel superior com cerca de 1430 alunos matriculados e deste total
109 académicos responderam ao questionario.

A coleta de dados deste estudo para cumprir com o objetivo, teve como
instrumentos de pesquisa 0 questionario, o qual é constituido por uma série de
perguntas as quais foram entregues ao publico alvo no qual foram respondidas e ap6s
isto foi feito a devolutiva. Segundo Rudio (2014) entende-se que este instrumento de
pesquisa s6 se torna valido quando aplicado a uma mesma amostra, oferece 0s
mesmos resultados, portanto o questionario deve apresentar pontos que realmente
estejam de acordo com a principal problematica da pesquisa, atendendo assim a




todos os objetivos.

O questionario desta pesquisa foi desenvolvido com base em outros estudos
sendo eles de Oliveira (2019), Fonseca (2012), Bordim (2013) e a Metodologia
DSOP, nas quais as questdes foram adaptadas para assim estar cumprindo com o
objetivo deste artigo. O questionario é composto por um total de 34 perguntas, sendo
que foi dividido por quatro blocos, no primeiro bloco foi realizado perguntas quanto
ao perfil socioecondmico dos académicos, no segundo bloco realizado o
levantamento quanto ao nivel de educacdo financeira e o planejamento financeiro
pessoal, no terceiro bloco perguntas sobre o cooperativismo de crédito e ainda no
ultimo bloco o teste de perfil financeiro dos académicos. O questionario foi aplicado
aos académicos no periodo de agosto de 2021 a setembro de 2021.

Para a realizagdo da coleta de dados se utilizou a ferramenta digital Google
Formularios o qual proporcionou o envio do questionario de acordo com a proposta
adotada pelo projeto, que foi disponibilizado por meio de um link compartilhado no
aplicativo de mensagem WhatsApp e por e-mail. A andlise da coleta de dados é
baseada no método estatistico, no qual foram registradas e analisados no Excel para
facilitar a interpretacdo dos dados. Apds esta analise os dados foram ilustrados em
tabelas. Com 0 levantamento destes dados identifica-se 0
conhecimento/entendimento dos académicos quanto a educacdo financeira e o
cooperativismo de crédito.

E importante ressaltar que este estudo foi submetido a analise do Comité de
Etica, sendo que os métodos de pesquisa seguiram os principios éticos conforme
determinado pelo Conselho Nacional de Saude e Conselho Federal de Psicologia,
onde tem como objetivo a preservacdo da identidade dos participantes deste estudo, o
qual inclui o sigilo das identidades.

4  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio
do questionario aplicado aos académicos do centro universitario. Desta forma este
capitulo estara dividido em quatro partes, correspondentes ao perfil dos académicos
respondentes, nivel de educacdo financeira e o planejamento financeiro pessoal,
cooperativismo de crédito e teste do perfil financeiro.

4.1 PERFIL DOS ACADEMICOS

Nesta primeira secdo serdo analisados os resultados obtidos através da analise
do perfil dos académicos. O qual buscou-se identificar a faixa etaria, renda mensal e
a graduacdo dos respondentes. Com isto a Tabela 1 visa verificar a faixa etaria dos
académicos questionados.

Tabela 1 - Faixa etaria dos académicos.

Frequéncia Percentual Porcentagem acumulado
Até 20 anos 53 48,62% 48,62%
De 21 a 30 anos 51 46,79% 95,41%
De 31 a 40 anos 4 3,67% 99,08%
Acima de 40 anos 1 0,93% 100%
Total 109 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

10

——
| —



¢f/ Uceff Revista Conexao

ISSN 2357-9196

Na Tabela 1 analisa-se a faixa etaria dos académicos respondentes da
pesquisa. Sendo que dentre os académicos 68,8% sdo do sexo feminino e 31,2% sdo
do sexo masculino. Quando se trata da faixa etaria como demonstra-se na Tabela 1
pode-se ver que a maioria dos respondentes tem idade entre 20 a 30 anos, sendo que
48,62% tem idade até 20 anos e 46,79% tem de 21 a 30 anos de idade, sendo assim o
publico questionado é em sua maioria jovens, 0s quais por muitas vezes estdo
iniciando suas movimentagdes financeiras ou entdo muitos iniciando uma graduacao.

Logo apos verificar a faixa etaria dos académicos, na Tabela 2 objetiva-se a
apresentar os dados quanto a renda mensal dos estudantes, a qual estara verificando
qual é a renda mensal de cada respondente para apds fazer analises em cima destes
dados e comparagdes com outros dados obtidos no estudo. Pois tendo em vista as
faixas de rendas desses individuos pode ser que o nivel quanto aos conhecimentos e
entendimentos da educacdo financeira e o cooperativismo de crédito mudem pelo
fato de que tendo uma renda maior precisa se ter um nivel maior de conhecimentos
para assim conseguir fazer planos e alcangar os objetivos desejados.

Tabela 2 — Renda mensal dos académicos.

Frequéncia Percentual Porcentagem acumulado
Até R$ 1.041,00 26 23,85% 23,85%
De R$ 1.041,00 a R$ 2.000,00 63 57,80% 81,65%
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 12 11,01% 92,66%
De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 4 3,67% 96,33%
Acima de R$ 4.000,00 4 3,67% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Apresenta-se na Tabela 2 os dados sobre a faixa de renda dos académicos
sendo que a maioria destes possuem uma renda mensal na faixa de R$ 1.041,00 a R$
2.000,00, pois 57,80% dos académicos tém esta renda como Tabela 2. Apds isto
descreve também que parte destas pessoas recebem até R$ 1.041,00 sendo 23,85%
dos respondentes.

Apbs analisar-se a faixa de renda dos estudantes a Tabela 3 possui o intuito
de apresentar, em quais cursos 0s académicos do centro universitario estdo
matriculados atualmente.

Tabela 3 — Graduac@es dos respondentes.

Frequéncia  Percentual Porcentagem acumulado

Administragdo 24 22,02% 22,02%
Agronomia 4 3,67% 25,69%
Arquitetura e urbanismo 2 1,83% 27,52%
Biomedicina 1 0,92% 28,44%
Contabilidade 38 34,86% 63,30%
Direito 15 13,76% 77,06%
Educacdo fisica 2 1,83% 78,89%
Engenharia Civil 7 6,42% 85,31%
Fisioterapia 2 1,83% 87,14%
Gestdo da tecnologia da informagéo 3 2,75% 89,89%
Odontologia 6 5,50% 95,39%
Demais cursos 5 4,59% 100%
Total 109 100,00%
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Tabela 3 demostra-se a distribuicdo dos cursos por respondentes, 0s quais
analisa-se que a maioria dos respondentes estdo matriculados nos cursos de
contabilidade com 34,86%, administracdo com 22,02% e direito com 13,76% dos
respondentes.

O perfil dos estudantes como descrito na analise é de um grupo que possui
uma quantidade maior de jovens onde a grande maioria dos respondentes estéo
matriculados no curso de contabilidade da instituicdo e o total de respondentes
comparado a todos os matriculados nos cursos do centro universitario da um total de
7,62% dos académicos os quais responderam a pesquisa.

4.2 NIVEL DE EDUCACAO FINANCEIRA E O PLANEJAMENTO
FINANCEIRO PESSOAL

Neste bloco serd levantado a analise dos dados quanto ao nivel de educagdo
financeira e o planejamento financeiro pessoal dos estudantes o qual busca entender
qual é este nivel de conhecimento/entendimento sobre o tema.

Tendo em vista a andlise do perfil, quanto sua faixa etaria, renda mensal e
curso em que estdo matriculados, na Tabela 4 analisa-se quanto ao nivel de
conhecimentos financeiros que os estudantes possuem.

Tabela 4 - Nivel de conhecimentos financeiros.

Freguéncia Percentual Porcentagem acumulado
Inseguro 12 11,00% 11,00%
Pouco seguro 35 32,11% 43,11%
Razoavelmente seguro 45 41,28% 84,39%
Seguro 17 15,60% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Tabela 4 contempla o nivel de conhecimentos financeiros que 0s
académicos possuem, sendo que a maioria destes com 41,28% se consideram
razoavelmente seguros em relacdo aos seus conhecimentos os quais declaram que
possuem 0 conhecimento necessario para o gerenciamento das finangas pessoais e
32,11% sdo pouco seguros e relatam que gostariam de ter um nivel maior de
conhecimentos quanto a educacédo financeira. Sendo que estas informagdes sobre o
relato dos académicos se deram também através do questionario.

Estas informacgdes se associam as encontradas por Oliveira (2012), que
analisa o nivel de conhecimentos financeiros sendo que os dados encontrados
comparados com o0s deste estudo sdo muito semelhantes quanto ao nivel de
conhecimentos financeiros, sendo assim verifica-se que os individuos ainda se
sentem inseguros quanto aos seus conhecimentos sobre a educagdo financeira e o
planejamento financeiro pessoal.

No que diz respeito a como estes académicos adquiriram seus conhecimentos
financeiros verifica-se que 57,8% possuem conhecimentos que vem de seus
familiares, 13,8% faculdade, 13,8% internet, 8,3% instituicbes financeiras
cooperativas, 3,7% em bancos e 2,8% declaram que ndo possuem conhecimento.
Com isto verifica-se a importancia da familia para estes académicos pois 57,8% tem
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seus conhecimentos adquiridos de suas familias conforme respostas adquiridas pelo
questionario aplicado, porem isto ndo € certo e nem errado tendo em vista de que
algumas familias podem se ter um conhecimento maior quanto as finangas pessoais e
outras um conhecimento menor sobre o tema.

Ao tratar do nivel de conhecimentos financeiros dos académicos, analisando-
se estes possuem os conhecimentos adequados para possuirem uma gestao correta de
suas financas e 0s conhecimentos necessarios para terem uma melhor qualidade de
vida, a Tabela 5 tem o intuito de apresentar quais 0s meios utilizados para o controle
e 0 monitoramento das finangas dos questionados.

Tabela 5 — Ferramentas do planejamento financeiro pessoal.

Freguéncia Percentual Porcentagem acumulado
Planilha eletrdnica 24 22,02% 22,02%
Aplicativo de celular 19 17,43% 39,45%
Anotacbes — Cadernos 29 26,61% 66,06
N&o utiliza ferramentas 35 32,11% 98,17%
Outros 2 1,83% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Através de seus conhecimentos obtidos e de seus monitoramentos financeiros
a Tabela 5 apresenta sobre as ferramentas utilizadas pelos estudantes a qual verifica-
se que a maioria dos respondentes ndo utilizam ferramentas para seus controles
financeiros sendo 32,11% dos respondentes e apos isto a ferramenta mais utilizada
é as anotacOes em cadernos com 26,61%. Além da ferramenta j& mencionada na
Tabela 5, 22,02% dos académicos utilizam planilhas eletrénicas. Por meio da
anélise destes dados consegue-se verificar que a maior parte dos académicos sendo
35 respondentes do total de 109 ndo utilizam nenhum tipo de ferramenta para o
controle financeiro pessoal. Analisa-se também que do total de 35 respondentes que
ndo utilizam ferramentas sendo 26 destes com uma representacdo de 74% dos 35
possuem renda até R$ 1.041,00 e de R$ 1.041,00 a R$ 2.000,00, mostrando assim
que 0s outros respondentes que possuem uma renda maior utilizam mais as
ferramentas.

Além de analisar as ferramentas utilizadas no planejamento financeiro pessoal
a Tabela 6 busca verificar-se caso a renda mensal dos académicos dobrasse, se estes
guardariam este aumento ou o gastariam.

Tabela 6 — Renda mensal x guanto guardaria caso o salario dobrasse.

Frequéncia Percentual Porcentagem acumulado
Gastaria todo o valor 3 2,75% 2,75%
Gastaria parte do valor e o restante guardaria 72 66,06% 68,81%
Guardaria o valor total do aumento 31 28,44% 97,25%
N&o sei responder 3 2,75% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Tabela 6 demonstra-se que caso a renda mensal dos académicos dobrasse
se eles gastariam 0 mesmo que gastam hoje ou se guardariam parte deste valor e com
iSso obteve-se a maior parte das respostas com 66,02% que gastariam parte do valor
e o restante guardariam, apds isso com 28,44% guardariam o valor total do aumento,
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2,75% gastariam todo o valor e também com 2,75% nédo sabem responder.

Também parte das pessoas que tivessem um valor para investir, investiriam o
valor com 45,9% em negdcios de longo prazo, 30,3% em poupanga. Os académicos
que responderam que investiriam em negécios de longo prazo, ndo utilizam nenhuma
ferramenta para o planejamento financeiro pessoal e mesmo assim pretendem investir
a longo prazo mesmo néo utilizando nenhuma ferramenta o qual seria essencial para
esses negadcios se concretizarem.

Depois de verificar a renda mensal x quanto guardaria caso o salario dobrasse,
a Tabela 7 apresenta o que os académicos entendem sobre o planejamento financeiro
pessoal, analisando-se assim se estes tém uma visdo clara quando se fala em
planejamento.

Tabela 7 — O que é planejamento financeiro pessoal.

Frequéncia Percentual Porcentagem
acumulado

Complexo para quem néo tem base de conhecimento 17 15,60% 15,60%
Possivel realizar somente a curto prazo 0 0 15,60%
Possivel realizar somente a longo prazo 2 1,83% 17,43%
Planejar e estabelecer metas e orcar os gastos 55 50,46% 67,89%
Estabelece metas para projetos futuros 33 30,28% 98,17%
Nenhuma das alternativas 2 1,83% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Tabela 7 apresenta a opinido dos académicos sobre o planejamento
financeiro pessoal analisando-se assim o que eles entendem quando se fala do
planejamento financeiro pessoal, com 50,46% dos respondentes acreditam que é
uma forma possivel de planejar e estabelecer metas e orcar os gastos, ja 30,28%
acham que é uma forma possivel de estabelecer metas com base em dados passados
para a realizacao de projetos futuros.

Apesar de 80,74% dos académicos responderem de forma correta o que é
planejamento financeiro pessoal como apresentado na Tabela 7, ainda 15,60% dos
académicos acham que é uma forma complexa para quem ndo tem uma base de
conhecimento, 1,83% relatam que é uma forma de realizar somente a longo prazo e
também com 1,83% descrevem que é nenhuma das alternativas.

Além disto a pesquisa buscou analisar-se estes estudantes utilizam as
informacdes do planejamento financeiro pessoal para a criagdo de estratégias/planos,
com 39,4% regularmente 24,8% sempre utilizam, 20,2% raramente e 15,6% nao
utilizam, com isso verifica-se que quase ndo se faz o0 uso do planejamento financeiro
pessoal para se fazer estratégias e planos.

Estes dados quando comparados ao de Fonseca (2012) se assemelham aos
encontrados nesta pesquisa onde apurou que 21,43% respondeu que o planejamento
financeiro pessoal é para planejar, estabelecer metas e orcar gastos, 38,89% que €
para estabelecer metas para projetos futuros. Desta forma fica possivel observar-se
que a grande maioria tem um entendimento sobre o que é o planejamento financeiro
pessoal.

O planejamento financeiro pessoal ajuda a melhorar ainda mais na qualidade
de vida das pessoas e com isso demonstra-se na Tabela 8 o quanto os académicos
entendem que o planejamento financeiro melhora na gestdo financeira destes e na
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qualidade de vida.
Tabela 8 — Planejamento financeiro x qualidade de vida.
Frequéncia  Percentual Porcentagem
acumulado
N&o, s6 piora 0 0,00% 0,00%
N&o é importante para minha vida pessoal 0 0,00% 0,00%
Sim, é bem melhor para minha gestéo financeira e 53 48,62% 48,62%
qualidade de vida
Sim, é essencial atualmente 47 43,12% 91,74%
Né&o tenho conhecimento 9 8,26% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Tabela 8 apresenta-se o0s resultados sobre os controles financeiros
verificando se através deles o planejamento é eficaz para a gestdo financeira e
melhor qualidade de vida dos académicos. Com isso através dos dados da Tabela 8
analisa-se que 48,62% dos académicos afirmam que é bem melhor para a vida
financeira e a qualidade de vida destes e com 43,12% relatam que é sim essencial
atualmente.

Dos respondentes com 72,5% dos respondentes acham necessario ter mais
conhecimentos quanto ao planejamento financeiro pessoal e a educacéo financeira e
ja 26,6% relatam que é urgente ter um maior conhecimento sobre o assunto e com
0,9% teve um respondente relatando que € pouco necessario ter mais conhecimentos.

Com isso através de todos os dados levantados neste capitulo verifica-se que
0s académicos ndo possuem uma correta gestdo sobre o seu planejamento financeiro
pessoal, os quais ndo realizam um correto acompanhamento e monitoramento de suas
financas, tendo assim uma auséncia de conhecimento/entendimento sobre a educacéo
financeira para uma gestdo mais eficaz de suas finangas. Porém muitos acreditam que
o planejamento financeiro pessoal melhora a qualidade de vida quando realizado. No
préximo topico sera analisado sobre cooperativismo.

4.3 COOPERATIVISMO DE CREDITO

Neste capitulo sera analisado o0 quanto os académicos identificam a
importancia do cooperativismo de crédito em meio as comunidades e o quanto 0s
mesmos entendem sobre 0s conhecimentos/entendimentos sobre o tema.

A Tabela 9 busca identificar a utilizacdo de produtos e servicos nas
instituicbes financeiras para assim analisar se os académicos entendem sobre os
produtos e servigos financeiros, se estes tém o conhecimento adequado para fazer
uso destes servigos como apresentado nos capitulos anteriores.

Tabela 9 — Utilizacdo de produtos e servicos em uma instituicdo financeira.

Frequéncia Percentual Porcentagem
acumulado
Sim 67 61,47% 61,47%
Néo 28 25,69% 87,16%
Raramente 10 9,17% 96,33%
Frequentemente 4 3,67% 100%
( ]
()



Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Verifica-se na Tabela 9 se os estudantes atraves de suas respostas utilizam dos
produtos e servicos financeiros de alguma instituicdo financeira. Sendo que, 61,47%
relatam que sim utilizam, 25,69% ndo utilizam, 9,17% utilizam raramente, 3,67%
utilizam frequentemente.

Com isso entende-se que boa parte dos académicos utilizam os produtos e
servigos financeiros e com estas informacdes levanta-se também se estes produtos e
servigos estdo de acordo com as necessidades dos questionados e com 48,6% relatam
que atendem totalmente a necessidade, 33% atendem parcialmente a necessidade,
17,4% ndo utilizam produtos e servigos financeiros e 0,9% com apenas um
respondente afirma que ndo atendem as suas necessidades. Estes dados quando
comparados ao estudo de Bordim (2013) verifica-se que os dados encontrados neste
estudo sobre a utilizacdo dos produtos e servicos financeiros, quando
perguntados se atem as suas necessidades, analisa-se que para estes académicos
atende-se mais as necessidades do que os do publico pesquisado do autor Bordim
(2013), sendo que 63% dos pesquisados do estudo em comparagdo responderam
que o0s produtos e servigcos ndo atendem suas necessidades.

Além disto, dos 67 académicos que responderam que utilizam produtos e
servigos financeiros, 32 destes, sendo 47,76% possuem até 20 anos de idade, e com
isto este dado demonstra que 0s jovens sdo 0s que mais trabalham e utilizam os
produtos e servigos financeiros. Ja dos académicos que ndo utilizam os produtos e
servigos financeiros 60,71% séo do estado do Rio Grande do Sul.

Através da identificacdo da utilizacdo dos produtos e servigos financeiros dos
académicos nas instituicdes financeiras, busca-se identificar na Tabela 10 se estes
académicos veem o0s beneficios das cooperativas de crédito quando comparadas as
instituicdes financeiras bancos, a qual consegue identificar se estes académicos veem
esta diferenca na préatica ou nao quando colocadas lado a lado.

Tabela 10 — Beneficios das cooperativas de crédito x outros bancos.

Frequéncia Percentual Porcentagem
acumulado
Académicos que veem diferenca nas cooperativas 41 37,61% 37,61%
Veem pouca diferencga nas cooperativas 49 44,95% 82,56%
Académicos que ndo possuem conhecimento 18 16,51% 99,07%
Discordo sobre os beneficios das cooperativas 1 0,92% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A Tabela 10 apresenta se os académicos entendem que as cooperativas
de crédito apresentam beneficios maiores para melhor qualidade de vida da
comunidade em comparagdo de outros bancos verifica-se que a maior parte deles
com 44,95% acreditam parcialmente nesta diferenca, isto quer dizer que veem pouca
diferenca nas cooperativas de crédito, porém também verifica-se que 37,61%
acreditam totalmente que as cooperativas de crédito fazem a diferenca e sdo
diferentes dos bancos.

Além disto 16,51% relatam que ndo possuem conhecimento para
responderem e 0,92% ndo veem diferenga nenhuma nas cooperativas de crédito

16

——
| —



¢f/ Uceff Revis u Conexao

ISSN 2357-9196

comparada aos outros bancos. Ainda analisa-se que dos 41 respondentes que veem
diferenca nas cooperativas de crédito, 82,93% possuem conta em uma cooperativa,
sendo que 17,07% destes 41 ndo possuem conta, mas mesmo assim veem a diferenca
em comparacdo aos bancos. Dos que veem pouca diferenca que é o total de 49
académicos 77,55% possuem conta, mas mesmo estando dentro de um sistema
cooperativo ndo enxergam totalmente os beneficios deste sistema e 20,41% nao
possuem conta, mas enxergam parcialmente os beneficios.

Muitos dos individuos que enxergam diferenciais nas cooperativas € por terem
conta ou entéo por participarem de alguma capacitacdo oferecida pelas cooperativas,
com isso na Tabela 11 demonstra-se se 0s académicos ja participaram de
capacitacOes de educacdo financeira prestada por alguma cooperativa de crédito.

Tabela 11 — Participacdo em capacitacdes de educacao financeira por cooperativas de crédito.

Frequéncia  Percentual Porcentagem acumulado

Académicos que ja participaram 29 26,61% 26,61%
Académicos que ndo participaram 78 71,56% 98,17%
Nunca participaram, mas ja tiveram oportunidade 2 1,83 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Conforme os dados da Tabela 11 analisa-se que 71,56% dos académicos
nunca participaram de nenhuma capacitacdo aqui especificamente relacionada a
educacdo financeira, os académicos que ja participaram sendo 26,61% e 0s que ndo
participaram, mas ja tiveram oportunidade 1,83% dos académicos.

Ainda com 51,4% das respostas 0s questionados relatam que entendem que
as cooperativas de crédito sdo essenciais para obterem maiores conhecimentos sobre
a educacdo financeira, 43,1% declaram que s&o extremamente importantes para
terem um conhecimento maior sobre o tema. Sendo assim analisa-se que mais da
metade dos académicos tem o entendimento de que as cooperativas sdo importantes
na transmisséo de conhecimentos sobre a educagao financeira.

Depois da analise da Tabela 11, analisando-se os académicos ja participaram
de alguma capacitacdo prestada por alguma cooperativa de crédito, na Tabela 12
demonstra-se 0 quanto os académicos visualizam na pratica se as cooperativas de
crédito aplicam seus principios.

Tabela 12 — Aplicacdo dos principios do cooperativismo (educagédo, formacdo e informacao a
sociedade).

Frequéncia Percentual Porcentagem
acumulado

Né&o aplica 1 0,92% 0,92%
Aplicam parcialmente 34 31,19% 32,11%
Aplicam totalmente 35 32,11% 64,22%
Deveriam aplicar mais 20 18,35% 82,57%
N&o sei responder 19 17,43% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Com estes dados da Tabela 12 verifica-se que 32,11% percebem que as
cooperativas aplicam totalmente seus principios, ja 31,19% verificam que aplicam
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parcialmente e 18,35% acreditam que as cooperativas deveriam aplicar mais seus
principios como educacdo, formacdo e informagdo. Com isso estes dados
representam que boa parte vé a aplicacdo das cooperativas junto de seus principios,
porém ainda ndo é em uma totalidade e com isso as cooperativas precisam estar
aplicando ainda mais na pratica estes principios para assim se diferenciarem dos
bancos.

Com 18,35% afirmam que deveriam aplicar mais e com 17,43% relatam que
ndo sabem responder a questdo e 0,92% acreditam que ndo aplicam o0s seus
principios, com isso somando estas trés alternativas chegamos a um total de 36,70%
dos respondentes os quais acreditam que as cooperativas ndo estdo aplicando bem os
seus principios e que consequentemente deveriam aplicar mais.

Através do descrito verifica-se que o cooperativismo de crédito faz a diferenca
em meio as sociedades, sendo que boa parte dos académicos veem diferenca nas
cooperativas de crédito, mas ainda boa parte também ndo percebe muito bem os
diferenciais o qual mostra que as cooperativas precisam estar reforcando os seus
principios para que cada vez mais a sociedade perceba estas diferengas.

No préximo capitulo estara sendo apresentado sobre o teste do perfil
financeiro dos académicos, o qual teve como base para ser aplicado no questionario
a metodologia DSOP. Esta analise vem para contribuir ainda mais na pesquisa, que
ird aprofundar o tema sobre educacdo financeira e o planejamento financeiro pessoal.

4.4 TESTE DO PERFIL FINANCEIRO DOS ACADEMICOS

Neste capitulo estardo sendo analisados os dados dos académicos quanto ao
seu perfil financeiro, sendo que foi utilizado a metodologia DSOP para esta analise.
Considerando que a metodologia DSOP significa: diagnosticar, sonhar, orcar e
poupar. Esta metodologia possui um peso por respostas, sendo letra A: 10, letra B: 5
letra C: 0, a qual deve se chegar em um total no somatorio de 0 a 15 pontos:
superendividado, de 20 a 45 pontos: endividado, de 50 a 75 pontos: equilibrado
financeiramente, de 80 a 100 pontos: investidor.

A Tabela 13 apresenta os numeros referente a analise do perfil do investidor,
sendo que através do questionario aplicado aos académicos pela metodologia DSOP
a qual é uma metodologia utilizada através da educacdo financeira, foi possivel
chegar aos resultados finais quanto ao perfil financeiro dos académicos respondentes
deste questionario, conseguindo identificar assim cada um deles.

Tabela 13 — Analise do perfil financeiro -Metodologia DSOP.

Frequéncia Percentual Porcentagem
acumulado
0 a 15 — superendividado 0 0,00% 0,00%
20 a 45 — endividado 25 22,94% 22,94%
50 a 75 - equilibrado financeiramente 64 58,72% 81,66%
80 A 100 — investidor 20 18,35% 100%
Total 109 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
Através desta analise conforme Tabela 13 verifica-se que a maioria dos

académicos com 58,72% tendo o somatério de 50 a 75 pontos 0s quais Sdo
considerados equilibrados financeiramente, sendo assim pode parecer esta tudo em
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sua devida ordem, pelo fato de ndo se ter divida e as que possuem estarem
controladas, mas isso ndo é sindbnimo de tranquilidade.

Isso porque este perfil ainda ndo criou o habito de guardar dinheiro os quais
consequentemente ndo conseguem ter alguma reserva financeira e como visto grande
parte dos académicos se encontram nesta situacdo a qual de grande risco, pois se
algum imprevisto acontecer estes ndo estardo preparados e é possivel que ndo se
tenha outra alternativa a ndo ser ficar inadimplentes com 0s compromissos
assumidos.

A Tabela 13 também demonstra que 22,94% dos académicos tendo de 20 a
45 pontos em seu somatdrio total encontram-se endividados, mas encontrar-se nesta
posicao nem sempre € um problema, pode ser que estejam inadimplentes ou préximo
disto e com isso é preciso se ter muita atencdo e comecar logo ter atitudes para
mudar esta situacdo. Também 0s que se encontram nesta situacdo se passarem por
mais imprevistos podem chegar ainda mais perto de um total endividamento
financeiro.

Com isso na Tabela 13 também apresenta que 18,35% dos académicos tém
perfil de investidor, assim chegaram em um somatdério de 80 a 100 pontos, 0s quais
se encontram no caminho certo para terem uma vida financeira sustentavel. Estes
académicos tém perfil de poupar e guardar dinheiro os quais tém sonhos e objetivos
a alcangar e muitos realizam planejamentos para sua aposentadoria e tens em mente
a importancia da independéncia financeira.

5  CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo financeira, ponto chave levantada neste artigo, € um dos assuntos
que vem cada vez mais sendo uma grande preocupacédo dos brasileiros, pelo fato de
muitos ndo terem conhecimento sobre o tema e por vez chegarem ao tdo temido
endividamento financeiro. As cooperativas de crédito sdo importantes para
entregarem as comunidades onde estdo inseridos estes conhecimentos, através de
seus principios como educacdo, formacdo e informagcdo e também por se
diferenciarem dos bancos onde o resultado financeiro é o mais importante, mas para
as cooperativas o resultado € uma consequéncia dos negocios sustentaveis obtidos
por meio de seus programas sociais.

A educacdo financeira e o cooperativismo de crédito sdo importantes em
meio a vida financeira dos individuos, com isso esta pesquisa teve como enfoque
principal analisar o entendimento/conhecimento dos académicos de um centro
universitario localizado no oeste de Santa Catarina, sobre a educacédo financeira e o
cooperativismo de crédito, o qual através do questionario foi possivel analisar e
obter as informagdes necessarias para a conclusdo deste trabalho. Desta forma foram
coletadas 109 respostas. Estes dados foram analisados por meio da utilizagdo do
Software Microsoft Excel, o qual facilitou a interpretacdo dos dados.

Desta forma, quando se trata sobre a educacgéo financeira e ao planejamento
financeiro pessoal pode-se verificar que os académicos ndo possuem um total nivel
de conhecimentos sobre a educacéo financeira e o planejamento financeiro pessoal, 0
qual a pesquisa demonstrou que apenas 15,60% se sentem seguros com seus atuais
conhecimentos e como descrito na parte bibliografica o ndo entendimento sobre
produtos e servigos financeiros podem sim levar ao endividamento e trazendo
maiores problemas futuramente. Ainda pode-se analisar que a grande maioria com
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32,11% n&o realiza o monitoramento de seus gastos, 0s quais nao utilizam
ferramentas para fazer este controle.

Com relagdo a educacdo financeira e o planejamento financeiro pessoal as
cooperativas de crédito também vem com um papel importante para atuar em prol a
transmissdo de conhecimento sobre estes temas para as sociedades onde estdo
inseridas. Em relacdo a isto a pesquisa mostra que 32,11% dos académicos verificam
que as cooperativas aplicam 0s seus principios, 0s quais sdo transmitir o
conhecimento sobre educacdo, formacdo e informacdo, a qual estd incluida a
educacdo financeira, porém 31,19% veem que aplicam parcialmente e 18,35%
responderam que poderiam aplicar mais, sendo assim as cooperativas tém um
papel importante nesta transmissdo a qual deve reforcar cada dia mais estes
principios para que as pessoas consigam enxergar na pratica essa aplicagéo.

O cooperativismo de crédito busca trazer uma qualidade de vida maior aos
seus cooperados e a comunidade em geral para assim possuirem uma qualidade de
vida maior. Através disto a pesquisa buscou identificar o perfil do investidor da
educacdo financeira dos académicos através da metodologia DSOP. Com isso
verificou-se que 58,72% séo equilibrados financeiramente, 22,94% sao endividados e
18,35% tém perfil de investidor.

Com estes dados da metodologia DSOP verifica-se que boa parte dos
académicos com mais da metade dos respondentes possuem o perfil de equilibrados
financeiramente os quais por vez se passarem por qualquer situacdo ndo planejada
poderdo chegar a tdo temida inadimpléncia, porém deve se ter muito cuidado nesta
etapa. Também possui alguns académicos que estdo com perfil de endividados e com
ISSO precisam estar atentos para conseguirem se reerguer para reassumir o controle
financeiro para uma maior estabilidade financeira. Além disso, uma pequena parte
de respondentes possuem perfil de investidor, os quais se planejam para realizar seus
sonhos, objetivos e a aposentadoria, 0s quais se tiverem algum imprevisto em suas
vidas iriam conseguir arcar com estes imprevistos.

Deste modo, considera-se que o0 objetivo definido neste estudo foi totalmente
atendido por meio desta pesquisa, o0 qual era identificar o
conhecimento/entendimentos dos académicos quanto a educagdo financeira e o
cooperativismo de crédito, sendo assim a resposta para esta pergunta é de que
infelizmente os académicos ainda sdao muito carentes quando se trata do tema, ndo
tendo um total conhecimento e entendimento para conseguirem lidar com os desafios
do cenario econémico. Tendo em vista que os resultados obtidos neste estudo estdo
baseados diretamente nos cursos de graduacdo do centro universitario estudado, ndo
podendo estes estarem sendo ampliados, pois varios fatores podem vir a interferir
nos resultados da pesquisa, expondo resultados diferentes aos obtidos neste estudo.

Os resultados obtidos a partir deste estudo podem servir como sugestao para
a elaboracdo de futuras pesquisas acerca dos temas levantados aqui, como a
elaboracdo desta em outras instituicdes de ensino e feitas comparagdes através dos
resultados obtidos. Outro tdpico importante seria realizar uma comparagdo com
outros cursos e idades diferentes, bem como aplicado a cursos de pds-graduagdo em
diferentes areas e comparar assim com os resultados obtidos através deste estudo.
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