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RESUMO

Com a implanta¢do do eSocial, estamos diante da terceira revolucdo na area trabalhista
e previdenciaria da historia do Brasil. Neste sentido, o estudo objetivou identificar os
impactos relacionados a implantagdo do eSocial, na percep¢ao dos profissionais
atuantes nos escritérios de contabilidade dos municipios de abrangéncia das comarcas
de Mondai e Itapiranga — SC. Assim, realizou-se uma pesquisa qualitativa, utilizando-se
de um questionario, direcionado aos profissionais responsaveis pelo eSocial, nos
escritorios de contabilidade. A partir da pesquisa identificou-se que 90% dos
respondentes possui nivel superior, desses 84% graduados em Ciéncias Contabeis, 64%
estdo atuando na area contabil ha mais de 11 anos, 44% atuam no setor pessoal e 24%
sdo gestores dos escritorios. Os principais impactos resultantes da implanta¢do do
eSocial estdo relacionados a dificuldades de interagir com seus clientes. Outro aspecto
evidenciado foi que, apesar de os respondentes serem capacitados, apenas 12% sentem-
se preparados para trabalhar com o eSocial, existindo a necessidade de investimentos
em treinamentos, tanto para os profissionais, que transmitirdo as informagdes quanto
aos clientes. Os resultados apontam ainda, que 76% dos respondentes consideram
positiva a implantagdo do eSocial, pois, além de garantir os direitos dos trabalhadores,
ira facilitar a forma de envio das informagdes trabalhistas e previdenciarias e contribuira
para o desenvolvimento do Brasil.

Palavras-chave: SPED. eSocial. Impactos da Implantagao.

ABSTRACT

Besides the implementation of eSocial, we are facing the third revolution in the labor
and social security area of Brazil's history. In this sense, the study aimed to identify the
impacts related to the implantation of the eSocial, in the perception of the professionals
working in the accounting offices of the municipalities in the municipalities of Mondai
and Itapiranga - SC. Thus, a qualitative research was carried out, using a questionnaire,
directed to professionals responsible for eSocial, in the accounting offices. Based on the
research, 90% of the respondents had a higher level, of which 84% graduated in
Accounting Sciences, 64% have been working in accounting for more than 11 years,
44% work in the personal sector and 24% are office managers. The main impacts
resulting from the implementation of eSocial are related to the difficulties of interacting
with its clients. Another aspect evidenced was that, despite respondents being trained,
only 12% feel prepared to work with eSocial, and there is a need for investments in
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training, both for the professionals, who will transmit the information and the clients.
The results also indicate that 76% of the respondents consider the implementation of
eSocial to be positive, since, besides guaranteeing workers' rights, it will facilitate the
sending of labor and social security information and contribute to the development of
Brazil.

Keywords: SPED. eSocial. Implantation Impacts.

1 INTRODUCAO

Desde sua origem, a contabilidade vem passando por processos de
aperfeicoamento, passando por intimeras transformagdes, entre elas a forma de
escrituracdo das informagdes contabeis, iniciando na forma manuscrita, em seguida
passa para langamentos mecanicos e chegando na contabilidade digital. Esse avanco ¢
resultado da evolugdo tecnologica. Essa nova era da contabilidade ¢ caracterizada pelas
mudangas nas técnicas e nos procedimentos, buscando a agilidade, rapidez e eficiéncia
no processo de informacgdo (FELIPIN et al, 2016).

Diante dessas mudangas, houve a necessidade de implantagdo do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), instituido pelo Decreto n°. 6.022, de 22 de
janeiro de 2007, que faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo
Federal (PAC 2007-2010), criado pelo Governo Federal para facilitar a comunicagdo
entre as organizacdes e o fisco. Seu objetivo principal ¢ aperfeigoar, padronizar e
automatizar o envio de informagcdes em tempo real para os respectivos Stakeholders
estatais, primeiramente nos ambitos fiscal e contabil, com o SPED Fiscal e Contébil e
recentemente nas esferas trabalhista, previdenciaria e tributaria, com a implantagdao do
modulo eSocial (MANN, 2015).

Uma parte do SPED, o eSocial, visa a informatiza¢do da folha de pagamentos e
registros dos colaboradores, para que as informagdes provenientes destes registros
possam ser acessadas, através de um ambiente virtual compartilhado pelos 6rgaos, que
integram este projeto, como o Ministério da Previdéncia Social, Receita Federal do
Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, Caixa Econdmica Federal, Sindicatos e
demais orgaos de interesse, exigindo das entidades um maior rigor, quanto ao controle
interno para atender as exigéncias do SPED (BARP; VIEIRA; MARTINS, 2014).

Conforme Carvalho (2018), os escritérios de contabilidade tém um grande
desafio pela frente, pois nem todos os empregadores tém a consciéncia ou conhecimento
das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, que precisam cumprir € que com o eSocial

serdo muito mais exigidas. Dessa forma, exige mais empenho dos profissionais da area
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contabil, que devem buscar constantemente atualizacdo e adaptagdes imediatas nas
areas contabil, legal e no campo da tecnologia da informacao, devendo assim adaptar-se
e dominar os novos procedimentos, técnicas e tecnologias (REICHERT, et al, 2016).

Decorrente desta problematizagdo, indaga-se: Quais os impactos relacionados a
implantagdo do eSocial, na percep¢do dos profissionais atuantes nos escritdrios de
contabilidade nos municipios de abrangéncia das comarcas de Mondai e Itapiranga?
Para que esta questdo possa ser respondida, apresenta-se o seguinte objetivo geral:
Identificar os impactos relacionados a implantacdo do eSocial, na percep¢do dos
profissionais atuantes nos escritorios de contabilidade nos municipios de abrangéncia
das comarcas de Mondai e Itapiranga.

Para responder a pergunta-problema e chegar aos objetivos dessa pesquisa, foi
realizada uma pesquisa, por meio de um questionario aplicado para os profissionais
responsdveis pelo eSocial nos escritorios de contabilidade dos municipios de
abrangéncia das comarcas de Mondai e Itapiranga — SC.

Estudos anteriores buscaram responder questionamentos parecidos com o tratado
neste trabalho. Filipin (2016) procurou identificar os desafios e beneficios relacionados
a implantagdo do EFD Social nas empresas junto aos profissionais de escritorios de
contabilidade em um municipio da regido Celeiro do Estado do RS. Identificou como
desafio a mudanca cultural nas empresas, a qualificacao de pessoal e a implementacdo
do sistema, com isso os maiores beneficiados serdo os trabalhadores. O objetivo da
pesquisa de Muller (2017) foi analisar as dificuldades da implantagdo do eSocial nas
organizagdes contabeis de Florianopolis — SC, concluiu que os profissionais contabeis
possuem pouco entendimento e necessitam de mais qualificagdo para manusear essa
nova obrigacao assessoria.

Assim como outros autores buscaram pesquisar sobre esse tema, a presente
pesquisa se justifica em fun¢@o de seu tema estar em evidéncia, pois trata de uma nova
obrigagdo assessoria, que esta em fase de implantacdo. O Comité Diretivo do eSocial
publicou a Resolugdo CDES n° 05 no DOU, no dia 05/10/2018, alterando a Resolu¢ao
CDES n° 02 e definiu novos prazos para o envio de eventos para o eSocial. Em 2018 a
grande parte das organizacdes estdao sujeitas a essa nova obrigacao e até janeiro de 2021

todas as empresas, inclusive 6rgdos publicos, estardo enquadrados.
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Sendo assim, esta pesquisa vem ao encontro da necessidade de avaliar se os
profissionais ja estdo preparados para aplicagdo dessa nova obrigacdo acessoOria, uma
vez que o mesmo foi criado para transmitir informagdes fidedignas e coerentes, com
fundamento de buscar respostas para o problema citado e posteriormente encontrar
possiveis caminhos a serem seguidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O SPED surgiu com a necessidade de fiscalizar mais de perto as empresas,
buscando reduzir a sonegacgdo, por parte dos contribuintes, ¢ analisar as operagdes
efetuadas em tempo real. O eSocial ¢ um moddulo que faz parte desse sistema. Desse
modo, o referencial tedrico desta pesquisa divide-se em Sistema Publico de Escrituracao

Digital (SPED) e eSocial.

2.1 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

A Emenda Constitucional n® 42, aprovada em 19 de dezembro de 2003,
introduziu o inciso XXII ao art. 37 da Constituicao Federal, determinando que as
Administragdes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
atuassem de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de
informacoes fiscais (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2018).

O SPED surgiu com a necessidade de fiscalizar mais de perto as empresas,
reduzir a sonegacdo e analisar as operacdes efetuadas em tempo real. Tem como
objetivo desenvolver a integragdo entre os fiscos federal, estadual e municipal, tornado
assim mais rapida a andlise das informagdes, para facilitar assim a fiscalizagdo, além de
centralizar as obrigacoes acessorias (PRIOR, 2014).

Para atender esse dispositivo, em 2004, em um encontro, reuniram-se oS
Secretarios da Fazenda dos Estados e Distrito Federal e o representante das Secretarias
de Financas dos Municipios e Capitais, com o objetivo de buscar solugdes conjuntas,
nas trés esferas de Governo que promovessem maior integracdo administrativa,
padronizando ¢ melhorando a qualidade das informagdes, além da racionalizagdo de
custos e da carga de trabalho operacional no atendimento, maior eficicia da
fiscalizacdo, maior possibilidade de realizacio de agdes fiscais coordenadas e

integradas, maior possibilidade de intercimbio de informagdes fiscais entre as diversas
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esferas governamentais e o cruzamento de informagdes, em larga escala, com dados
padronizados e uniformizagdo de procedimentos (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2018).

Em agosto de 2005, foram assinados os Protocolos de Cooperagao n° 02 e n° 03,
com o objetivo de desenvolver e implantar o Sistema Publico de Escrituracao Digital e a
Nota Fiscal Eletronica. Em 22 de janeiro de 2007, foi anunciada a implantacdo do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) e Nota Fiscal Eletronica (NF-e) no
prazo de dois anos (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2018).

Esse sistema foi instituido pelo Decreto Lei n® 6.022/07, de 22 de janeiro de
2007, que foi posteriormente alterado pelo Decreto n° 7979/13 de 08 de abril de 2013.
Conforme Art. 2° deste decreto, o SPED ¢ um “instrumento que unifica as atividades de
recepgdo, valida¢do, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos, que
integram a escrituracdo contdbil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo tinico e computadorizado de informacgdes™.

O principal objetivo do SPED consiste na modernizacdo da forma do
cumprimento das obrigacdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administracdes tributarias e aos oOrgdos fiscalizadores, utilizando-se da certificagdo
digital para fins de assinatura dos documentos eletronicos, garantindo assim a validade
juridica dos mesmos apenas em sua forma digital (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2018).

O SPED foi iniciado com trés subprojetos: Nota Fiscal Eletronica (NFe),
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituragdo Fiscal Digital (EFD), porém, se
ampliou para outros projetos: Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e), Livro
Eletronico de Apuragdo do Lucro Real (e-LALUR), Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-e), Controle Fiscal Contabil de Transicao (FCONT), EFD-Contribuigdes e
recentemente o eSocial (Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas) (CARDOSO, 2016). Esses projetos podem ser

observados na Figura 01.
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Figura 01: Sistema Publico de Escrituracio Digital
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Fonte: Santos (2017)

Na Figura 01 podemos observar que o SPED ¢ dividido em varios modulos,
todos partem do mesmo projeto, dividindo-se assim em cada segmento, destaque
especial ao eSocial, que estd sendo implantado e serd estudado no proximo topico. Este
procedimento de validagdo digital s6 vem a contribuir com a lisura da escrita contabil,
moderniza e agiliza o processo de transmissdo dos livros contabeis (RIGO, 2015).

Conforme Miiller (2017), o SPED surgiu para revolucionar o sistema de
informagdo contabil, fazendo com que a informatizagdo alcance o exercicio profissional
contabil, facilitando a rotina do Contador e obrigando todas as empresas a se adaptarem
as novas regras de fiscalizacdo implantadas pelo fisco. No préoximo topico trataremos de
um dos seguimentos desse sistema, o eSocial, que se refere a transmissdo das
informagdes da folha de pagamento e das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e
fiscais das organizagdes.

2.2 eSOCIAL

O eSocial - Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas foi instituido pelo Decreto 8.373/14 e com as primeiras
orientacdes divulgadas, através da Resolugdo 01/2015 do Comité Gestor do eSocial,

publicada em 24/02/2015 (CARVALHO, 2018).
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Conforme Filipin (2016 p.05) “O eSocial é um projeto de grande complexidade,
que exigird mais dos empregados, empresas ¢ contadores do que apenas uma revisao de
processos. E uma mudanga cultural, pois modifica a maioria dos procedimentos
exigidos pela legislacdo trabalhista e previdenciaria”.

O eSocial ¢ conceituado por Reichert (2016) como sendo a escrituragdo contabil
digital da folha de pagamento e das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
Considerado o maior e mais complexo projeto do sistema publico de escrituragao digital
(SPED), esta sendo planejado de forma conjunta, por diversos Orgdos e instituicdes
como o Ministério do Trabalho e do Emprego, Instituto Nacional de Seguridade Social,
Previdéncia Social, Receita Federal e Caixa Econémica Federal

Esse projeto ¢ um sistema de registro, elaborado pelo Governo Federal para
facilitar a administracio de informagdes relativas aos trabalhadores, de forma
padronizada e simplificada. Por meio desse sistema, os empregadores passardo a
comunicar ao Governo as informag¢des relacionadas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, comunicagdes de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informagdes sobre o FGTS - Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (RECEITA FEDERAL, 2018).

Segundo Carvalho (2018), o eSocial serd a terceira revolugdo na area trabalhista
e previdenciaria da historia do Brasil. A primeira revolugao foi a CLT — Consolidagao
das Leis do Trabalho (Decreto 5.452/43), com os direitos trabalhistas sendo assegurados
ha mais de 72 anos. Hoje ainda estudamos a CLT. Nela temos os direitos trabalhistas
basicos assegurados. A segunda revolucdo ocorreu com a Guia de Recolhimento do
FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social (GFIP Eletronica), em 1999. A GFIP ¢ a
declaracao utilizada para recolhimentos ao FGTS e para informagdes a Previdéncia
Social. Ela possibilita o compartilhamento de informagdes com INSS - Instituto
Nacional do Seguro Social, de maneira rapida e confidvel. Antes da GFIP, caso o
funciondrio precisasse se afastar do trabalho, demorava até seis meses para receber o
primeiro salario. Atualmente, apds realizar a pericia médica, em aproximadamente 30
dias ja esta sendo depositado o beneficio na conta do segurado.

Além de simplificar a prestacao das informagdes referentes as obrigacgdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas, reduziu a burocracia para as empresas. A implantagcdo do

eSocial viabilizard garantia aos diretos previdencidrios e trabalhistas, racionalizara e
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simplificarda o cumprimento de obrigagdes, eliminara a redundancia nas informagdes
prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas e aprimorara a qualidade das informagdes das
relagdes de trabalho, previdencidrias e tributarias. Ainda, a prestacao das informagdes
ao eSocial substituirda o preenchimento e a entrega de formularios e declaragdes
separados a cada ente (RECEITA FEDERAL, 2017).

Neste sentido, o eSocial é considerado mais que uma obrigagdo acessoria ¢ um
grande banco de dados sobre as relagdes trabalhistas, a disposi¢do do governo federal.
Dessa forma, ndao basta enviar dados ao eSocial, os dados devem ser enviados com
qualidade, dentro das regras da legislagdo vigente e dos prazos corretos para evitar
autuagcdes ao empregador. Recomenda-se que a capacitacio dos profissionais
diretamente envolvidos na area de Departamento Pessoal seja fundamental, assim como
a constante comunicac¢ao com as empresas clientes (CARVALHO, 2018).

Conforme Rigo (2015), ¢ clara a necessidade de os profissionais contabeis
seguirem a risca o que determinam as leis para que ndo prejudiquem a qualidade de seus
servigos € a imagem ¢ética, que deve ser exercida para que ndo comprometam sua vida
profissional. Uma vez que, ao assumir a contabilidade de uma empresa, o profissional
estd assumindo riscos e responsabilidades solidariamente. Pois, de acordo com a
Resolucao n° 01 de 2015 do Comité Gestor do eSocial em seu artigo 3°, paragrafo 9°
descreve que, “ Aquele que deixar de prestar as informacdes no prazo fixado ou que a
apresentar com incorre¢des ou omissdes ficara sujeito as penalidades previstas na
legislagdo”, como multas por falta de registro de empregado, de comunicacdo de
acidente de trabalho, por auséncia de declaragdo de atestado de satide ocupacional,
dentre outras (MULLER, 2017).

Conforme Rigo (2015), os profissionais da contabilidade passam a atuar como
uma conexdo, uma porta de passagem entre governo € os contribuintes. Assim estes
profissionais, através de relatorios e demonstragdes, apresentam a realidade das
empresas da forma mais correta e precisa, de forma fidedigna, ja que o fisco estara mais
agil com a fiscalizagdo.

Neste sentido, o contador, como sendo responsavel solidario, deve orientar seus
clientes, através do envio da tabela de multas vigentes, a fim de esclarecer as possiveis
autuacdes em fun¢do da fiscalizacdo eletronica. Em caso de descumprimento da

legislacdo, recomenda-se criar um Termo de Responsabilidade a fim de isentar o
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escritorio contabil de possiveis multas que o empregador possa sofrer, em fungao do
nao cumprimento da legislacio (CARVALHO, 2018).

Para a realiza¢dao do processo de implantacao foi criado um cronograma, no qual
foram definidas datas e etapas a serem seguidas pelas empresas. As empresas foram
separadas em quatro grupos: o 1° Grupo, sdo as entidades empresariais com faturamento
no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00; o 2° Grupo, entidades empresariais com
faturamento no ano de 2016 de até R$ 78.000.000,00 e que ndo sejam optantes pelo
Simples Nacional; o 3° Grupo, refere-se aos empregadores optantes pelo Simples
Nacional, empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF e entidades
sem fins lucrativos; no 4° Grupo se enquadram os entes publicos e organizacdes
internacionais (RECEITA FEDERAL, 2018).

Para Filipin (2016), a maior dificuldade encontrada na implementacdo do
eSocial ¢ a mudancga cultural para as empresas, quanto & comunicagdo entre escritorio
empresa e funciondrio, pois as informagdes devem ser conferidas e confirmadas em
tempo real. Devido as dificuldades de implantacdo, o cronograma de datas passou por
alteragdes, com novos prazos para o envio de eventos para o eSocial, com o objetivo de
aperfeicoar o processo de implantagdo do sistema (RECEITA FEDERAL, 2018). No

Quadro 01, pode ser verificado o cronograma valido, definido em outubro de 2018.

Quadro 01: Cronograma de implantacio do eSocial

Cronograma de Implantagio do | 1o GRUPO | 2° GRUPO | 3° GRUPO 4 GRUPO
Cadastro do empregador ¢ tabelas 08/01/2018 | 16/07/2018 | 10/01/2019 Janeiro, 2020
Dados dos trabalhadores e seus VII.I?U..IOS 01/03/2018 | 101012018 | 10/04/2019 Resolugao espec1ﬁca a
com as empresas (eventos ndo periodicos) ser publicada
Folha de Pagamento 08/05/2018 | 10/01/2019 | 10/07/2019 | Resolugdo especificaa

ser publicada
Substltu?ga(.) (Nla GFIP para rerrc.olhlmento Agosto/2018 | Abril/19 Outubro/19 Resolugdo espemﬁca a
de contribuigdes previdenciarias ser publicada
Substitui¢dao da GFIP para recolhimento Fevereiro/19 | Abril/19 | Outubro /19 Circular ?AIXA
do FGTS especifica
Dados de seguranga e saude do . .
trabalhador - SST Julho/19 Janeiro/20 Julho/20 janeiro/2021

Fonte: Adaptado de Receita Federal 2018

Por fim, vale lembrar que os profissionais atuantes no eSocial e os
empregadores, que nao se adaptarem a nova realidade desse sistema tendem a enfrentar
dificuldades para se manterem no mercado, pois 0 mesmo traz uma mudanca cultural

nos processos internos, provocando um desenvolvimento nos sistemas de informagoes e
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na infraestrutura das empresas. Além disto, esta sujeito a varios tipos de penalidades,
por falta de cumprimento da legislagdo vigente, como multa por falta de registro de
empregado, multa por falta de comunicacao de acidente de trabalho, por auséncia de
declaracdo de atestado de saude ocupacional, dentre outras (CARVALHO, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo caracteriza-se pela natureza “tedrico-empirica”. De acordo
com Rampazzo e Corréa (2008), a pesquisa tedrica ¢ realizada com a intensdo de
ampliar os conhecimentos tedricos acerca de determinado assunto e € caracterizada
empirica, porque a coleta de dados foi por meio de uma pesquisa realizada a campo,
com andlise qualitativa, descritiva e exploratoria. A pesquisa qualitativa se preocupa
com o significado dos fendmenos, com énfase na descricdo e explicagdo dos resultados
encontrados, por meio da coleta das informagdes pertinentes na pesquisa, neste caso
deseja apresentar os resultados, baseando-se no levantamento de dados (KNECHTEL,
2014).

Descritiva, pois, conforme Gil (2010) objetiva descrever caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno. E considerada exploratéria, pois busca levantar
informagdes sobre um determinado assunto, para proporcionar maior conhecimento em
relagdo ao problema (SEVERINO, 2007).

O procedimento utilizado para realizar a pesquisa ¢ levantamento de dados,
conhecido também como survey, caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas,
cujo comportamento o pesquisador deseja conhecer, ou seja, ¢ a pesquisa em que se
buscam informacgdes diretamente com um grupo de interesse, a respeito dos dados que
deseja obter. Normalmente ¢ utilizado em pesquisas exploratorias, nas quais o
pesquisador seleciona a amostra, aplica o questionario ou entrevista diretamente os
individuos (KNECHTEL, 2014).

Quanto a populacdo e amostra, Correa (2003, p. 29) descreve a populagdo como
sendo “um conjunto de individuos ou objetos que apresentam em comum determinadas
caracteristicas definidas para o estudo”. Enquanto a amostra ¢ considerada um
subconjunto da populagdo, ou seja, ¢ baseado em uma parte da populagdo que a
representa. A populagdo sdo todos os escritérios de contabilidade do estado de Santa
Catariana. Ja a amostra ¢ composta por 26 escritorios de contabilidade dos municipios

pertencentes as comarcas de Mondai e Itapiranga — SC. Estes foram convidados a
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participar da pesquisa com um representante. Foi solicitado que o questionario fosse
respondido pelo responsavel do eSocial. Porém, por nao ser obrigatoria a participacao,
um recusou-se a responder, obtendo assim a amostra de 25 respostas, uma
representatividade de 96,15% do total de escritdrios objeto de estudo.

O instrumento da coleta dos dados ¢ primério, pois os resultados foram
alcangados por pessoas, que vivenciaram diretamente os fatos e episddios em estudo,
realizados por meio de um questionario, considerado o mecanismo de coleta de dados
mais conhecido entre os pesquisadores e serve para coletar dados e informagdes ¢ medir
ou entender as varidveis delineadas na pesquisa. KNECHTEL (2014 p. 213).

O questionario foi adaptado pelos pesquisadores, contendo perguntas abertas e
fechadas com base na pesquisa realizada por Miiller (2017), posteriormente montado na
plataforma Google Formularios® com 30 (trinta) questdes fechadas e 02 (duas) abertas.
ApoOs o link foi encaminhado ao responsavel pelo eSocial de cada escritorio de
contabilidade pertencente aos municipios das comarcas de Mondai e Itapiranga - SC,
via e-mail para que tivessem acesso € pudessem respondé-lo. Ressalta-se que o mesmo
foi validado pelo Comité de Etica do Centro Universitario FAI e foi aplicado nos meses
de agosto e setembro de 2018. Apos esse periodo, os dados coletados foram tabulados
na plataforma Google Formularios® e no aplicativo Excel/, onde foram realizadas as
analises dos que serdo apresentadas no proximo topico.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados, que serdo apresentados nesta sessdo, foram coletados por meio de
um questiondrio aplicado aos responsaveis do eSocial de 25 escritorios de
contabilidade. A andlise sera apresentada seguindo a ordem: perfil do respondente,
percepcao dos impactos causados pela implantacdo do eSocial, mudangas ocorridas,
entendimento e interpretacdo das informacgdes, preparacao, conhecimento, controle e
fiscalizacdo das informacdes, desenvolvimento do Brasil, vantagens e desvantagens. Na
Tabela 01 buscou-se conhecer o perfil dos respondestes, referente a faixa etaria e

escolaridade.

Tabela 01: Faixa etdria e escolaridade dos respondentes

Faixa Etaria Frequéncia Escolaridade Frequéncia
Até 25 anos 8% Especializagao Completa 24%,
Entre 26 e 35 anos 24% Especializa¢do Incompleta 4%
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Entre 36 e 45 anos 44%, Nivel Superior Completa 60%
Acima de 45 anos 24% Nivel Superior Incompleta 12%
Total 100% Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A Tabela 01 refere-se ao perfil dos profissionais responsaveis pelo eSocial nos
escritorios de contabilidade, a maioria dos respondentes possuem mais de 36 anos,
perfazendo total de 68% dos respondentes. Verificou-se também que estdo qualificadas
para atender essa demanda, pois 90% possuem nivel superior. Diferente dos resultados
alcancados por Filipin (2016), nos quais apenas a metade possui nivel superior. Em uma
pergunta adicional identificou-se que desses que possuem nivel superior 84% sdo
formados no curso de Ciéncias Contébeis.

A Tabela 02, destaca o tempo e o departamento de atuacdo dos profissionais que

participaram da pesquisa.

Tabela 02: Tempo de atuacio e departamento dos respondentes

Tempo Frequéncia Departamento Frequéncia
Menos de 1 ano 0% Pessoal 44%
Entre 1 e 5 anos 20% Gestdo do escritorio 24%
Entre 6 € 10 anos 16% Contabil 24%
Entre 11 ¢ 20 anos 28% Societario 8%
Mais de 20 anos 36% Fiscal 0%
Total 100% Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A Tabela 02 esta relacionada ao tempo de atuacdo desses profissionais nos
escritorios de contabilidade, dessa forma verificou-se que 64% dos respondentes estao
atuando a mais de 11 anos na atividade contabil. Mais uma vez comprovando que, além
de formagdo teodrica, ainda existe a credibilidade em fun¢do do tempo de atuagdo.
Quanto ao departamento de atuagdo, destaca-se o setor pessoal, com 44%, resultado ja
esperado considerando que esse ¢ o setor envolvido diretamente com o eSocial, outro
resultado com uma representatividade significativa ¢ a atuagdo do préprio gestor do
escritorio, nesse processo de implantagdo do eSocial, com 24% dos respondentes,
evidenciando que o setor pessoal trabalha com apoio do gestor nesse processo de

implantacao devido a sua complexidade.
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A Tabela 03 apresenta a analise referente aos impactos da implantagao do
eSocial nos escritorios de contabilidade, na visdo dos profissionais atuantes na

implantacao desse novo sistema.

Tabela 03: Percepc¢io dos respondentes dos impactos da implantacdo do eSocial

Impacto Quant. Frequéncia

Positivo, pois dessa maneira os empregadores terdo que se adequar as normas e 19 76%
trabalhar de maneira mais correta

Positivo, pois as exigéncias dos profissionais contabeis aumentardo o que exige mais 3 12%
capacitacao

Nem positivo, nem negativo 1 4%
Negativo, pois acarretard muita dificuldade 1 4%
Negativo, pois aumentara o nivel de responsabilidade 1 4%

Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Conforme a Tabela 03, na percepgao dos profissionais responsaveis pelo eSocial
nos escritorios pesquisados, 76% destes concordam que o impacto referente a sua
implantacdo foi positivo, pois dessa forma os empregadores terdo que se adequar as
normas e trabalhar de maneira mais correta, atingindo assim dois dos principais
objetivos desse sistema, que ¢ a garantia aos diretos previdenciarios e trabalhistas e o
cumprimento das obrigagdes acessorias. (RECEITA FEDERAL, 2017).

Ainda, ao serem questionados sobre o que mais impactou e qual a maior
dificuldade encontrada com a implantacdo do eSocial, 76% afirmaram que o maior
impacto foi a integracdo entre seus clientes e o escritorio e a maior dificuldade, a
conscientizacdo dos gestores e empresarios da importincia desta nova obrigacdo,
perfazendo também um total 76% dos respondentes, comprovando que o desafio ¢ fazer
com que as empresas e gestores se adéquem a esse sistema.

A Tabela 04 evidencia o nivel de conhecimento dos escritorios contabeis e
caréncia de treinamento sobre o eSocial, na percepcao dos respondentes, referente a essa

nova obrigacao.

Tabela 04: Nivel de Conhecimento do Escritorio e Caréncia de Treinamento

Conhecimento Frequéncia Caréncia de treinamento Frequéncia
Razoavel 16% Sim, muito 12%
Bom 56% Sim, razoavelmente 28%
Excelente 20% Sim, pouco 40%
Naio saberia avaliar 8% Nio ha caréncia 20%
Total 100% Total 100%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Na Tabela 04 observou-se que dos 25 respondentes 76% acreditam ter um bom
ou excelente conhecimento sobre o eSocial, apesar do conhecimento ainda carecem de
aperfeicoamento, pois 40% julgam que ha falta de treinamento. Esses nimeros mudam
positivamente em relagdo ao exposto por Miiller (2017), comprovando que, com passar
do tempo, houve aumento pela busca de conhecimento. Porém, ainda ¢ considerado
pouco, pois como o sistema ja estd em funcionamento espera-se que o nivel de
conhecimento, por parte dos responsaveis pelo eSocial nos escritorios, fosse maior.

Neste sentido, para entendermos melhor como esta o nivel de conhecimento
sobre o eSocial pelos respondentes, a Tabela 05 apresenta a quantidade de horas de
formacao realizada pelos participantes da pesquisa. Configuram como treinamentos: as

palestras, cursos e seminarios.

Tabela 05: Carga horaria de treinamento

Horas Quant. Frequéncia
1 a2 horas 2 8%

3 a 10 horas 3 12%

11 a 20 horas 10 40%

21 a 50 horas 4 16%
Mais de 50 horas 5 20%
Nao participou de formagdo 1 4%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Quando os respondentes da pesquisa foram indagados se tinham participado de
algum treinamento sobre o eSocial para implantagdao do sistema, verificou-se que todos
participaram de algum tipo de treinamento. A Tabela 05, destaca a que 60% realizaram
treinamento de curta duragdo, 20% disponibilizaram mais de 50 horas para adquirir
conhecimento sobre o tema. Resultado positivo se comparado com os resultados
encontrados por Miller (2017), em que os percentuais de participagdo sao
consideravelmente menores, ou seja, 9% dos respondentes participaram de treinamentos
de longa duragao.

Comparando as Tabelas 04 e 05, verifica-se que 20% dos respondentes estdo,

segundo eles, capacitados para trabalhar com eSocial, esse percentual considera ter um
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excelente conhecimento do assunto, acredita que ndo ha caréncia de treinamento e
realizou mais de 50 horas de capacitacdo. Esperava-se que esse percentual fosse maior,
pois, esse processo esta sendo integralizado efetivamente desde janeiro do corrente ano.
Destaca-se a importancia das formagdes dos profissionais que estdo a frente desse
importante tema, por se tratar de um sistema complexo e inovador, que promete
revolucionar o envio das informagdes trabalhistas e previdencidrias.

A Tabela 06 demonstra a percep¢ao dos respondentes em relacdo as mudangas

ocorridas nos escritorios de contabilidade:

Tabela 06: Mudancas ocorridas no escritério foram significativas

Mudancas no escritério Quant. Frequéncia
Sim, muito 14 56%
Sim, razoavelmente 7 28%
Sim, pouco 4 16%
Nao foram significativas 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

No tocante a Tabela 06, verifica-se que 84% dos respondentes afirmaram que as
mudangas ocorridas no escritorio foram significativas e para 16% as mudangas foram
pouco significativas. Os resultados demonstram que todos os respondentes estdo
percebendo as mudangas que vém ocorrendo nos escritorios, diante da implantagdo do
eSocial e concordam que a rotina das empresas passa por uma grande transformacao.

Essas mudangas estdo relacionadas com a forma de envio das informagoes,
cumprimento dos prazos, interpretagdo das informacdes. O eSocial simplificard 15
obrigagdes acessorias, além da forma de armazenamento dos dados, que até a
implantacdo do eSocial eram registrados em papel passam a ser armazenados em um
ambiente publico, seguro e sem custos para as empresas RECEITA FEDERAL (2017).

Na Tabela 07, destaca-se a visdo dos respondentes quanto ao entendimento e

interpretagao das informacdes recebidas sobre o eSocial.

Tabela 07: Entendimento e interpretacio das informacoes recebidas sobre o eSocial

Entendimento e Interpretacio das Informacdes Quant. Frequéncia
Sim, muito 1 4%
Sim, razoavelmente 6 24%
Sim, pouco 11 44%
Nao sdo de facil entendimento 7 28%
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Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Conforme a Tabela 07, 28% dos respondentes afirmam que as informacodes
recebidas sobre o eSocial ndo sdo de facil entendimento, 44% acham que sdo um pouco
faceis, 24% razoavelmente facil e 4% muito facil. Percebe-se ainda, que os
respondentes tém dificuldade em entender e interpretar as informagdes recebidas do
sistema, o que ¢ motivo de preocupagdo. Para tentar auxiliar nesse entendimento,
segundo Laporta (2018), o governo afirma que toma providéncias para facilitar o uso da
ferramenta, como uma central de atendimento por telefone. O governo também
informou que estd reformulando sua pagina na internet, além de fazer eventos de
orientagao pelo pais.

A Tabela 08 evidencia o nivel de dificuldade encontrada pelos respondentes em

entender o eSocial e em interagir com seus clientes

Tabela 08: Nivel de dificuldade no processo de implantacio — escritério e clientes

Dificuldade do escritério Frequéncia Dificuldades com clientes Frequéncia
Sim, muito 16% Sim, muito 20%
Sim, razoavelmente 48%, Sim, razoavelmente 56%
Sim, pouco 24%, Sim, pouco 16%
Naio houve dificuldade 12% Nio houve dificuldade 8%
Total 100% Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Na Tabela 08, 48% dos respondentes consideram razoavel o nivel de dificuldade
encontrada para atender as novas exigéncias durante o processo de implantacdo, 24%
disseram que foram poucas as dificuldades encontradas, 16% tiveram muitas
dificuldades para cumprir as novas regras e 12% disseram que ndo houve dificuldade
alguma. Quanto as dificuldades encontradas em interagir com os clientes, 20% tiveram
muita dificuldade e 56% consideram razoavel a dificuldade e os demais tiveram pouca
ou ndo tiveram dificuldade em interagir com os clientes. Mais uma vez fica evidente
que o maior problema enfrentado pelos escritorios € relacionado em interagdo com os
clientes.

Diante disso, em uma pergunta complementar, se a implantacio do eSocial
contribuiu para a contratacdo de mais funcionarios pelos escritorios, o resultado

demonstra que 52% afirmam que ndo houve contratacdo adicional em virtude da
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implantacdo do eSocial, diferentemente do que aponta Laporta (2018) que, para ndo
deixar de cumprir prazos, os escritorios de contabilidade contrataram servigos e
funciondrios nas areas de TI e recursos humanos.

Quanto aos honorarios, 56% alegaram que ndo houve reajuste nos valores
cobrados aos clientes, enquanto 44% afirmaram que esse fato contribuiu para aumentar
o valor cobrado em forma de honorérios de seus clientes, mas que o eSocial ndo foi
determinante. A falta de contratacdo de mais colaboradores para auxiliar na implantagao
do eSocial pode ser um dos motivos das dificuldades encontradas, j& que com a
implantacao desse novo sistema houve também aumento da demanda.

A Tabela 09 aponta como esta a preparacdo dos escritorios e dos empregadores

em relagdo a implantacdo do eSocial, na visao dos respondentes.

Tabela 09: Preparacio dos escritérios e empregadores para a implantacio do eSocial

Escritérios Frequéncia Empregadores Frequéncia
Sim, muito 12% Sim, muito 0%
Sim, razoavelmente 52% Sim, razoavelmente 52%
Sim, pouco 28% Sim, pouco 28%
Nio estdo preparados 8% Nao estdo preparados 20%
Total 100% Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Como evidenciado na Tabela 04, apenas 20% dos respondentes consideram ter
conhecimento excelente sobre o eSocial, porém, ao analisarmos as informagdes da
Tabela 09, dos 25 respondentes, apenas 12% sentem-se realmente preparados para
trabalhar com o eSocial, 52% razoavelmente preparados, 28% estdo pouco preparados e
8% consideram que nao estdo preparados para trabalhar com o eSocial. O que pode ser
refletido na falta de preparacdo dos empregadores, pois estes profissionais cumprem um
papel importante que € levar as informacgdes a seus clientes.

No que diz respeito ao nivel de preparacdo dos empregadores, na opinido dos
profissionais contabeis, nenhum dos respondentes acredita que os empregadores estiao
plenamente preparados para implantagdo do eSocial. 52% julgam que estdo
razoavelmente preparados, outros 28% pensam que estdo pouco preparados e 20%
afirmam que seus clientes ndo estdo preparados. Representando assim uma inseguranca
nesse processo de implantagdo do eSocial. Deve haver mais investimento em

treinamento tanto para os profissionais dos escritdrios como também preparagao para os
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empregadores, pois como ja evidenciado o maior desafio estd em adequar as empresas
Nesse processo.
Na Tabela 10, evidencia-se sobre o conhecimento dos respondentes em relagao

as penalidades aplicadas pelo ndo cumprimento das exigéncias do eSocial.

Tabela 10: Conhecimento do escritério contabil em relacio as penalidades do eSocial

Penalidades Quant. Frequéncia

Nenhum conhecimento 0 0%
Baixo 1 4%
Médio 11 44%
Alto 10 40%
Excelente 3 12%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Conforme a Tabela 10, no tocante das penalidades sofridas em caso do ndo
cumprimento adequado dessa nova obrigagdo, 12% responderam que possuem
excelente conhecimento em relacdo as penalidades, 40% consideram ter alto
conhecimento e 44% afirma ter médio conhecimento. Carvalho (2018) afirma que com
a implantacio do eSocial, facilitarda a fiscalizacdo -eletronica, cruzamento de
informagdes e dados enviados pelo proprio empregador. Dessa forma, tanto o
profissional contabil como o empregador devem conhecer os riscos que correm, ao nao
cumprirem uma obrigacdo pois, ao assumir a contabilidade de uma empresa o
profissional estara assumindo riscos e responsabilidades solidariamente.

A Resolugdo CDES N° 2, de 30 de agosto de 2016 do Comité Diretivo do
eSocial traz em seu artigo 5°: “Os empregadores e contribuintes obrigados a utilizar o
eSocial que deixarem de prestar as informagdes no prazo fixado ou que as apresentar
com incorrecdes ou omissdes ficardo sujeitos as penalidades previstas na legislacdo
especifica”. Dessa forma, com mais facilidade de fiscalizacdo, as informagdes deverdao
ser transmitidas com mais efetividade.

Neste sentido, foi questionado se com a implantacdo do eSocial fortalecera o
controle e a fiscalizagdo da prestacio de informagdes, combatendo as praticas

fraudulentas, como por exemplo a sonegagdo, o resultado ¢ apresentado na Tabela 11.

Tabela 11: O eSocial fortalecera o controle e a fiscalizacio da prestacio de informacdes

Controle e fiscalizaciao Quant. Frequéncia
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Discordo totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nem concordo nem discordo 4 16%
Concordo 15 60%
Concordo totalmente 6 24%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Em relacdo a Tabela 11, 84% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente que o eSocial fortalecerd o controle e a fiscalizagdo na prestagdo de
informagdes pelos escritorios. Conforme Miiller (2017), ressalta-se a importancia do
eSocial tanto para o Governo, empresas, trabalhadores e sociedade em geral, que serdao
beneficiados com a implantagdao bem-sucedida deste sistema, que pode se tornar uma
importante ferramenta de combate a sonegacao e atos ilicitos, relacionados ao contrato
de trabalho entre empregador e empregado, além de subsidio para a real e total
aplicacdo da Legislacdo trabalhista. Gomes (2015) afirma que o eSocial trara
ferramentas eficientes no combate a sonegagao das Contribui¢des Previdenciarias

Tabela 12, apresenta, sob o ponto de vista dos respondentes, o quanto ¢

importante para o desenvolvimento do Brasil a implantagao do eSocial.

Tabela 12: Importincia da implantacio do eSocial para o desenvolvimento do Brasil

Desenvolvimento do Brasil Quant. Frequéncia
Discordo totalmente 2 8%
Discordo parcialmente 5 20%
Nem concordo nem discordo 6 24%
Concordo parcialmente 11 44%
Concordo totalmente 1 4%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Na opinido dos respondentes, conforme a Tabela 12, 48% concordam ou
concordam totalmente que o eSocial ¢ importante para o desenvolvimento do Brasil,
enquanto 28% acreditam que esse novo sistema ndo influenciard para o
desenvolvimento do pais e 24% permaneceram neutros, nem concordando nem
discordando. Conforme Laporta (2018), o governo estima que a implantagdo do eSocial
pode aumentar a arrecadagdo em R$ 20 bilhdes por ano s6 por eliminagdo de erros, que
levam as empresas a pagarem menos que o devido.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo do presente trabalho foi identificar os impactos relacionados a
implantacdo do eSocial na percepcdo dos profissionais atuantes nos escritérios de
contabilidade nos municipios de abrangéncia das comarcas de Mondai e Itapiranga. A
pesquisa foi realizada por meio de um questionario aplicado aos profissionais
responsaveis pelo eSocial numa amostra de 25 escritdrios de contabilidade.

Em relacdo aos resultados, apesar dos respondentes serem capacitados,
possuirem formagdo e experiéncia de atuacdo na area contabil e julgarem ter um bom
conhecimento sobre o eSocial, apenas 12% sentem-se preparados para trabalhar com
eSocial, todos os respondentes participaram de algum treinamento, porém 60%
realizaram cursos de curta duragdo, considerado pouco devido a complexidade do
sistema. O resultado demonstra que esses profissionais necessitam de mais capacitacao
para tomar frente desse novo sistema que trouxe mudancas significativas para a rotina
dos escritorios de contabilidade. Foi possivel identificar que um dos desafios
encontrados pelos respondentes, nesse processo de implantacao, foi em interagir com os
clientes, pois estes também nao estdo preparados para cumprir as formalidades que o
sistema exige, principalmente no que diz respeito ao cumprimento dos prazos.

Quanto as vantagens do eSocial, podemos citar a padronizacdo das informagdes
contabeis trabalhista e previdenciaria, a unificagdo das declaragdes assessoOrias, uma vez
que o eSocial deve simplificar 15 obrigacdes trabalhistas e diminuir a necessidade de
papéis. Também, como vantagem, temos cumprimento da legislacdo, maior efetividade
no cumprimento da legislacdo, garantindo os direitos e evitando riscos para as
empresas. Sobre as desvantagens, destacamos a dificuldade na implantacdo do sistema,
pois os empregadores, principalmente pequenas empresas, nao estdo preparados para as
formalidades e prazos do sistema, a caréncia de suporte eficiente e de profissionais
capacitados, o retorno demorado por parte do sistema de suporte do eSocial.

Ainda, apesar das dificuldades encontradas resultante da implantacdo do eSocial,
76% consideraram que os impactos foram positivos, pois dessa maneira 0s
empregadores terdo que se adequar as normas e a legislagdo, garantindo assim os
direitos dos trabalhadores. Nesse novo sistema as informagdes serdo transmitidas em
tempo real e com mais eficiéncia, com isso, 84% concordam que com a implantagdao do
eSocial fortalecera o controle e a fiscalizagdo das informagdes trabalhistas e

previdencidrias.
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Neste sentido, conclui-se que os profissionais, que atuam na implantacdo do
eSocial, possuem conhecimento técnico e experiéncia de atuagdo na drea contabil,
apesar disso, os impactos da implantacdo do eSocial, na percepc¢ao dos profissionais
responsaveis pelo eSocial nos escritérios de contabilidade, estdo relacionados a
caréncia de treinamento, tanto para os que atuam nos escritorios como também para
seus clientes, de acordo com a pesquisa, os empregadores possuem pouco conhecimento
e ndo estdo preparados para cumprir essa nova obrigagado, resultando em outro impacto,
citado pelos respondentes, que ¢ a dificuldade em interagir com seus clientes.

Todos os respondentes consideram que os impactos, dentro dos escritorios,
foram significativos, pois altera a forma de envio das informagdes trabalhistas e
previdenciarias. Apesar disso, ndo houve contratacdo de mais colaboradores e nem
aumentos dos honorarios cobrados. Diante dos desafios encontrados, destaca-se, na
visdo dos respondentes, que os resultados serdo positivos, pois facilitard o cumprimento
das obrigagdes assessorias, bem como garantira os direitos dos trabalhadores e
contribuira para o desenvolvimento do Brasil.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se aplicar a pesquisa, apos a
total implantacdo do eSocial, para identificar qual o cenario apds o sistema estar
integralmente implantado. Sugere-se também uma pesquisa abrangendo as empresas
para aprofundar a compreensao, que ha por parte dos empregadores, sobre o assunto e

verificar se todas as empresas ja se enquadraram nessa nova obrigagao.
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