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RESUMO

Com avango dos sistemas e da tecnologia fizeram muitas mudangas no mundo
globalizado. A contabilidade evoluiu junto com a globalizagcdo atraves de estudos e
técnicas que buscam a otimizagdo do tempo e aumentam a produtividade, conferindo
mais agilidade e seguranca para as empresas. O objetivo geral desta pesquisa é
demonstrar os principais desafios e beneficios evidenciados através da interacdo entre
escritério contabil, empresa/cliente e o software contabil. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, caracteriza-se como uma pesquisa tedrico-empirico, com abordagem
qualitativa e exploratoria, valendo-se de um estudo de caso e utilizando-se de
levantamento de dados por meio de questionario aplicado aos profissionais
envolvidos, tendo como amostra trés sujeitos que trabalham e atuam em
determinados segmentos que envolvem a pesquisa. Com relacdo a contabilidade
Digital aplicada nas trés empresas, todos 0s respondentes estdo em concordancia de
que a contabilidade digital trouxe melhorias na qualidade das informacdes e, como
citado pelo cliente/empresa a contabilidade digital além de melhorar as informacdes
possibilitou maior ajuda para fins gerenciais. Quanto aos desafios, todos o0s
entrevistados chegam a um consenso com relagdo a mudanca constante na legislacao.
Ja os beneficios sdo agilidades nos processos, informacGes tempestivas e maior
auxilio para a tomada das decisdes.

Palavras-Chave: Escrituracdo Contébil Digital; Sistema Publico de Escrituracdo
Contabil Digital; Contabilidade Digital.




ABSTRACT

Advances in systems and technology have made many changes in the globalized
world. Accounting has evolved along with globalization through studies and
techniques that seek to optimize time and increase productivity, providing more
agility and security for companies. The general objective of this research is to
demonstrate the main challenges and benefits evidenced through the interaction
among accounting office, company/client and accounting software. When it comes to
methodological procedures, it is characterized as a theoretical- empirical research,
with a qualitative and exploratory approach, making use of a case study andusing data
collection through a questionnaire applied to the professionals involved, with a
sample of three individuals who work and act in certain segments that involve the
research. Regarding digital accounting applied in the three companies, all respondents
are in agreement that digital accounting brought improvements in the quality of
information and, as mentioned by the client/company, digital accounting, in addition
to improving information, allowed greater help for management purposes. As for the
challenges, all interviewees reached a consensus regarding the constant change in
legislation. The benefits, on the other hand, are agility in processes, timely
information and greater assistance in decision-making.

Keywords: Digital Accounting Bookkeeping; Public Digital Accounting
BookkeepingSystem; Digital Accounting.

1 INTRODUCAO

A contabilidade pode ser definida como a ciéncia que registra as transacoes
ocorridas em uma entidade, com a finalidade de resumir esses fatos em
demonstrativos, que possam expressar a situacdo patrimonial e de resultado da
entidade, com o objetivo principal de gerar informacdes que contribuam para a
tomada de decisfes (QUINTANA, 2014).

Com o passar do tempo a fungdo da contabilidade permaneceu a mesma,
entretanto, o cenario das transformacGes digitais no mundo tem-se alterado
repentinamente, gerando competitividade e concorréncia no mundo dos negdécios.

Além disso, o mercado tem alta necessidade de diferentes inovacdes técnicas,
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aperfeicoamento e praticidade dos sistemas e, consequentemente, grande capacidade
de conduta das empresas (TIDD; BESSANT, 2015).

As tecnologias digitais criam oportunidades de fornecer solucdes de qualidade
e de alto valor agregado, em vez de apenas reportar as informacgfes apos o fato
ocorrido e cumprir com as obrigacOes legais (Baron, 2016; Basova, 2017).

Na contabilidade, essas alteracdes geram impactos, de forma que as tarefas de
rotinas executadas pelos profissionais contabeis, como entrada de dados e
escrituracdo contabil, sdo processos de trabalhos cada vez mais vulneraveis a
digitalizacédo e a automacdo (COKINS; ANGEL, 2018).

A automacdo das empresas, desse modo é vista como algo que gera a
integracdo de varios setores, de forma que as informacGes sejam tempestivas e fluam
com maior agilidade para as areas que necessitam utilizar esses dados, estimulando-as
por meio dos resultados alcancados a adotarem a informatizacdo na busca pelo
aprimoramento desse processo, gerandomaior capacidade competitiva para a entidade
(OLIVEIRA, 2003).

A Receita Federal instituiu o Decreto 6.022, de janeiro de 2007, o projeto do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) instrumento que unifica as atividades
de recepcdo, validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediantefluxo Unico, computadorizado, de informacdes
onde se formou uma relacdo entre o fisco e o contribuinte revolucionando o sistema
tributario nacional, obrigando todas as empresas a se adaptarem as novas regras de
fiscalizagdo (BRASIL, 2007).

Neste contexto, este trabalho apresenta como problematica o seguinte
questionamento: Quais sdo os principais desafios e beneficios evidenciados através da
interacdo entre escritorio contabil, empresa/cliente e o software contébil diante da
contabilidade digital? J& o objetivo geral desta pesquisa é demonstrar os principais
desafios e beneficios evidenciados através da interacdo entre escritério contabil,
empresa/cliente e o software contabil.

O presente estudo justifica-se diante da necessidade de verificar a viséo das trés
empresas estudadas, em especial a relacdo entre mudancas na escrituracdo contabil,

implementacdo do sistema e exportacdo dos dados do cliente. Além disso, busca-se
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apresentaro fluxo das informagdes entre elas e a maneira como a tempestividade ocorre
dentro do sistema. Justifica-se ainda, pois sera identificado como €é realizado o
processo de importacdo e exportacdo de dados contdbeis, além do processo de
adaptacdo dos contadores, clientes e software, visto que, de acordo com Riquelme
e Lourenco (2014), com tantas mudangasimpostas as empresas, surgiram diversos
desafios para o profissional contébil, sendo necessarioque o contador se informe e se
atualize com as novidades tecnoldgicas, precisando aprimorar- se e buscar técnicas e
informacdes acerca do sistema que trouxe grandes impactos.

A estrutura da pesquisa consiste num estudo de caso com carater exploratério e
da metodologia qualitativa realizada através de pesquisas bibliogréficas e revisdes da
literatura sobre o tema escolhido.

O trabalho esta assim estruturado: O capitulo | aborda sobre a introducdo ao
assunto abordado, justificativas e objetivos. O capitulo Il discorre sobre a
fundamentacédo tetrica da Contabilidade e esta subdividido em escrituragdo contébil,
escrituracdo contabil digital e profissional contabil, observando a importancia da
tecnologia para o desenvolvimento da contabilidade digital. O capitulo 11l aborda a
metodologia para a concretizagdo da pesquisa e discorre também sobre o método de
aplicacdo nas empresas pesquisadas. O capitulo 1V abordaa anélise dos resultados
feita a partir das respostas de cada participante. O capitulo V traz as consideracfes

finais feitas a partir das analises da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial abordara o surgimento e contexto historico da
contabilidade como um todo, aléem de trazer apontamentos sobre a escrituracdo
contébil, bem como a evolucdo da mesma.

Entretanto, busca trazer de forma significativa um estudo abordando conceitos
de Sistema Publico de Escrituracdo Digital, Escrituracdo Contébil Digital e a sua
aplicacdo no meio contébil, além de apresentar a evolugdo da contabilidade para os
dias atuais.

2.1  ESCRITURACAO CONTABIL




A contabilidade é tdo antiga quanto o surgimento do homo sapiens. Além disso,
diversos estudos remetem para 0s primeiros sinais de existéncia de célculos para
aproximadamente hd 4000 anos a.c. Ha ainda estudos que demonstram calculos
sendo utilizados pelo homem primitivo ao contar seus rebanhos, os instrumentos de
caca ou até mesmo as bebidas. De forma simples praticava-se a contabilidade
(IUDICIBUS, 2000).

Com o progresso e desenvolvimento das civilizagcbes, a Contabilidade
transformou-se em um instrumento fundamental e essencial para a humanidade e,
com isso teve seu crescimento ligado ao desenvolvimento da humanidade. Além
disso, o0 surgimento da agricultura gerou necessidades de controles e registros da
producdo tanto de animais quanto de sementes para a futura troca ou venda dos
produtos. Esses registros eram as primeiras evidéncias do controle fisico dos bens
(SCHMIDT, 2000).

A contabilidade teve muitas conquistas e progressos intelectuais a partir da Idade
Média, sendo considerado um periodo com muitos beneficios e planejamentos
estratégicos para o progresso do pensamento e da técnica contabil ao contréario do que
se imagina. Além disso, a sistematizacdo das partidas dobradas e a incorporacdo do
conceito de lucro e a segregacdo do patrimonio individual do patriménio da entidade
permitiram que a Contabilidade auxiliasse 0s europeus renascentistas e seus
sucessores no comércio, na industria e no governo, a lancar e manter sob controle
suas empresas e burocracias, iniciando uma nova era para a Contabilidade
(COSENZA, 1999).

Analisando o processo dessa evolugdo, percebe-se o surgimento, no final da
Idade Meédia e inicio da ldade Moderna, uma das principais obras para a
Contabilidade: Tratactus de Computis et Scripturis ou Contabilidade por Partidas
Dobradas, escrita em 1494 por Frei Luca Pacioli também conhecido como Pai da
Contabilidade. Na obra o autor enfatiza que para débito existe um crédito de igual
valor, influenciando primeiramente as principais cidades maritimas, que estavam se
tornando grandes centros comerciais da Europa (IUDICIBUS, 2009, MACHADO;
FREITAS; DOMINGUES, 2011).
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Até a aparicdo da moeda de troca para compras e pagamentos dos bens
adquiridos, a contabilidade evoluiu lentamente no decorrer do tempo. A partir de
desse surgimento, a Contabilidade passou a desenvolver-se com mais énfase, entre os
séculos XIIl e XVII e teve seu florescer, como disciplina adulta e completa, nas
cidades italianas de Veneza, Génova, Florenca, Pisa e outras. Além disso, estas
cidades e outras da Europa fervilhavam de atividademercantil, econémica e cultural,
momento a partir do século XIII até inicio do século XVII. Representam o que de
mais avancado poderia existir, na época, em termos de empreendimentoscomerciais e
industriais incipientes e, juntamente com a intensidade do desenvolvimento da
atividade mercantil, econémica e cultural, surgiram as escolas de Contabilidade, na
Italia (IUDICIBUS 2009; MACHADO; FREITAS; DOMINGUES, 2011).

As escolas doutrinarias de contabilidade construiram o pensamento contabil e
possuem diversas linhas do raciocinio. No Quadro 1 evidencia-se as escolas da

contabilidade e suas teorias.

Quadro 1: Escolas da Contabilidade

ESCOLA TEORIA

Contista/Contismo Fundamentava-se em 5 contas principais (Capital, Lucros e Perdas, Caixa,

Mercadorias, Créditos e Débitos).

Personalistica ou Preconizava que as contas eram pessoais, com direitos e obrigacdes, criando 3 grandes
Cerboniana grupos (proprietario, agentes consignatarios, correspondentes)

Controlistas ou de Deu o conceito de Patrimdnio e que se preserva até hoje. Firmando doutrinas sobre
Veneza inventario, orcamento e balango.

Escola Nova ou Desenvolver uma teoria a partir do resultado das operac6es da entidade.

Reditualistas

Estudo do fendmeno patrimonial, procurando evidencia-lo por meio de registros e
Patrimonialista demonstragdes, classificando as contas em:
-Patrimoniais (Ativo, Passivo, Patriménio Liquido)

-de Resultado (Despesas e Receitas)

Norte Americana ou Desenvolvimento préatico das questfes econdmico-administrativas

Neopatrimonialista

Fonte: Adaptado de Silva e Martins (2009)

Para melhores interpretacdes e estudos, Lima (2006) defende a contabilidade em
quatro etapas da sua evolucgdo, distribuidas em Contabilidade do Mundo Antigo,
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Contabilidade do Mundo Medieval, Contabilidade do Mundo Moderno e
Contabilidade do Mundo Cientifico.

Em 4000 a.C. ja haviam registros de cunhos contabeis no Antigo Egito,
Mesopotamia e Antiga Suméria e, por volta de 3550 a.C., 0s egipcios possuiam
controles contdbeis com uma apuracdo até mesmo rigida dos tributos coletados pelo
Estado e ja haviam registros numa espécie de livro por meio da escrita hieroglifica,
com valores baseados na “moeda” egipcia conhecida como shat. Esses controles eram
realizados de modo diario com ordem cronoldgica de entradas e saidas bem
organizadas para a época (SA, 1996; RIBEIRO; LOPES; PEDERNEIRAS, 2009).

Estudos realizados sobre a escrituragdo contabil na antiga Suméria relatam e
comprovam que a escrituracio contabil nasceu antes mesmo da escrita comum (SA,
1997).

A escrituragcdo tem por objetivo registrar todos os fatos que ocorrem na
entidade para que esta tenha condigdes de planejar seu crescimento e sobreviver no
mercado. Inicialmente a escrituracédo era feita através do método de partidas simples
(também denominado unigrafia, método unigrafico, partidas singelas, ou langamentos
em modo simples). Em seguida, os registros evoluiram para partidas dobradas, ou
seja, para cada débito existe um crédito correspondente. Além disso, através da
escrituracdo contabil pode-se elaborar demonstrativos que auxiliam em analises da
empresa (SA, 1997).

As primeiras técnicas e procedimentos contabeis tiveram sua base na
escrituracdo manual, neste caso realizada por meio de uma “pena”, que deveria ser
frequentemente molhadano tinteiro. Algum tempo depois, passou-se a utilizar canetas
tipo “tinteiro”, que da mesma forma que a escrita por intermédio de uma “pena”,
apresentavam falta de uniformidade da escrituracdo, sendo necessarios VAarios
cuidados para ndo sujar ou borrar os livros contabeis. Apartir da evolucdo surgiram as
canetas esferograficas que tinham a vantagem da escrita uniforme (COSENZA;
ROCCHI, 2014).

O processo contabil é o ciclo que ocorre entre a ocorréncia, 0 registro e o
processamento das opera¢Ges financeiras realizadas em uma empresa e €
caracterizado por quatros vertentes principais: o reconhecimento, a classificacao, a

mensuracdo e a divulgacdo. Primeiro realiza-se a coleta dos dados, faz-se o
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reconhecimento e em seguida a valoragdo dos fatos econdmicos e, para comunica-los
aos usudrios externos é preciso registra-los contabilmente para depois realizar a
comunicacgdo. Além disso, com o avanco cientifico a contabilidade sofreu reflexos, e
foi forgada a executar grandes esforcos para acompanha-lo e, assim, responder ao seu
sentido maior como ciéncia responsavel pela geracdo de informagdes Uteis para o
processo de gestdo das empresas (COSENZA, 1999).

A contabilidade tem a funcéo de prestar informacg6es para a tomada de decisoes
dos usuéarios, por isso requer um conhecimento no ramo especifico e apenas
profissionais da area podem exercé-la. Ademais, as demonstracGes contabeis sdo
preparadas e apresentadas para os usuarios externos em geral. Grande parte dos
usuarios utiliza-se das demonstracfes contabeis para tomar decisdes econémicas,
baseando-se nos resultados demonstrados pelas mesmas. Assim, percebe-se a
importancia da escrituragdo contabil elaborada corretamente e as demonstracoes
precisas (CFC, 2009).

No século 20 surgiram as maquinas datilograficas e foram utilizadas por muito
tempo, entretanto, muitos registros ainda ocorriam de forma manuscrita. Em meados
de da década de 90, mais precisamentel964 surgiu um novo meio de controle de
estoque: o Kardex. O novo sistema presava por anota¢@es de cada item disponivel no
estoque das mercadorias, sendo possivel obter o controle dos saldos finais (CHELA;
SERPE, 2014).

A escrituragdo contabil, feita manualmente, comegou a perder espaco a
partir dosurgimento das maquinas datilograficas, principalmente em funcéo das
dificuldades que essesprofissionais encontravam em registrar e manter atualizados, o
grande volume de informagdesnecessarias. Tais maquinas, por sua vez, foram sendo
substituidas pelos microcomputadores esistemas informatizados, em face do baixo
custo dos novos equipamentos (OLIVEIRA, 2003).

A Era da Informacéo, conhecida pelo uso dos primeiros computadores e uso de
dados surgiu na segunda metade do Século XX e, consequentemente, os dispositivos
eletronicos tiveram sua aplicagdo no meio contébil. A Era da Informacdo foi a
primeira revolucdo na tecnologia e, inicialmente, ndo trouxe mudancas significativas
para a contabilidade, pois limitava a reproducdo dos antigos sistemas, na qual um

Unico computador compartilhava as informacgdes para varios usuarios que se
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conectavam através de terminais. Os computadores trouxeram mecanizagdo e
agilidade nos processos, entretanto, tornava 0s procedimentos repetitivos
(SERRANO, 1999).

O Decreto 3.000/1999 regulamentou a escrituragdo por Processamento
Eletronico de dados, onde deveria ser feito em folhas continuas, numeradas e em
ordem sequencial e poderiaser realizado de forma mecénica ou tipografica. Deveriam
ser registradas no dia a dia, todas as operagOes das atividades das empresas que
modificassem ou que pudessem vir a modificar o patriménio da entidade (BRASIL,
1999).

O Surgimento da Era da informagdo, bem como os computadores de terceira
geracdo trouxeram excelente e inovadores resultados para a contabilidade, e assim,
conseguiu realizar as impressfes das demonstracGes apos a analise dos resultados e
conclusdo das mesmas. A evolucdo tecnoldgica trouxe mais confiabilidade e
tempestividade na informagao contabil (CORREA et al., 2014).

Desde entdo, sdo constantes as mudancas ocorridas nos ultimos anos, em
relacdo aos procedimentos contabeis e aos sistemas. Os sistemas utilizados
contabilmente s@o definidos como quatro sistemas principais: o manual, o
maquinizado, o mecanizado e o eletrénico (MARION, 2009).

Além disso, observa-se que vivemos em tempos de muita evolucdo e
inovacdo tecnolégica. O computador possui uma crescente rapidez e € um grande
aliado ao processo de arquivos e informacdes contabeis com uma perspectiva enorme
para o futuro. Compreende-se que a Unica certeza que dispomos é que as mudangas
sdo e serdo incessantes, basta junta-la comas informagdes e ambas trardo grandes
beneficios & contabilidade nas organizacdes (IUDICIBUS, 2009).

Desde o principio da humanidade ja havia indicios da utilizacdo de préticas
conhecidascomo técnicas contabeis. Essas praticas mostram qudo antiga e essencial
para as civilizagdes acontabilidade €. A escrituracao contabil veio para facilitar a vida
dos gestores, pois ela facilitaa organizacdo no meio empresarial, seja ela realizada de

forma manual, mecénica ou digital.

2.2 ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL




Nas ultimas décadas ocorreram muitas mudancas e avancos tecnoldgicos, entre
eles as modificacbes no sistema tributario e nos procedimentos contabeis. A
tecnologia da informacaotrouxe inimeros beneficios e vantagens para a contabilidade
e os profissionais da &rea, trazendo melhorias e modernidade (ALMEIDA FILHO,
2000).

Com o crescimento continuo da informatica no meio social, a rapidez e
agilidade das informacg@es tornam-se instrumentos essenciais e imprescindiveis para o
desenvolvimento das entidades e para as analises dos profissionais contabeis. Além
disso, a cada evolugdo sucedidados meios tecnoldgicos surgem novos instrumentos
para se obter informagdes tempestivas e com exatiddo. A contabilidade é muito
favorecida com as novas tecnologias, pois 0s programas criados variam desde as
operacOes de registros até programas que auxiliam em relatérios legaise gerenciais
para as empresas e, 0 microcomputador € o instrumento necessario para alcancar 0s
objetivos propostos (PERDIGAQ; PEREIRA; SANT' ANA, 2008).

A tecnologia utilizada nas praticas contabeis possui mudancas que facilitaram
osmetodos de trabalho e trouxeram uma comunicacdo mais estruturada dos sistemas
de informacéo contabil (COSENZA; ROCCHlI, 2014).

Além disso, a utilizacdo da tecnologia aliada a contabilidade é capaz de
intensificar 0s recursos de maximizacdo de tempo, além de diminuir
consideravelmente as tarefas manuais, ampliando sua execucdo para a agilidade,
eficiéncia e conformidade de informacGes entre os envolvidos, tornando-as integradas
e de facil acesso (ANDRADE; MEHLECKE, 2020).

A Escrituracdo Contabil Digital (EDC), integrante do SPED, foi instituida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RBF), por meio da Instru¢cdo Normativa n°
787/2007, alterada pelas Normativas n® 825/2008 e n° 926/2009, e sera utilizada para
fins fiscais e previdenciarios, devendo futuramente também atender as exigéncias do
Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC), do Conselho Federal da
Contabilidade (CFC), doBanco Central do Brasil, da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e de outros 6rgaos
interessados (RECEITA FEDERAL, 2012).

10
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A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) é parte integrante do projeto SPED e
tem por objetivo a substituicdo da escrituracdo em papel pela escrituracdo transmitida
via arquivo, ou seja, corresponde a obrigacdo de transmitir, em versdo digital, os
seguintes livros:

| - Livro Diério e seus auxiliares, se

houver; Il - Livro Razéo e seus

auxiliares, se houver;

Il - Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de lancamento

comprobatdrias dos assentamentos neles transcritos (RECEITA FEDERAL,

2012).

Segundo o art. 3° da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.420/2013, estdo obrigadas a

adotara ECD, em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro

de 2014:

I - as pessoas juridicas sujeitas a tributagdo do Imposto sobre a Renda com

base no lucro real;

Il - as pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido, que

distribuirem, a

titulo de lucros, sem incidéncia do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte

(IRRF), parcela dos lucros ou dividendos superior ao valor da base de célculo do

Imposto, diminuida de todos os impostos e contribuicdes a que estiver sujeita; e

Il - As pessoas juridicas imunes e isentas que, em relacdo aos fatos

ocorridos no ano calendario, tenham sido obrigadas a apresentacdo da

Escrituracdo Fiscal Digital das Contribuicdes, nos termos da Instrucdo

Normativa RFB n° 1.252, de 1° de marco de 2012.

v — As Sociedades em Conta de Participacdo (SCP), como livros

auxiliares do sdcio ostensivo (RECEITA FEDERAL, 2012).

O prazo de entrega foi fixado pelo art. 5° da Instru¢cdo Normativa RFB n°
1.420/2013, reproduzido abaixo:
Art. 5° A ECD sera transmitida anualmente ao Sped até o ultimo dia Gtil do més

de maiodo ano seguinte ao ano-calendario a que se refira a escrituracao.

11
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8 1° Nos casos de extingdo, cisdo parcial, cisdo total, fusdo ou incorporagéo, a
ECD devera ser entregue pelas pessoas juridicas extintas, cindidas, fusionadas,
incorporadas e incorporadoras até o Gltimo dia Gtil do més subsequente ao do evento.

§ 2° O prazo para entrega da ECD serd encerrado as 23h59min59s (vinte e trés
horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos), horério de Brasilia, do
dia fixado paraentrega da escrituracéo.

8 3° A obrigatoriedade de entrega da ECD, na forma prevista no § 1°, ndo se
aplica a incorporadora, nos casos em que as pessoas juridicas, incorporadora e
incorporada, estejam sobo mesmo controle societario desde o ano-calendario anterior
ao do evento.

8 4° Nos casos de extingdo, cisdo parcial, cisdo total, fusdo ou incorporacéo,
ocorridos de janeiro a abril do ano da entrega da ECD para situacbes normais, o
prazo de que trata 0 §1° sera até o Ultimo dia util do més de maio do referido ano.

8 5° Nos casos de extingéo, cisdo parcial, cisdo total, fusdo ou incorporacao,
ocorridos de janeiro a dezembro de 2014, o prazo de que trata o § 1° sera até o ultimo
dia atil do més de junho de 2015 (RECEITA FEDERAL, 2015).

O governo estd desenvolvendo, modernizando e inovando o gerenciamento de
fiscalizacdo e, dessa maneira criou o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED).
O SPED é um instrumento que opera na relacdo entre fisco e contribuintes na
escrituracdo fiscal e contabil. A tecnologia da informacdo se concilia com a
contabilidade para auxiliar na tomada de decisdes, estando presente no cotidiano dos
empresarios com rotinas de dados e manipulacdode arquivos digitais (BRITTO, 2008,
SANT’ANA; TELO, 2010, LIZOTE; MARIOT, 2012).

Instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema Publico
de Escrituragédo Digital (Sped) constitui-se em mais um avanco na informatizagdo da
relacdo entreo fisco e os contribuintes.

De modo geral, consiste na modernizacao da sistematica atual do cumprimento
das obrigacGes acessérias, transmitidas pelos contribuintes as administracdes
tributérias e aos orgdos fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins
de assinatura dos documentos eletronicos, garantindo assim a validade juridica dos
mesmos apenas na sua formadigital (RECEITA FEDERAL, 2012).
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a) Iniciou-se com trés grandes projetos: Escrituracdo Contébil Digital,
Escrituracao FiscalDigital e a NF-e - Ambiente Nacional.

b) Representa uma iniciativa integrada das administracGes tributarias nas
trés esferas governamentais: federal, estadual e municipal.

c) Mantém parceria com 20 instituicdes, entre érgdos publicos, conselho
de classe, associagOes e entidades civis, na construgdo conjunta do projeto.

d) Firma Protocolos de Cooperacdo com 27 empresas do setor privado,
participantes do projeto-piloto, objetivando o desenvolvimento e o
disciplinamento dos trabalhos conjuntos.Possibilita, com as parcerias fisco-
empresas, planejamento e identificagdo de solugdes antecipadas no
cumprimento das obrigacdes acessorias, em face as exigéncias a serem
requeridas pelas administracdes tributarias.

e) Faz com que a efetiva participacdo dos contribuintes na definicdo dos
meios de atendimento as obrigagBes tributarias acessorias exigidas pela
legislagéo tributériacontribua para aprimorar esses mecanismos e confira a
esses instrumentos maior grau de legitimidade social.

f) Estabelece um novo tipo de relacionamento, baseado na transparéncia
mutua, com reflexos positivos para toda a sociedade (RECEITA FEDERAL,
2012).

De acordo com a Emenda Constitucional n° 42, as trés esferas do Governo
(Municipal, Estadual e Unido), deveriam atuar de forma conjunta, de modo que
houvesse maior padronizacdo e clareza nas informacdes. Posteriormente, foram
aprovados dois protocolos em que objetivava a construcdo de um cadastro
sincronizado e possibilitava o desenvolvimento de métodos que atendessem aos
interesses dos Entes Publicos. (BRASIL, 2017).

O Sped tem como objetivos promover a integracdo dos fiscos, mediante a
padronizacdoe compartilhamento das informacgdes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricbes legais; racionalizar e uniformizar as obrigacBes acessérias para 0S
contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacdes
acessorias de diferentes orgaos fiscalizadores e tornar mais célere a identificacdo de

ilicitos tributarios, com a melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as
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informagdes e a fiscalizagdo mais efetiva das operagGes com o cruzamento de dados e
auditoria eletronica (RECEITA FEDERAL, 2012).

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital ndo alterou o calculo dos tributos e
nem a legislacdo, entretanto criou uma nova maneira de realizar as tarefas e trouxe
muitos beneficiosconsigo. A Receita Federal (2012) descreve 18 beneficios do SPED
descritos no Quadro 2.

Quadro 2: Beneficios do SPED

N° | Beneficio

01 | Reducéo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em papel;

02 | Eliminacéo do papel;

03 | Reducdo de custos com a racionalizagdo e simplificacdo das obrigacGes acessorias;

04 | Uniformizacao das informagdes que o contribuinte presta as diversas unidades federadas;

05 | Reducéo do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

06 | Reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas instalagcdes do contribuinte;

exterior, regimes especiais e transito entre unidades da federacéo);

07 | Simplificacéo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragéo tributria (comércio

08 | Fortalecimento do controle e da fiscalizagdo por meio de intercdmbio de informagdes entre as

administraces tributarias;

09 | Rapidez no acesso as informagoes;

10 | Aumento da produtividade do auditor através da eliminagdo dos passos para coleta dos arquivos;

11 | Possibilidade de troca de informages entre os préprios contribuintes a partir de um leiaute padréo;

12 | Reducéo de custos administrativos;

13 | Melhoria da qualidade da informacéo;

14 | Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais;

15 | Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituracdo para usos distintos e concomitantes;

16 | Reducéo do "Custo Brasil";

17 | Aperfeicoamento do combate a sonegacao;

18 | Preservacdo do meio ambiente pela redugdo do consumo de papel;

Fonte: Adaptado de Receita Federal (2012).

Ainda segundo a Receita Federal (2017), as informacgdes geradas no meio
eletrébnico fazem com que a escrituracdo venha a possuir 0 Seu acesso com maior
facilidade, simplesmenteporque apresentam inumeras vantagens no que se refere a sua

execucao. O SPED tornou a area tributaria mais simplificada e concreta, fazendo com
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que ao longo do caminho as escrituracOes assinadas digitalmente ficassem mais
proximas de um sistema harménico.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital faz parte do Programa de Aceleracéo
do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais um
avanco na informatizagdo da relagéo entre o fisco e os contribuintes. De modo geral,
consiste na modernizacdo da sistematica atual do cumprimento das obrigacGes
acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracfes tributarias e aos 6rgaos
fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos
documentos eletrénicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na
sua forma digital (BRASIL, 2007).

Além disso, faz parte do Projeto de Modernizacdo da Administracdo Tributaria
e Aduaneira (PMATA) que consiste na implantacdo de novos processos apoiados por
sistemas de informagédo integrados, tecnologia da informacdo e infraestrutura
logistica adequados (BRASIL, 2007).

O SPED, como percebido anteriormente, foi criado com o intuito de
modernizar a relacdo entre a administracdo tributaria e o cumprimento de obrigacdes
por parte dos contribuintes. Além disso, utiliza da certificacdo digital para fins de
assinaturas dos documentoseletronicos, garantindo uma validade juridica na sua forma
digital. Para mais, o SPED trouxe a mudanca tdo esperada e significativa para os
contadores, a proposta de uma atuacdo mais gerencial dentro das empresas.

O projeto do SPED cresceu, e junto com ele as empresas e profissionais
incorporaram novas tecnologias nos seus processos tributarios e contdbeis para
cumprirem a obrigatoriedade dos mais variados projetos. Entretanto, o SPED une 11
projetos que aos poucos estdo constituindo, regularizando e inseridos no governo. Os

projetos estdo descritos no Quadro 3:

Quadro 3: Projetos Unidos pelo SPED

N Proje
° to
01 Conhecimento de Transporte eletrénico (CT-e);
02 Nota Fiscal Eletrénica (NF-g);
03 Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e);
04 Controle Fiscal Contabil de Transigdo (FCont);
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05 e-Lalur (Livro de apuracéo do Lucro Real);

06 Escrituracdo Contébil Fiscal (ECF);

07 Escrituracdo Contébil Digital (ECD);

08 e-Social, ou folha de pagamento digital,

09 Escrituragdo Fiscal Digital das Retengdes e Informagdes da Contribuicdo Previdenciaria
Substituida(EFD Reinf);

10 Escrituracdo Fiscal Digital do Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servicos (ICMS);

11 Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) (EFD-ICMS/IPI); Escrituracdo Fiscal Digital
dasContribuicdes Incidentes sobre a Receita (EFD-Contribuigdes);

Fonte: Adaptado de RECEITA FEDERAL, 2012.

Com a implantagdo do SPED, os contribuintes ndo mais remeterdo as
informacdes paracada um dos drgaos fiscalizadores em papel, mas sim por meio de
um sistema digital online. Os arquivos irdo para uma base de dados Unica, e serdo
compartilhados pelo fisco e demais Orgdos autorizados. O Governo Federal, 0s
Governos Estaduais e as instituicbes autorizadas poderdo acessar diretamente o
sistema, obtendo as informagdes desejadas (BRASIL, 2009).

Ao expor sobre os esforcos empreendidos no mundo para a implantacdo do
governo eletrénico, Silva e Lima (2007) afirmam que parece haver um entendimento
internacional de que é o caminho para dinamizar a relacdo entre governo e cidadao e
promover a democratizagdodo século XXI, cunhada de democracia eletronica.

Ferreira e Araujo (2000) defendem que a ideia de e-governo surge para suprir
estas necessidades, utilizando as TICs de forma inovadora, considerando-as como
ferramentas estratégicas para que seja possivel atingir o grande objetivo de
democratizar os governos, possibilitando que haja maior transparéncia e controle
social. Os autores acreditam que a utilizagdo da Internet e de Web Sites
governamentais, para prestacdo de servicos publicos on- line e para disponibilizacdo
das mais variadas informagdes acerca das atividades publicas, representa um caminho
para melhorar a eficacia e a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, bem como
do processo democratico.

Através da pratica de um sistema nacional de escrituracdo digital, o
desenvolvimento das informagbes com o fisco foi simplificado, pois com as
integracdes entre as informacdes é possivel descomplicar e atualizar a administracao

tributaria brasileira. Com essa atualizacdo, oscustos e as burocracias no cumprimento
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das obrigagdes serdo reduzidos, além de permitir um maior acompanhamento do fisco
(ESPERANDIO, MELO; MATA, 2011).

Os principais objetivos da Escrituracdo Digital sdo a integracdo entre os fiscos
Estaduaise a receita federal através da troca das informacdes atualizadas. Além disso,
a Escrituragdo Contabil Digital integrada ao SPED tem como objetivo a troca da
escrituracao através de papele livros e dos documentos contabeis pelos 0s arquivos
digitais, tais como os livros Diario, Razdo, balancetes diarios e balangos
(AZEVEDO; MARIANO, 2015).

O avanco tecnoldgico resultou em muitos beneficios para a contabilidade desde
a agilidade das informacOes geradas e facilidade na leitura e interpretacdo dos
relatérios. Além disso, auxilia na melhoria e qualidade dos servigos, aumento da

produtividade e incentivo aos profissionais.

2.3  PROFISSIONAL CONTABIL

A pratica contabil teve inicio ha muitos anos e junto com ela surgiu um
profissional queera responsavel pelos registros dos atos e dos fatos contabeis, entre
eles: estudo de elementos do patrimbnio das organizacdes e a elaboracdo das
demonstragdes contabeis. Esse profissionalera visto como um funcionario indireto do
governo e era conhecido como guarda-livros e tinhacomo tarefas a realizacdo dos
calculos de guias e impostos e a escrituragdo dos livros mercantis (COTRIN;
SANTOS; ZOTTE JUNIOR, 2012).

O objetivo principal da contabilidade é fornecer informacdes econémicas para
auxiliar os usuarios na tomada de decisdo. Entretanto, o profissional contabil deve ser
capacitado e estar sempre inteirado dos fatores que influenciam e trazem inovagoes
para a contabilidade, além deestar sempre atualizado (IUDICIBUS, 2000).

Por outro lado, a contabilidade digital gerou receio da desvalorizacdo da
profissdo do contador, entretanto ela pode ser vista como uma oportunidade ao inveés
de ameaga uma vez que o mercado contabil sempre foi caracterizado por opera¢des
manuais e burocraticas e a contabilidade digital traz consigo a possibilidade de

transformar o vinculo entre o contador e o cliente apostando na exploracdo do

17

——
| —



@uceff Revista Conex3o

ISSN 2357-9196

(ad}.

(S

conhecimento técnico do profissional para impulsionar os ganhos da empresa
(MANES, 2018).

A credibilidade dos profissionais de contabilidade € resultado dos
conhecimentosacumulados, 0s quais vdo além da capacidade técnica, pois precisam
acompanhar grande volume de informagdes, que contribuem para o desenvolvimento
do exercicio profissional. (CORDEIRO; DUARTE, 2006).

O profissionalismo carece de seriedade, qualificacdo, responsabilidade e ética
para estarsempre no mercado de trabalho. Entretanto, é necessario que desenvolva a
criatividade, inteligéncia e responsabilidade perante seus atos. Contudo, percebe-se
que embora a geracdo de informacGes contdbeis seja de maneira agil, diversos
profissionais enfrentam dificuldades de adaptacdo com a tecnologia, busca de
informacdes e novas legislacbes por vezes apresentadas sem clareza pelos 6rgaos

competentes.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é compreendida por uma sequéncia de etapas, que devem ser
seguidas para atingir os resultados da investigacdo de um fendmeno. (MENEZES;
2005)

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, caracteriza-se como uma pesquisa
tedrico- empirico, com abordagem qualitativa e exploratoria, valendo-se de um
estudo de caso e utilizando-se de levantamento de dados por meio de questionario,
aplicado aos profissionais envolvidos.

O estudo de caso caracteriza-se por ser mais detalhado, fornecendo
conhecimentos minuciosos. Além disso, € um método de pesquisa que utiliza,
normalmente, dados qualitativos,coletados a partir de eventos reais (Eisenhardt, 1989;
Yin, 2009).

A analise qualitativa é definida por Gil (2002) como uma técnica de sequéncia
de atividades, envolvendo reducéo, categorizacdo desses dados, sua interpretacéo e a
redacdo do relatdrio. Entretanto, a analise submete-se a diversas razdes, tais como o

conteudo dos dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e
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0S pressupostos técnicos que nortearam a investigacdo. A pesquisa qualitativa tem em
vista obter ideias abrangentes e significativas.

A pesquisa exploratéria compde a primeira etapa de um estudo mais amplo, é
muito utilizada em pesquisas cujo tema foi pouco explorado. Além disso, tem por
objetivos possibilitar familiaridade com o campo de estudo, validar instrumentos e
aprimorar hipdteses (GIL, 2002).

Nesse mesmo sentido de conceituacdo Demo (2000) define a pesquisa tedrica
como a pesquisa que é aplicada a reconstruir conceitos, teorias, ideologias, ideias,
tendo em vista o aprimoramento de fundamentos basicos. O mesmo autor ainda define
a pesquisa empirica como a pesquisa dedicada a producdo e andlise de dados,
procedendo sempre pela via do controle empirico e fatual.

A amostragem de acordo com Mattar (2005) esta baseada em dois principios. O
primeiro é a de que poucos elementos podem representar toda a populacdo pela
quantidade de semelhancas e o segundo diz respeito da discrepancia entre 0s
valores das variaveis da populacdo (parametros) e os valores dessas variaveis
obtidos na amostra (estatistica).

A pesquisa foi realizada através de uma revisdo bibliografica de livros, sites,
artigos, legislacéo e através de um questionario eletrénico enviado por e-mail para os
respondentes. Para a realizacdo desta pesquisa, foi aplicado um questionario de forma
estruturada com os responsaveis das empresas e do setor fiscal.

A coleta de dados foi auferida no més de setembro através da aplicacdo de um
questionario especifico para cada amostra. A escolha das amostras deu-se devido a
convivénciada académica com as mesmas. A amostra total da pesquisa € constituida
de 3 sujeitos que trabalham e atuam em determinados segmentos que envolvem a
pesquisa. O primeiro atua no segmento de TI, o segundo no segmento fiscal/contabil
e 0 terceiro na gestéo e processamentode dados da empresa. Verificou-se a percepcao
dos mesmos em relacdo aos impactos da adogdodo SPED e da contabilidade digital
noS processos operacionais e reducdo de custos das empresas envolvidas.

De acordo com Gil (2009), o questionario € 0 meio mais vantajoso para
obtencédo de informagdes. Sendo assim, através da aplicacdo de um questionario a um

publico alvo constituido, além de assegurar o anonimato de seus participantes, é
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possivel recolher informacbes que permitam conhecer melhor as suas lacunas, bem
como melhorar as metodologias e conhecimentos de ensino.

A construcdo do questionario baseou-se nos trabalhos desenvolvidos por
Tomelin et al.(2011) tendo adaptacdo e criagdo de novas questfes para a adequacao
ao objetivo da pesquisa.O questionario esta dividido em trés modulos: profissionais
de informatica (TI), profissionais do escritério contabil e profissionais da empresa.
Cada modulo tem questbes subjetivas para cada cliente especifico relacionadas a
percepcao dos respondentes acerca das dificuldades, vantagens e desvantagens e
outros aspectos relevantes ao processo de introducdo da contabilidade digital e
adaptacdo dos profissionais envolvidos. Os dados séo disponibilizados mediante as
respostas dos participantes. Foi realizada uma anélise descritiva das respostas obtidas
pelos respondentes. Além disso, as andlises foram executadas confrontando as
informagdes por parte dos trés respondentes.

O questionario contém um total de 33 questdes objetivas e subjetivas que foram
respondidas conforme o perfil de cada entrevistado. As questdes foram
disponibilizadas aos participantes atraves de e-mail para que estes consigam
respondé-las e encaminha-las novamente por e-mail respondidas. O instrumento
utilizado no presente artigo foi o questionario via e-mail formularios, composto por
questdes objetivas e descritivas de acordo com o perfil e necessidade de cada
respondente. A partir disso os dados foram analisados com base na técnicada analise
descritiva.

Os dados foram analisados de forma individual, além de fazer-se uma
comparagdo entre os trés seguimentos empresariais. Além disso foi analisado a
percepcao a respeito da implantacdo da contabilidade digital em todas as empresas
envolvidas na pesquisa.

O Comité de Etica em Pesquisa foi criado para defender os interesses dos
sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padres éticos. Para isso, o projeto foi

submetido ao CEP e aprovado para a continuagao da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Conforme estabelece Gil (2009), a andlise e interpretacdo de dados é uma
atividade complexa, inicia-se com o estabelecimento de categorias analiticas,
passando pela codificacdo, tabulacdo e analise estatistica dos dados até se chegar a

interpretacéo.
41 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Na primeira parte do questionario analisou-se as caracteristicas pessoais dos
respondentes, sendo elas o sexo, faixa etaria, tempo de atuacdo na area contabil e
formacdo académica. A seguir apresenta-se o resultado obtido das questdes 1, 2 e 3
que correspondem aosexo, faixa etéria e tempo de atuagdo na area.

Quanto ao sexo, os trés respondentes sdo do sexo masculino. A faixa etaria
varia, sendo de 30 a 35 anos para o escritorio contabil, 35 a 40 anos para 0
cliente/empresa e 30 a 35 anos para o software/sistema. Quanto ao tempo de atuagédo
na area percebe-se que todos estdo ha bastante tempo, sendo mais de 10 anos para o
escritdrio contabil e cliente e de 5 a 10 anos parao software/sistema.

Além disso, através do questionario foi possivel observar como o
cliente/empresa se porta em relagdo a contabilidade digital. Quanto a percepcao da
empresa sobre a contabilidadedigital os mesmos acreditam que veio para agilizar os
processos e tomadas de decisGes. Além do mais, acredita-se que as novas tecnologias
tributarias vieram para auxiliar a vida da empresadesde que esteja acompanhada de
uma equipe qualificada.

A escolha da amostra deu-se através da afinidade e conhecimento na &rea de
atuacdo daacadémica. Além do mais, considera-se o tema de suma importancia para
analise e apresentacdo de resultados pois a contabilidade precisa manter-se em

constante atualizacao e buscar melhorias para o dia a dia dos usuarios.
4.2 APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS
Através da Tabela 1 observa-se as possiveis variacdes de gastos com TI, além

da percepcdo redugdo ou nédo reducdo de custos administrativos e melhorias na

qualidade das informagdes.
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Tabela 1: Variac6es de Gastos com T1, Custos Administrativos e Melhorias nas Informacoes

Empresa Aumento Reducéo de custos Melhorias na qualidade
Gastos Tl Administrativos Das informacdes
Escritorio Contabil Sim Sim Sim
Cliente/empresa Sim Néo Sim
Software/sistema Sim Sim Sim

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Com relacdo a contabilidade Digital aplicada nas trés empresas, todos 0s
respondentes estdo em concordancia de que a contabilidade digital trouxe melhorias
na qualidade das informacdes e, como citado pelo cliente/empresa a contabilidade
digital aléem de melhorar as informac@es possibilitou maior ajuda para fins gerenciais:
“Vejo que hoje existe o certo ¢ o errado, entdo nesse sentido vocé precisa fazer as
operagdes certas, ndo existe o meio termo” (Dados da Pesquisa — Cliente/empresa).

Outrossim, na visdo do respondente do escritorio contabil a contabilidade
digital possuimuitas vantagens entre elas: “aumento na produtividade, crescimento e
maior qualidade nos servigos prestados além de obter as informagGes mais
rapidamente. ” (Dados da Pesquisa)

Além disso, quanto ao processo de adaptacdo, segundo o cliente estdo
ocorrendo “de maneira tranquila, pois se a empresa tem colaboradores qualificados e
engajados em buscar conhecimento, e um sistema que ofereca e esteja em constante
atualizacdo, o processo se tornafacil.

Atraves da Tabela 2 visualiza-se como as empresas estdo se comportando em

relacdo asadaptacdes da implantacdo da contabilidade digital.

Tabela 2: Processo de Adaptaces para a Contabilidade Digital

Escritério Contabil Cliente/empresa Software/sistema

Cursos corriqueiros em relacéo Constante  atualizacdo, dos
a troca constante de layout do colaboradores, além de uma
Sped, diminui¢do do uso do equipe qualificada e engajada

papel e constante atualizacéo. em buscar conhecimento.

Utilizagdo dos guias praticos
disponibilizados pelo governo para
melhor desenvolvimento do sistema e

atender as necessidades dos clientes.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021
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No tocante as percepcdes da parte do TI, observa-se que 0 uso da
contabilidade digital é indispensavel, trouxe muitas melhorias e rapidez ao acesso das
informacdes. Entretanto, hd muitas dificuldades em relacdo a apresentacdo dos
registros, devido a algumas informagdes ndoserem bem claras na legislacdo em como
devem ser tratadas.

As bases utilizadas para desenvolver o sistema de importacéo de dados para o
sistema da contabilidade sdo os manuais dos guias préaticos disponibilizados pelo
governo, bem como os decretos e normativas que complementam algumas
informacbes. As demais ferramentas do sistema sdo desenvolvidas para melhor
atender as necessidades dos clientes.

A parte do Tl é uma ferramenta usada no processamento da coleta de dados e
informacdes do cliente e, subsequente serdo armazenadas e processadas internamente
para a empresa e externamente para 0s 6rgdos fiscais e escritorio contabil. Além
disso, facilita a integracdo das informacdes obtidas nos diversos departamentos da
empresa.

Além disso, O TI é responsavel pelo controle e a seguranca da informacao
estando relacionados com os software, processos, procedimentos e hardware
utilizados para que as informagfes possam ser avaliadas somente por pessoas
autorizadas a acessa-las.

Assim, observa-se que a implantacdo da Contabilidade Digital trouxe muitos
desafios para o meio empresarial. A Tabela 3 faz alguns apontamentos sobre os

desafios da contabilidadedigital apontados pelo cliente e software/sistema.

Tabela 3: Desafios enfrentados com a Contabilidade Digital

Escritério Contabil Cliente/empresa Software/sistema
Ameaca de hackers; A mado de obra qualificada, e a Desafios na apresentacdo  dos
Mudancgas constantes; constante busca de estar sempre registros, pois algumas informaces
Atendimento impessoal; atualizado com as mudancas. ndo sdo muito claras perante a lei.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Como observado na Tabela 3, o desafio apontado e evidenciado pelas trés
empresas em comum acordo € a mudanca constante na legislacdo. A legislacdo

brasileira é complexa e é extremamente desafiador interpretd-la da maneira correta.
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H4 taxas, contribui¢des, recolhimentos, isen¢Bes e outros requisitos que dificultam as
interpretagdes.

O escritorio contabil aborda assuntos que surgem quando se fala em tecnologia,
computadores, globalizacdo. Assim como esses mecanismos vieram para auxiliar e
tornar o trabalho mais automatico, trouxeram consigo desafios que precisam ser
observados pelos profissionais que atuam na area. Entre um dos desafios citados esta
a ameaca de hackers que, atualmente, é enfrentada pela maioria das empresas que
trabalnam com sistemas digitais de informacdo. Com a Lei Geral de Protecdo de
dados pessoais esse desafio torna-se ainda maior, pois hackers podem utilizar de
ameacas como forma de obter dinheiro de forma mais rapida e f4cil.

O cliente empresa aborda como desafio a busca pela méo de obra qualificada e
a constante atualizacdo dos profissionais envolvidos. E necesséaria uma equipe que
procura trabalhar unida e estar sempre adepta a mudancgas, pois o sistema e o governo
exigem uma atualizagdo constante.

O Software/sistema destaca como desafio a falta de informacdes mais claras na
legislacdo, uma vez que eles desenvolvem todo o sistema financeiro e contabil dos
clientes. Para isso, necessitam de informagdes mais claras e se conseguird um sistema
mais pratico e semerros que atenda a necessidade dos clientes dentro da legislagdo
vigente.

Entretanto, além dos desafios colocados pelas empresas ha também beneficios
que a contabilidade digital proporcionou para as empresas.

O entrevistado do escritério de contabilidade colocou que hd mais beneficios
do que desafios na visdo dele e citou alguns deles como: Agilidade nos processos e
nos atendimentos; sistemas auxiliares de controles; diminui¢do do custo de material e
sistemas interligados. Aindasegundo ele, esses beneficios trazidos pela contabilidade
digital tornam os processos mais rapidos e eficazes para o dia a dia das empresas.

O destaque feito pelo entrevistado do cliente/empresa em relacao aos beneficios
é que acontabilidade digital trouxe rapidez nas informacdes, melhorias na qualidade
de informacdes, agilidade nos processos e tomadas de decisdes. A contabilidade
digital facilita o trabalho e permite a visualizagdo das informagdes diariamente, ndo

precisa esperar o fechamento do méspara saber quanto vendeu nessa semana.
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O participante da pesquisa do software/sistema também faz algumas colocacGes
quanto aos beneficios evidenciados pela contabilidade digital. Entre eles ha um
destaque para as informac6es enviadas pelo sped, que, na sua visdo, sdo consideradas
Otimas. Além disso, com o auxilio do sistema € possivel exportar todos o0s
lancamentos contébeis efetuados pelo cliente e importar dentro do sistema da
contabilidade e assim evita-se lancamentos contabeis feitos de forma manual,
diminuindo a possibilidade de erros uma vez que o sistema gera os langcamentos
contabeis automaticamente através das informacgdes contidas em contas a pagar,

contas a receber, entre outros médulos.
4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a contabilidade digital, as empresas passaram a ter um aumento na
produtividade de seus colaboradores, o crescimento e maior qualidade nos servicos
prestados além de obter as informagBes mais rapidamente, pois incentiva 0s
profissionais a estar em constante inovacaoe aprendizado (DADOS DA PESQUISA).

Com a implantacdo da contabilidade digital, tem-se a necessidade de um
sistema rapidoe eficaz para que a integracdo com os ambientes fiscais e contabeis
ocorra de maneira automatizada, oferecendo assim maior otimizacdo do tempo
resultando em aumento da produtividade para os colaboradores das empresas.

No demais, o sistema de TI necessita de apoio de outros profissionais que ndo
sdo desenvolvedores de sistema, mas sdo indispensaveis para desenvolver um sistema
mais amploe completo. Para atender as obrigagdes fiscais e as ferramentas contabeis é
preciso ter apoio deprofissionais da contabilidade além de apoio de profissionais da
area juridica em algumas situacoes.

Do mesmo modo, verifica-se que as trés empresas juntas convergem para um
unico objetivo: a implantacdo da contabilidade digital. Através desse objetivo em
comum ambas trabalham para um mesmo resultado, um resultado que traga mais
facilidade, rapidez eeficiéncia nas informacdes prestadas no dia a dia.

Os resultados apontam que, na opinido das trés empresas envolvidas com a

pesquisa, a contabilidade digital proporcionard inimeras vantagens para todos oS
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envolvidos. Algumas dasvantagens sdo a rapidez das informac6es, reducdo de falhas
na comunicacao, reducdo de despesas, informacdes tempestivas entre outras.

De modo geral, houve muitas mudancas internas em cada empresa. Na
contabilidade houve reducdo do processo manual dos langamentos, entretanto, dobra-
se a atencdo para a conferéncia das informacdes trazidas pelo SPED e lancamentos
exportados pelo sistema do cliente. Para o cliente houve melhorias na qualidade das
informagdes, agilidade nos processos e tomada de deciséo, todavia, produziu
aumentos de gastos com TI para que essas exportacdesocorressem de forma tranquila
e correta. Para o Software houve aumentos de gastos com pessoal, cursos de
atualizacdes, bem como aumentos de gastos com o TI, contudo, possibilitoumelhorias
para os clientes, satisfazendo suas necessidades e, consequentemente, novos clientes

acabam chegando.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar a pesquisa observou-se a importdncia da implantacdo da
contabilidade digital dentro das empresas. Quando aliada a um sistema de T eficaz e
pessoas competentes e dispostas a mudancas, a implementacdo ocorre de maneira
eficaz.

Tendo em vista que objetivo geral desta pesquisa € demonstrar 0s principais
desafios e beneficios evidenciados através da interagdo entre escritorio contabil,
empresa/cliente e o software contébil, conclui-se que 0 mesmo foi atingido com éxito.

Neste sentido, com o proposito de compreender o tema abordado, procurou-se
primeiramente discorrer sobre a fundamentacao tedrica da Contabilidade, escrituracéo
contébil, escrituracdo contabil digital e profissional contabil, observando a
importancia da tecnologia para o desenvolvimento da contabilidade digital.
Posteriormente realizou-se uma analise sobrea percepc¢éo das trés empresas estudadas
na pesquisa a partir da aplicacdo de um questionario, analisando os resultados atraves
de tabelas comparativas.

Além disso, observa-se que o cendrio atual exige das empresas que atuam em
diversos ramos uma constante atualizacdo e inovacdo. Assim, percebe-se a

indispensabilidade do crescimento e evolucdo das ferramentas que proporcionam

26

——
| —



maiores éxitos na execucgdo das tarefas, bem como avangos tecnoldgicos que auxiliam
na tomada de decisoes.

A tecnologia da informacéo aliada a contabilidade digital, proporciona diversas
ferramentas que promovem a diversidade e agilidade nos relatérios, possibilitando
uma analise mais objetiva e maior visualizacdo para a tomada de decisdo. Assim,
esclarece qual setor a empresa precisa melhorar, sua necessidade, fraquezas, bem
como seu ponto forte dos negdcios,com o intuito de aumentar o patrimonio, ter maior
liquidez, adequando as dificuldades que fazem parte do cotidiano além de usufruir
dos beneficios trazidos pela modernizacao.

Atraves da pesquisa feita pode-se responder ao objetivo principal da pesquisa.
Quais os principais desafios e beneficios na visdo das trés empresas pesquisadas.
Percebe-se que todas as empresas fizeram distintas colocacGes sobre as indagacgdes
com relacdo aos desafios e beneficios propostos pela contabilidade digital.

Por fim, acredita-se que 0s objetivos propostos foram alcangados, pois 0s
participantes da pesquisa descreveram os beneficios e desafios enfrentados pelas
empresas participantes na adaptacdo e inclusdo da contabilidade digital. Alem disso,
foi possivel visualizar resultados positivos com relacdo a implantagdo tecnologica
como agilidade nos processos e nos atendimentos, sistemas auxiliares de controles,
diminuicdo do custo de material, sistemas interligados, rapidez nas informacoes,
melhorias na qualidade de informacdes, agilidade nos processos e tomadas de
decisOes, entre outros.

As empresas tém aderido bem a contabilidade digital pois através dela o
relacionamento entre elas tem melhorado. O escritorio de contabilidade consegue
oferecer um servigo que demanda menos tempo que a contabilidade tradicional além
de conseguir evitar gastos com papéis e outros diversos beneficios mencionados
nesse estudo, além de melhorar a relagdo do cliente com o fisco.

Entretanto, todos os entrevistados chegam a um consenso com relacdo a
mudanca constante na legislacdo. A complexidade da legislacdo brasileira torna o
processo intensamente desafiador para todos, exigindo constante atualizacdo dos
profissionais envolvidos.

Quanto aos beneficios, todos eles fazem abordagens voltadas para agilidade no

processo, informacdes tempestivas e maior auxilio para a tomada das decis6es. Além
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disso, a contabilidade digital diminui os indices de erros em langcamentos contébeis,
pois gera automaticamente os lancamentos contdbeis através das movimentagdes
realizadas pelo clientenos modulos de contas a pagar, a receber, entre outros.

Para estudos futuros sugere-se um maior aprofundamento sobre a contabilidade
digital dentro das empresas, sugere-se aumentar a amostra, abranger mais empresas
do ramo de softwares, escritérios contabeis e supermercadistas quanto a suas opinides
sobre os aspectos operacionais (eficiéncia, produtividade, diminuicdo de erros) e

materiais (gastos com papel e custo de arquivo).
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