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Resumo: A oposi¢do de interesses esta cada vez mais acentuada e inerente em nossa sociedade, de
forma que a atual realidade do Poder Judiciario tendo em vista a burocracia e desorganizacéo
processual é alarmante. Nesta percepcdo, o Novo Codigo de Processo Civil aparece no intuito de
restabelecer a democracia social através do estimulo da solu¢do consensual do litigio. De forma geral,
a busca de uma cultura consensual exige a abordagem e aplicacdo de métodos e mecanismos que de
forma efetiva restabelecem a harmonia entre as partes conflitantes. Ressalta-se, que a natureza e a
origem do conflito depende do estudo e da andlise aprofundada da cultura social e das reais
pretensdes das partes que se encontram em disputa. O instituto da media¢do € uma atividade técnica
gue busca incentivar e facilitar o dialogo, deixando de lado, a priori, 0 aspecto interventor do Estado,
dando mais celeridade e objetividade ao tratamento do conflito, reduzindo assim, o acimulo de
processos aguardando julgamento e aumentando as expectativas dos envolvidos.

Palavras-chave: Mediag&@o. Conflito. Novo tratamento.

Abstract: The opposition of interests is increasingly accentuated and inherent in our society, so that the
current reality of the Judiciary Power in view of bureaucracy and procedural disorganization is alarming.
In this perception, the New Code of Civil Procedure appears with the aim of restoring social democracy
by encouraging the consensual solution of the litigation. In general, the search for a consensual culture
requires the approach and application of methods and mechanisms that effectively restore harmony
between the conflicting parties. It should be emphasized that the nature and origin of the conflict
depends on the study and in-depth analysis of the social culture and the real claims of the parties in
dispute. The mediation institute is a technical activity that seeks to encourage and facilitate dialogue,
leaving aside, a priori, the intervening aspect of the State, giving more speed and objectivity to the
treatment of conflict, reducing, thus, the accumulation of processes awaiting judgment and increasing
the expectations of those involved.

Keywords: Mediation. Conflict. New treatment.

1 INTRODUCAO

O presente estudo busca demonstrar como a aplicabilidade da mediacdo sob o
viés de pacificador social pode aumentar 0 acesso a justica em nossa atual crise
judiciaria, uma vez que o acumulo gradativo de processos aguardando analise e
julgamentos é realidade gritante em nosso sistema.

Neste sentido, nos vemos diante da necessidade de implementacdo de

mecanismos que proporcionem solucdes efetivas e céleres para as partes na disputa,
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ou seja, técnicas que desenvolvam a auto composicdo e atinjam as pretensdes de
ambos envolvidos, na perspectiva de amenizar o conflito inerente ao caso.

Diante disso, a abordagem acerca do tema possui como finalidade contribuir
no esclarecimento da comunidade em geral acerca das vantagens da mediacéo e as
nocdes gerais sobre sua extensdo, bem como, realizar a analise sobre as recentes
mudancas no Codigo de Processo Civil, no qual o legislador reservou grande espaco
e atencéo ao instituto da mediagéo.

2 MEDIACAO NO BRASIL

A manifestacdo dos conflitos segundo Carlos Eduardo de Vasconcelos®
decorre da “[...] circunstancia intersubjetiva, historica, social, cultural e econédmica” de
cada pessoa, uma vez que valores e expectativas entram em disputa pelas
divergentes percepgcbes e posicdes desenvolvidas através de experiéncias e
circunstancias em cada caso concreto. Nesse mesmo sentido, Petronio Calmon#
salienta que a lide surge quando os interesses, tendo em vista fatores psicolégicos,
pessoais e sociais causam divergéncia e desequilibrios no estado de harmonia.

Ocorre, no entendimento de José Osmir Fiorelli, Maria Rosa Fiorelli e Marcos
Julio Olivé Malhadas Junior® que as novas ideologias e expectativas, advindas das
transformacdes em nossa sociedade, partem, de forma geral, de resultados distantes
e limitados. Neste contexto, experiéncias inaceitaveis que voltam a ocorrer, a analise
de interesses e acontecimentos de terceiros, bem como, a forma como ocorre a
exposicao de grande parte dos fatos e situacbes, sao fatores que influenciam de
forma cada vez mais gradativa os conflitos e disputas em diversas esferas sociais.

A mediacao de conflitos é trazida no Novo Codigo de Processo Civil através da
Lei 13.105, De 16 de Marco de 2015, ainda em vacatio legis. A mediacdo ainda
possui previsdo legal na Lei 13.140/2015 que dispde acerca da mediacdo entre
particulares como meio alternativo de solucdo de conflitos e sobre a auto composi¢ao

de lides nas questdes relativas a administragéo publica.

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagao de conflitos e praticas restaurativas: Modelos,
processos, ética e aplicacdes. Evolucao dos conflitos. 3. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Método,
2008. p. 26 — 28.

4CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliacdo. A cultura de conflitos. 2. ed.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 16.

5 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Fatores que
influenciam os conflitos. S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 27 - 29.
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Para que ocorra o entendimento acerca da proposta e da metodologia da
mediacdo de conflitos, se faz indispensavel e fundamental discorrer e classificar o
conceito geral do instituto, bem como, ponderar seus principios e bases de
fundamentacédo, além de identificar as caracteristicas do profissional da mediacdo e
suas técnicas de comunicacao.

Conforme explica Tiago Franca Moraes® mediar ou mediare (latim), significa
dividir ao meio, na qual a auto composicdo € objetivo central desse instituto.

De forma geral, de acordo com Petronio Calmon’, a mediacéo trata-se de um
mecanismo nao adversarial no qual um terceiro imparcial através de técnicas e
procedimentos, busca facilitar e incentivar a composicdo de um acordo entre as
partes que se encontram em litigio. O terceiro imparcial denominado mediador, ndo
traz a solucdo para a lide e muito menos possui o poder de decisdo sobre a disputa, 0
procedimento da mediacéo parte do pressuposto de negociacdo entre as partes para
gue ocorra a composicao voluntaria de uma solugéo equilibrada para ambos.

E nesse sentido que Renato de Mello Almada refere que “na mediacéo, a
intencdo € restabelecer o didlogo entre as partes envolvidas, permitindo, assim,
ampla abordagem da questdo. S&o as proprias partes que devem estabelecer os
parametros de um eventual acordo”.®

De forma objetiva 0 método de mediacao consiste em facilitar o dialogo entre
pessoas que se encontram em conflito, de modo que as mesmas atinjam de comum
acordo uma solucéo para a lide.

Ademais, vale ressaltar que a mediacdo de conflitos é aplicavel nas hipoteses
de direitos patrimoniais disponiveis ou relativamente disponiveis, ou seja, direitos
passiveis de negociacdo pecuniaria e que podem ser livremente convencionados.

Para que a aplicacdo da mediacdo se desenvolva de forma efetiva e para que
seu objetivo seja ao longo do procedimento alcancado, € necessario a observacao de
certos requisitos e principios que regem o instituto da mediacéo de conflitos.

Conforme explica Celso Bandeira de Mello:

SMORAES, Tiago Franga. Mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Revista Jus Navigandi,
Teresina, 29 ago. 2012. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/22520>. Acesso em: 17 ago. 2015.

7 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediagéo e da Conciliacdo. Mediacdo. 2. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2013. p. 113 - 114.

8 ALMADA, Renato de Mello. Brasil avanga na busca por meios alternativos de solugdo de conflitos.
Revista Consultor Juridico, S&o Paulo. 27 jul. 2015. Disponivel em:< http://www.conjur.com.br/2015-
jul-27/renato-almada-brasil-avanca-busca-solucao-conflitos>. Acesso em: 21 ago. 2015.
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Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito [...] exatamente por definir a logica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe [...] da sentido harménico.®

A dignidade da pessoa humana, garantia fundamental da Lei Maior, é ponto
fundamental para aplicacdo da mediacéo e importante componente norteador de seus
fundamentos.

Neste sentido, a imparcialidade do mediador conforme entendimento de
Petronio'® trata-se da garantia de um método justo para a negociacéo do litigio, de
forma que o mediador ndo possua favorito ou mesmo busque privilegiar alguma parte
na disputa. Esse principio decorre do pressuposto de evitar o tratamento desigual
entre os mediados e do sentimento de seguranca no decorrer do procedimento,
refletindo na questéo isondmica do instituto.

Com a finalidade de garantir o efetivo poder social, a mediacdo apresenta a
caracteristica da informalidade, neste contexto José e Maria Fiorelli, juntamente com
Marcos Malhadas Junior explicam que a “flexibilidade, a clareza, a concisdo e a
simplicidade, tanto na linguagem quantos nos procedimentos [..]” ' séo
fundamentais na compreensao e na apreciacdo das necessidades dos participantes.

O conteudo e fatos produzidos em sessdes de mediacdo possuem a
seguranca de ndo ser utilizados para fins diversos ao propésito do instituto,
disposicao esta, que alimenta a auto composicao, pelo fato de ndo se tornar publico e
notorio o problema discutido, tendo em vista o principio da confidencialidade.'?

Angela Hara Buonomo Mendonca!® classifica a mediagdo como um
instrumento célere para o tratamento do conflito, uma vez que a crescente demanda
judiciaria reflete na morosidade do julgamento de interesses, ao contrario da
mediacédo, que dispde de métodos e procedimentos rapidos e eficazes para a solugéo
da lide.

O principio da autodeterminagéo, ou seja, 0 principio que caracteriza o poder

9 MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Elementos de direito administrativo. Sao Paulo: Revista
dosTribunais, 1991. p. 230.

10 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediagéo e da Conciliagdo. Mediacgéo. 2. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2013. p. 113 - 115.

11 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 61.

12 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 61- 62.

13 MENDONCA, Angela Hara Buonomo. Uma visdo Geral de Conceitos e Aplicagdes Préticas. 2.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
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das partes é, segundo Petronio,'* o reconhecimento que os interessados na disputa
possuem de igual e comum acordo chegar sob suas responsabilidades na solucao do
impasse. Ademais, tal disposicdo expande sua finalidade, no sentido de incentivar a
solucdo benéfica e equitativa, evitando grande parte do desgaste emocional e

econdmico do processo distribuido em juizo.

3 O PAPEL DO MEDIADOR E O COMPORTAMENTO DOS MEDIANDOS

O mecanismo da mediacdo precisa e deve estar habilitado de profissional
competente e devidamente instruido para o tratamento do conflito.

O mediador é quem comanda os trabalhos, ele informa de forma clara os
objetivos do procedimento, esclarece e incentiva a participacdo dos mediados para
com o instituto, dando aos mesmos, oportunidades iguais de expressdo e de
manifestacéo.!®

O autor Petronio Calmon ensina que o profissional da mediacdo atua como um
“[...] facilitador, educador ou comunicador [...]” 16 com a finalidade de identificar os
fatores que levaram o surgimento da controvérsia, além de facilitar o dialogo, lidar
com 0s sentimentos e emocdes inerentes ao caso e auxiliar a compreensédo do que
se pretende expor.

Conforme salienta Fiorelli's e Malhadas Junior!’” o mediador possui como
objetivos reduzir o desequilibrio disparado, através da coleta e anotacdes de
informacdes necessarias acerca do litigio e transmitir para os envolvidos o sentimento
de confianga, honestidade, simplicidade e de néao violéncia.

Neste contexto, a principal finalidade do mediador é restabelecer a
comunicacdo, que, por conseguinte, alimenta a hipétese de cooperacdo entre as
partes. A reaproximacdo e o dialogo entre as mesmas sdo fundamentais para o
alcance da auto composicdo, o mediador, desta forma, através de técnicas de
comunicacéo fara a conducéo dos procedimentos, ouvindo 0s anseios e percepcoes

de pessoas que sozinhas ndo alcangam o consenso, abarcando nas questdes

14 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Principios da Mediagéo. 2 ed.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 116 —117.

15 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 162 — 164

16 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediagéo e da Conciliagdo. Principios da Mediagao. 2 ed.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 116 — 117

17 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 162 — 164.
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emocionais e culturais dos mesmos.*®

Diante disso, o papel do mediador é demonstrar a outra parte a visao da
contraparte, compreender e transmitir as reais preocupagdes, percepcbes e
interesses dos envolvidos, a fim de que os mesmos sem a intervencao autoritaria de
terceiro, resolvam através da auto composicdo as divergéncias inerentes a lide. °

A mediacdo de conflitos tem como grande finalidade resolver as questdes
intrinsecas ou subjetivas da lide, José, Maria e Marcos?® salientam desde logo a
necessidade de se verificar a origem das respostas advindas de estimulos em
diversos contextos, bem como a compreensdo dos habituais comportamentos dos
mediados frente a lide, de modo que o mediador consiga entender e verificar o real
problema existente e consequentemente, através de técnicas e reflexdes,
restabelecer o diadlogo entre as partes.

Evidente o fato antissocial de cada ser, ou seja, o lado critico e antidogmatico
presente em cada personalidade, ademais, quando utilizada de forma ilimitada e
irresponsavel a mesma resulta no ndo cumprimento de acordos e ainda a afronta aos
costumes e a lei, o que prejudica naturalmente a harmonia entre a sociedade. Desta
forma, para que a sessdo de mediacdo atinja seu objetivo € importante que as partes
estejam dispostas e desenvolvam no decorrer do procedimento a ideologia de
colaborar através da boa — fé e dos principios éticos, uma vez que tais disposi¢cdes
revelam a consciéncia social e a personalidade de cada pessoa e contribuem na
construcédo do acordo.?!

Neste sentido, os autores Osmir, Maria e Marcos salientam que a
agressividade € outra forma que a parte encontra de intimidar o oponente, ela deixa
em segundo plano os argumentos e opta pelo emprego de termos ofensivos, postura
e olhares ostensivos.

Essas atitudes e comportamentos resultam no desequilibrio do
restabelecimento do didlogo e prejudicam a construcdo de um acordo justo para
ambos. O acordo equilibrado pode se tornar ainda mais distante quando o oponente

ou uma das partes € evitativa, ou seja, se comporta de forma retraida e teme a

18 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 162 - 164

9 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Principios da Mediagdo. 2 ed.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 116 —118.

20 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 192 — 194.

21 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2008. p. 192 - 196.
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rejeicdo dos demais. Os autores utilizam o exemplo de quando a parte so6 “[...] fala se
convidado, porém com relutancia; olha para baixo; disfarca o olhar; prefere ficar
consultando as anotacdes” 22, prejudicando a auto composicao.

4 A MEDIACAO DE CONFLITOS NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

O atual Codigo de Processo Civil ndo faz nenhuma menc¢do ao vocabulo
“‘mediagao”, ao revés do Novo Cdédigo de Processo Civil, instituido pela Lei 13.105, de
16 de Marco de 2015, que menciona 38 (trinta e oito) vezes a mesma. Convém
ressaltar, que a edicdo do NCPC em seu art. 1.045 estabelece que: “Este Cddigo
entra em vigor ap6s decorrido 1 (um) ano da data de sua publicacédo oficial’.?®> No
entanto, ainda ha discussao acerca da sua vacatio legis, sendo precoce falar sobre o
periodo exato em que sua aplicabilidade tera inicio.

O Novo Cddigo trara na redacdo do seu art. 3°, de forma evidente e
normatizada, o estimulo a mediacéo de conflitos: “O Estado promovera, sempre que
possivel, a solucédo consensual dos conflitos”.?* (Grifei)

Conforme salienta Humberto Theodoro Junior?® tal estimulo passa de uma
simples previsédo legal para uma norma fundamental “a ser, efetivamente, cumprida
pelos responsaveis pelos agentes da atividade jurisdicional.” Desta forma a mediacao
conta com o auxilio dos supra referidos para sua aplicacdo e desenvolvimento no

decorrer do procedimento.

Art. 165 [...] 8 3° O mediador, [...] auxiliara aos interessados a compreender
as questbes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si proprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios matuos.26

Neste sentido, verifica-se que o NCPC sob seu viés constitucional e

democratico, trara uma nova meta e politica publica para a resolucéo dos dissidios.

22 FIORELLI, Osmir José et al. Mediacdo e solugao de conflitos: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas,
2008. p. 194 — 196.

23 BRASIL. Lei 13.105, De 16 De Margo De 2015. Novo Codigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 20 set. 2015.

24 BRASIL. Lei 13.105, De 16 De Marco De 2015. Novo Cdédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 02 set. 2015.

25 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. Normas Fundamentais do
Processo Civil. 56 ed. v. 1. rev. amp e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 75 - 77.

26 BRASIL. Lei 13.105, De 16 De Marco De 2015. Novo Cdédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 02 set 2015.
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O que se vislumbra, segundo Bacellar,?’ é que as pessoas em seu cotidiano
encontram pontos negativos para “[...] a solucao tradicional de seus conflitos, dentre
eles: a morosidade, o formalismo acentuado, o grande dispéndio com custas e
honorérios para a contratacdo de um advogado”. Ademais, em grande parte das
vezes o Poder Judiciario ndo resolve o problema, ou seja, ndo soluciona a lide
subjetiva e sim a lide processual. Desta forma o NCPC conforme ressalta Dora
Schnitman?® busca estimular mecanismos que oferecem aos litigantes uma
oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal, onde passam a ser atores
sociais capazes de criar solucdes e blindar as diferencas e diversidades.

O enfoque esta na criacdo de centros judiciarios capacitados para tal
finalidade, bem como no incentivo de advogados, juizes, Ministério Publico,
defensores a estimular a solucdo consensual do conflito através da mediacao,
conciliacao e arbitragem.

Afonso Soares de Oliveira Sobrinho?® acrescenta que a Mediacdo no NCPC
norteado pela democracia e os principios da Constituicdo Federal, como a dignidade
da pessoa humana, a celeridade, a duracéo razoavel do processo, vai buscar, junto
com outros mecanismos de solucdo de conflitos, reaproximar as pessoas ao acesso a
justica de modo eficaz e célere, uma vez que o decurso do tempo e o dinheiro
aplicado na demanda afastam a efetividade da pretensdo. Nesse sentido, 0 objetivo
do NCPC é de ndo apenas ampliar o acesso a justica de modo eficaz, mas também

de trabalhar na questdo de pacificacdo social e na prevencao de litigios.

5 CONCLUSAO

A mediacdo é o instituto que além de auxiliar na auto composicdo de forma
eficaz, busca, desde logo, desafogar o Judicidrio, tendo em vista o aumento
significativo de demandas no pais, bem como, em longo prazo, restabelecer o diadlogo

entre as pessoas, sem que haja necessidade de que 0os mesmos recorram a terceiros

27 BACELLAR, Roberto Portugal. A Mediagdo no Contexto dos Modelos Consensuais de
Resolucéo de Conflitos. Revista de Processo: Sdo Paulo, 1999. p. 128.

28 SCHNITMAN, Dora Fried. LITTLEJOHN, Stephen (Org.). Novos Paradigmas em Mediacdo. Porto
Alegre: Artes Medicas Sul, 1999. p. 56.

29 OLIVEIRA SOBRINHO, Afonso Soares De. Conciliacdo, mediagdo e acesso a justica no novo
Cédigo de Processo Civi. Conteddo Juridico. 01 maio 2015. Disponivel em <
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,conciliacao-mediacao-e-acesso-a-justica-no-novo-codigo-de-
processo-civil,53347.html> . Acesso em: 24 set. 2015.
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estranhos a lide.

Ante o exposto, o0 método de resolucdo de conflitos aqui trabalhado merece
destaque e reconhecimento, uma vez que a sociedade precisa de forma imediata o
tratamento adequado para dirimir suas controversias e consequentemente aprender a
lidar e se posicionar frente as lides diarias. A sociedade, deste modo, deve se
desgarrar do pressuposto de que um terceiro estranho ao conflito opte por uma
versao e passe a se conscientizar e cooperar com a construgdo amigavel, equilibrada
e justa para ambos, e principalmente, elaborada pelos mesmos.

Verifica-se que o Novo Codigo de Processo Civil, de forma objetiva, vem
garantir a aplicagcdo da mediacdo de conflitos como pacificador social no que tange
aos direitos disponiveis. Sdo diversas as vantagens do mecanismo da mediacgao,
desde a reducdo de desgaste econbmico, emocional e temporal, até a efetiva
resolucao do conflito de forma equitativa, justa e em sintonia com a nossa Lei Maior e

seus fundamentos.
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