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Resumo: O objetivo do presente artigo é realizar um estudo acerca da responsabilidade civil pelo uso
inadequado das redes sociais, com a finalidade de ponderar se os usuarios considerados como
terceiros - isto é, que ndo sao considerados precursores da informagdo, mas realizam
compartilhamentos, comentarios ou curtidas referentes ao conteddo inicial - também devem ser
responsabilizados civilmente pelos atos danosos que cometem dentro desses meios de comunicagao.
Inicialmente, necessério enunciar a analise evolutiva do Estado, passando do Estado Liberal ao Estado
Social, e mais tarde ao Estado Democrético de Direito, este Ultimo abrangendo o ciberespaco. Apoés,
foi realizado um estudo sobre o instituto da responsabilidade civil, tratando principalmente dos seus
elementos, espécies e causas de afastamento da responsabilidade do agente. Em seguida, foi
abordado sobre o referido instituto especificamente no ambito das redes sociais, evidenciando de que
maneira ocorria e pode ocorrer a responsabilidade civil por meio desse uso inadequado, na forma de
precursor da informacéo, tanto antes como depois do Marco Civil da Internet. Como objetivo previsto,
ainda é demonstrado que os usuarios considerados terceiros podem ser responsabilizados civilmente
por seus atos e como isso ocorre por meio de doutrinas e jurisprudéncias pertinentes ao assunto. O
meétodo de abordagem é o dedutivo, partindo de uma premissa genérica e outra especifica, chegando
ao resultado necessario, enquanto os métodos de procedimento seriam o histérico, perfazendo a
evolucdo histérica da tematica; e o analitico, representando as andlises realizadas no decorrer do
trabalho.
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1 INTRODUCAO

Desde a antiguidade, com a criacdo do Estado, a evolugcdo sempre foi
caracteristica marcante do homem e da sociedade. Entre as trés principais fases
evolutivas do Estado, estdo o Estado Liberal, o Estado Social e o Estado Democratico
de Direito, este ultimo abrangendo o chamado ciberespaco, um novo meio de
relacionamento entre as pessoas.

Ocorre que, com esses novos métodos de relacdo, podem ocorrer inUmeras
situacdes em que usuarios utilizem determinados meios de maneira inadequada,
ensejando em danos, devendo a vitima ser entdo reparada, implicando na importancia

gue o instituto da responsabilidade civil possui dentro desse contexto.

1 O presente artigo advém de pesquisa realizada no trabalho de conclusdo de curso do académico
Eduardo Kist, sob orientagdo da professora Julia Bagatini.
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Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5041939900198727.
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Imprescindivel destacar que para a responsabilidade civil ser efetivamente
utilizada na busca da justica, a mesma deve ser composta por trés elementos
basilares, que sdo a conduta humana - positiva ou negativa - o dano e o nexo de
causalidade entre eles. Além disso, esse instituto abrange uma gama de espécies,
entre as quais, com maior destaque, estao responsabilidade civil subjetiva e objetiva.

A liberdade de expressédo atingida com esses novos meios de comunicacao,
como as redes sociais, apenas reforca a posicao de que os usuarios devem utilizar
tais canais de relacionamento com o maximo de consciéncia possivel, evitando ferir
direitos ou bem juridicos tutelados de outras pessoas.

Antes do Marco Civil da Internet ndo existiam diretrizes especificas para tratar
das redes sociais, no entanto ja existiam decisdbes que determinavam a
responsabilizacao civil dos usuarios precursores da informacédo dentro dos referidos
meios.

Em funcdo disso, tanto antes como ap6s o Marco Civil da Internet, a
responsabilidade civil nas redes sociais, do precursor da informacéo, ja era possivel.
Resta saber se os usuarios considerados como terceiros responderéo pelo contetdo
ao qual ndo deram origem, mas que colaboraram em aspecto de propagacao.

O presente artigo buscara analisar doutrinas e jurisprudéncias determinando
casos de responsabilidade civil pelo uso inadequado das redes sociais, mas
principalmente, a fim de indicar e determinar se € possivel a responsabilidade civil de
terceiros, pelo compartilhamento de informacdes, comentarios e curtidas realizados,
ou se tais condutas ndo seriam suficientes para uma eventual responsabilizagéo,
devendo apenas o autor da postagem inicial responder pelos danos que dela

decorrerem.

2 O ESTADO A PARTIR DE UMA ANALISE EVOLUTIVA

Desde os primérdios da civilizagdo, uma caracteristica fundamental que se
observa, é a evolucdo, seja de objetos, de costumes, de direitos, e até mesmo a
propria forma de governar, por meio daqueles que exerciam o poder. Dentre as
evolucbes enfrentadas pelo Estado, merecem destaque os momentos do Estado
Liberal, Estado Social e Estado Democratico de Direito, este ultimo abrangendo o

ciberespaco.
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O Estado Liberal teve seu &pice na Franca, palco das ideias liberais,
perfazendo o lema “liberdade, igualdade e fraternidade”, e fazendo a separagao entre
realeza, nobreza e capitalistas, incluindo aqui os burgueses, precursores da revolugao
(LA BRADBURY, 2015).

Os burgueses procuravam maior liberdade para seus comércios, para assim
terem um maior retorno financeiro, além da igualdade, para determinar o fim da
discriminacao que as classes dominantes exerciam sobre eles e, ainda, buscavam a
fraternidade daqueles que néo faziam parte dessas classes dominantes, para que os
apoiassem na revolugao.

Imprescindivel destacar que foi a partir desse momento historico que teve inicio
a primeira codificacdo civilista no mundo, o Cédigo Francés, que possuia uma forte
influéncia individual, fruto da Revolucdo Francesa, pregando grande respeito aos
direitos individuais (SOUZA, 2015).

O Cadigo Francés foi considerado como base para varios paises com o passar
do tempo, chegando, mais tarde, até o Brasil, servindo de inspiracdo para o primeiro
Cadigo Civil de 1916.

Essa concepcédo de liberalismo apresentava-se como uma limitacdo juridico-
legal negativa, isto €, como seguranca dos cidaddos quanto a atividade do Estado,
impeditiva de sua atuacao habitual. A este cabia garantir a livre manifestacdo das
pretensdes individuais, juntamente com as restricdes determinadas a sua atuacao
positiva (STRECK, 2006).

O que se observa aqui, entdo, € que o Estado ainda nao possuia forca para
decidir conflitos, deixando muitos deles nas mé&os do proprio povo, ou seja, era
garantida a liberdade para que as pessoas pudessem agir. Nao se trata de uma total
indiferenca por parte do Estado, mas ha uma determinacdo de meios juridicos
assecuratorios para buscar aquilo que se pretende de maneira livre e individual.

Antes de qualquer coisa, a liberdade que se desenvolveu, na época, era tratada
como negativa, na qual o individuo ndo é impedido por qualquer forca externa de
realizar o que deseja, nem é submetido a fazer o que n&o deseja. E uma forma de
delimitacdo da esfera privada em relacdo a publica, de maneira que o cidadao possa
ter sua liberdade protegida contra a interferéncia do poder do Estado (BOBBIO, 2000).
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Pode-se considerar o liberalismo como a doutrina do Estado minimo4, que
possui limites, seja referente aos seus poderes, ou as suas proprias atividades. O
processo de individualismo liberal visa a maior reducao possivel do poder publico.

Entretanto, tal liberdade muitas vezes ocasionava problematicas situacfes de
arbitrio, deixando os menos afortunados nas maos dos poderosos, sendo necessaria
assim, uma corre¢ao conceitual dessa liberdade, procurando algo baseado em direitos
e garantias (BONAVIDES, 2007).

Dessa forma, as previsdes liberalistas ndo se concretizaram, e 0 que se
vislumbrava perfeito na teoria se tornou impraticavel, pois ndo condizia com o0s
problemas reais da sociedade. Tudo isso, somado ao descaso do Estado Liberal
guanto as questbes de cunho social, apenas aumentaram o capitalismo ja existente,
fazendo com que as classes menos favorecidas vivessem sob péssimas condicoes, e
levando ao surgimento do Estado Social.

N&o esquecendo o0 que se conquistou com o liberalismo, surgiu um novo
conteudo para o Estado, o contetdo social, sendo exercida uma acao constante por
meio da legislacéo e da administracéo, perfazendo o ideal social de Direito (STRECK,
2006).

O que caracteriza o Estado Social é a soberania dos interesses dos individuos,
estes, sendo tratados como essenciais e integrantes de uma coletividade igualitaria,
diferente daquela liberdade individual, que mantinha as pessoas isoladas umas das
outras. O Estado deixou de afastar da sua esfera os problemas dos cidadaos,
passando a interferir nos mesmos, buscando a melhor resolucédo possivel para a
manutencao da ordem social, bem como da igualdade entre os individuos.

Diante disso, o0 ente publico ndo age mais como apenas um espectador,
passando a intervir diretamente nos problemas sociais, isto €, passa de uma conduta
negativa, na qual possui apenas o dever de ndo invadir a esfera individual, para uma
conduta de realizagdo de bens e servigcos, devendo uma prestagéo positiva (LEAL,
2007).

4 “De qualquer forma, o Estado liberal, resultante da ascenséo politica da burguesia, organizou-se de
maneira a ser o mais fraco possivel, caracterizando-se como o Estado minimo ou o Estado-policia, com
fungdes restritas quase que a mera vigilancia da ordem social e a protegao contra ameacas externas.
Essa orientagao politica favoreceu a implantagdo do constitucionalismo e da separagédo dos poderes,
pois ambos implicavam o enfraquecimento do Estado e, ao mesmo tempo, a preservagao da liberdade
de comércio e de contrato, bem como de carater basicamente individualista da sociedade”. (DALLARI,
2011, p. 273).
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Nesse diapaséo, o Estado abre mao de sua neutralidade e se encaminha para
posi¢cdes politicas proprias, assumindo a responsabilidade de perfazer o ideal da
igualdade.

Tais premissas exigiram uma grande influéncia, autoridade e resignacao por
meio do Estado. “Neste sentido, € uma alternativa aparente opor liberdade social e
poder do Estado, pois, como atras foi assinalado, um minimo de Estado n&o
corresponde a um maximo de liberdade” (CANOTILHO, 1993, p. 393).

Sobre essa atuacao do Estado, destaca Paulo Bonavides que:

Quando o Estado, coagido pela pressdo das massas, pelas reivindicagdes
que a impaciéncia do quarto estado faz ao poder politico, confere, no Estado
constitucional ou fora deste, os direitos do trabalho, da previdéncia, da
educagéo, intervém na economia como distribuidor, dita o salario, manipula a
moeda, regula os precgos, combate o desemprego, protege os enfermos, da
ao trabalhador e ao burocrata a casa propria, controla as profissées, compra
a producgao, financia as exportacdes, concede crédito, institui comissdes de
abastecimento, prové necessidades individuais, enfrenta crises econémicas,
coloca na sociedade todas as classes na mais estreita dependéncia de seu
poderio econémico, politico e social, em suma, estende sua influéncia a
quase todos os dominios que dantes pertenciam, em grande parte, a area de
iniciativa individual, nesse instante o Estado pode, com justica, receber a
denominacao de Estado social (BONAVIDES, 2007, p. 186).

E esquecida a legalidade liberalista, que era abstrata, ja que ndo ha mais uma
liberdade totalmente individual, passando o ente publico a interferir nos meios
necessarios, e tornando a lei mais precisa e concreta, porém, mesmo assim nao
conseguindo sanar completamente o problema da igualdade.

Portanto, isso tudo colaborou para a crise verificada nesse momento, ja que
‘com o aumento da atividade estatal, crescia, também, a sua burocracia, como
instrumento de concretizacdo dos servicos e, como sabido, democracia e burocracia
andam em caminhos com sentidos opostos” (ESPINDOLA, 2005, p. 17-18).

Dessa maneira, essa insuficiéncia estatal tem respaldo no fato de néao ter
alcancado a realizacdo da tdo prometida democratizacdo econdmica e social. Fica
entdo, evidente, a necessidade de superacao desse modelo de Estado Social, abrindo
caminho para o Estado Democratico de Direito.

Percebe-se que o Estado Democréatico de Direito busca a unido das
caracteristicas positivas dos modelos passados, visando construir um ideal de

governo muito melhor na modernidade, principalmente por meio de uma maior
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participacdo democratica da populagéo, efetivando o principio da soberania popular e
impedindo que o poder figue apenas nas maos de uma pessoa.

Mister se faz destacar, entdo, que “nos dias correntes, a palavra democracia
domina com tal forca a linguagem politica deste século, que raro o governo, a
sociedade ou o Estado que se nao proclamem democraticos” (BONAVIDES, 2000, p.
345).

H&a, portanto, uma maior participacdo do povo nos atos estatais, pelos mais
variados meios que surgiram ao longo do tempo, incluindo, entre eles, a comunicacéo
pela internet. O crescimento tecnologico dentro do Estado Democréatico de Direito
transformou totalmente os meios de comunicacao, levando a um novo momento, o
ciberespaco.

O ciberespaco pode ser considerado como 0 novo meio de relacéo proveniente
da intercomunicacdo mundial dos computadores, especificando ndo somente a
construcdo material da comunicagcdo digital, mas também a enorme quantia de
informacdes que ela abriga, assim como as pessoas que nhavegam e criam conteudo
para manutencdo desse universo (LEVY, 1999).

Esse modelo de comunicacao traduz, acompanha e favorece a evolugcao da
civilizacdo de maneira geral, além de proporcionar métodos mais rapidos e eficazes
de trocas informativas e interacdo entre os individuos.

Portanto, tais mudancas percebidas podem adentrar a esfera juridica, uma vez
gue esse novo ambiente comunicacional permite interacao entre individuos, mediante
trocas informativas, e as mesmas podem vir a causar danos, e enquanto tais, ensejar
a necessidade de reparacédo (ZAGO, 2015).

Reside, nesse contexto, a importancia de um instituto para o controle das
condutas inadequadas nesses meios, com objetivo de impedir as pessoas de
prejudicarem os direitos umas das outras, e colaborando para um ambiente

informativo mais rico e justo, assim temos a responsabilidade civil.
3 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO BRASIL
Para que, de fato, ocorra a responsabilizacéo civil de determinado individuo,

sdo imprescindiveis trés pressupostos, a fim de guiar a reparag¢do do dano sofrido por

um caminho mais justo e correto.
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Dentro desses trés elementos configuradores da responsabilidade civil, estdo
abrangidos a conduta humana, positiva ou negativa, o dano ou prejuizo e o nexo de
causalidade entre eles (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012).

Como primeiro elemento da responsabilidade civil, existe a conduta humana,
que além de se apresentar em forma de acdo ou omissdo, pode ser licita ou ilicita, e
deve ser voluntaria.

E exigido assim, um fato voluntério, isto €, controlavel, diferente daqueles
causados pela forca da natureza, ou em estado de inconsciéncia, por exemplo,
ocorrendo através de uma acdo ou omissao contraria ao direito, neste ultimo caso,
devendo prevalecer o dever juridico de praticar o ato de ndo se omitir, para que com
isso o0 dano seja evitado (GONCALVES, 2012).

Além disso, ndo se fala em responsabilidade civil de coisas inanimadas ou
animadas, afinal, o ato é sempre humano, mesmo que o dano seja causado por um
animal, por exemplo, € o seu dono que responderd, salvo exce¢des de excludentes
de responsabilidade.

O dano, como segundo elemento da responsabilidade civil, pode ser
considerado o elemento de maior relevancia, sem sua existéncia ndo ha sentido em
se falar de reparacéo.

Nesse diapasao, “o dano é, sem duvida, o grande vildo da responsabilidade
civil. Nao haveria que se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se nao
houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano”. (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 76).

Para que o dano seja indenizavel, ha uma série de requisitos essenciais que
devem ser observados, entre eles a violacdo de um interesse juridico, a certeza do
prejuizo, bem como a subsisténcia dessa desvantagem, afinal, se o dano ja foi
reparado, ndo ha mais interesse em responsabilizar civimente o agressor
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012).

Vale destacar algumas das espécies de dano existentes, sendo que a mais
conhecida abrange os danos patrimoniais e extrapatrimoniais, também tratados como
materiais e morais.

Nesse sentido, o dano é patrimonial quando atingir bens materiais e for passivel
de avaliacdo pecuniéria, podendo ser indenizado em dinheiro, e moral quando atingir

0 animo psiquico, moral e intelectual do ofendido (VENOSA, 2012).
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Outra espécie de dano, ndo menos importante, € o dano reflexo ou em
ricochete. Nesse pensamento, “o dano moral classifica-se como: pessoal ou direto,
quando atinge a dignidade da prépria pessoa; indireto, derivado, reflexo ou em
ricochete, ao atacar a pessoa de forma indireta, como no caso da morte de uma
pessoa da familia ou pela perda de um objeto de estima [...]” (FROTA, 2008, p. 202).

E imprescindivel destacar, ainda, o tdo falado dano existencial. Essa espécie

de dano, nas palavras de Flaviana Rampazzo Soares:

[...] € a lesdo ao complexo de relagbes que auxiliam no desenvolvimento
normal da personalidade do sujeito, abrangendo a ordem pessoal ou a ordem
social. E uma afetacdo negativa, total ou parcial, permanente ou temporaria,
seja a uma atividade, seja a um conjunto de atividades que a vitima do dano,
normalmente, tinha como incorporado ao seu cotidiano e que, em razédo do
efeito lesivo, precisou modificar em sua forma de realizagdo, ou mesmo
suprimir de sua rotina (SOARES, 2009, p. 44).

Tal modalidade de dano é, em sintese, uma alteracdo do método de vida, a
pessoa lesada passa a alterar sua rotina em decorréncia do prejuizo, ndo podendo
mais agir da maneira anterior e habitual.

Em um exemplo pratico, é possivel observar as vitimas da talidomida®, no qual
ndo somente as pessoas que sofreram malformacdes experimentaram o dano
existencial, mas também seus pais, para prestar a devida assisténcia aos filhos.

Como ultimo elemento da responsabilidade civil, observa-se o nexo de
causalidade, que é o liame que deve existir entre a conduta e o dano, ou seja, ndo é
suficiente apenas a acdo ou omissdo do ofensor e que a vitima tenha sido prejudicada.
Mesmo que exista a conduta e o dano, ndo havera obrigacdo de reparar, se entre
ambos néo existir essa relagao causal (VIVA, 2007).

Além disso, cabe destacar as causas de exclusdo do nexo de causalidade, ou
da responsabilidade civil propriamente dita, nas quais ndo havera responsabilizagédo

justamente pela falta de um dos pressupostos. Entre tais causas, algumas de maior

5“Na década de 1950, comegou a ser produzida, na Alemanha, uma substancia quimica indicada como
sedativo e antiemético para gestantes. Na época, os laboratérios farmacéuticos anunciavam o
medicamento como “atéxico”, sendo o mesmo vendido, independentemente de prescricdo médica. Foi
0 sucesso de vendas da referida década. O uso de tal medicamento foi disseminado pelo mundo que,
pouco tempo depois, passou a ver inumeras criangas nascerem com sérias deformagdes fisicas — a
talidomida impedia o desenvolvimento das extremidades nos embrides, principalmente bragos e
pernas. Varios bebés nasceram mortos ou tiveram vida sofrida e efémera, e os pais sofreram
imensamente”. (Ibidem, p. 68).
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relevancia sdo a culpa exclusiva da vitima, legitima defesa, estado de necessidade e
o caso fortuito ou forga maior.

Levando em consideracdo a culpa exclusiva da vitima, ndo ha relacdo de
causalidade, pois o proprio ofendido, apenas por culpa sua, causa o dano. Esse
critério serve como excludente mesmo se a responsabilidade for objetiva, como no
exemplo em que uma pessoa é gravemente ferida por um céo de guarda ao adentrar
imovel alheio sem autorizacdo, no qual a culpa é exclusiva da vitima, ndo cabendo
indenizacdo (COELHO, 2012).

E necessario estar sempre atento as causas que excluem o nexo de
causalidade e afastam a responsabilidade civil do agente, pois nem sempre aquele
gue causa o dano, é o verdadeiro responsavel.

Ainda, se faz necessario lembrar que a responsabilidade civil pode se ramificar
nas mais variadas espeécies. Entre as varias ramificagbes, se destacam a
responsabilidade civil subjetiva e objetiva.

A responsabilidade subjetiva, portanto, parte da premissa de que o agente &
efetivamente culpado pelo fato em questédo, sendo essencial que essa culpa seja
demonstrada, ou até mesmo presumida.

“‘Dessa forma, para que o agente indenize, para que responda civilmente, é
necessaria a comprovagdo da sua culpa genérica, que inclui o dolo (intencdo de
prejudicar) e a culpa em sentido restrito (imprudéncia, negligéncia ou impericia)’
(TARTUCE, 2014, p. 319).

Ja a responsabilidade objetiva, é aquela que independe da culpa do agente,
isto é, ndo necessitando de demonstracdo ou comprovacgao, fazendo com que a
mesma perca seu papel norteador da obrigacéo de indenizar.

Nesse sentido, ndo seria correto deixar as vitimas buscarem a reparacédo de
seus prejuizos conforme os moldes da teoria da culpa, afinal, a civilizacdo moderna
exige que nenhum dano fique sem indenizagcdo. Aquele que cria o0 risco, ou tira
proveito da situagcéo de perigo, deve arcar sempre com o dever de reparar o dano
causado (RODRIGUES JUNIOR; MAMEDE; ROCHA, 2011).

O que se busca, na verdade, é ligar a responsabilidade civil a ideia de culpa,
de acordo com o direito brasileiro, que se mantém devoto a teoria subjetiva adotada
pelo Codigo Civil de 1916. Ha casos, porém, em que ndo é possivel fazer essa ligagéo,
entdo a legislacdo determina meios de responsabilidade objetiva, ou especiais, em

gue havera reparacao independente da comprovacéao da culpa.
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O Cddigo Civil de 2002, em vigor atualmente, por sua vez, continua tendo por
base a culpa para determinar a responsabilidade, com excecao da responsabilidade
objetiva, ou seja, dos casos especiais tratados em lei, e quando a atividade executada
pelo autor do dano possuir natureza de perigo para os direitos do proximo.

Referente as espécies da responsabilidade civil, coloca Fabio Ulhoa Coelho

(2012, p. 515) que:

Sao duas as espécies de responsabilidade civil: subjetiva e objetiva. Na
primeira, o sujeito passivo da obrigagéo pratica ato ilicito e esta é a razao de
sua responsabilizagéo; na segunda, ele so pratica ato ou atos licitos, mas se
verifica em relagédo a ele o fato juridico descrito na lei como ensejador da
responsabilidade. Quem responde subjetivamente fez algo que nao deveria
ter feito; quem responde objetivamente fez s6 o que deveria fazer.

Assim, sera o carater licito ou ilicito presente na conduta daquele que é
responsabilizado civilmente, que determinard qual a espécie em questdo, se a
subjetiva ou a objetiva.

Observa-se, assim, que a responsabilidade civil possui diversos elementos,
espécies e divisbes, a fim de garantir uma maior seguranca para as pessoas.
Importante destacar ainda, o controle que tal responsabilidade determina, nos dias de
hoje, quanto ao uso inadequado das redes sociais, devido a facilidade de
comunicacdo, bem como criagédo e compartilhamento de informagdes, ndo proibindo

COMm iSSO 0 seu uso, mas levando ao caminho do uso consciente.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL: UMA ANALISE ACERCA DAS REDES SOCIAIS

A responsabilidade civil, mesmo nos dias atuais, envolvendo 0s meios mais
avancados de interatividade, possui extrema importancia, tornando necesséaria uma
analise mais aprofundada do referido instituto em comparacdo as novas formas de
relacionamento, principalmente as redes sociais, perfazendo um dos meios mais
utilizados atualmente.

A cada dia que passa, a internet vem se tornando o “carro chefe” em matéria
de comunicacdo no mundo inteiro, principalmente por meio das redes sociais, entre
elas o Facebook, tornando livre o acesso de publicagdes sobre a vida dos usuarios,
seus preceitos, gostos, ideias, entre varias outras modalidades de interacdo
(TRENTIN, 2015).
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E certo que os usuarios desses meios de comunicacido devem saber utilizar
essa liberdade de maneira consciente, nunca visando prejudicar os bens juridicos
tutelados das outras pessoas, conduta que, nos dias atuais, é claramente reprovavel
no ambito da responsabilidade civil, que busca proteger os direitos inerentes a
personalidade.

Antes do Marco Civil da Internet, ndo havia determinagédo ou um regramento
especifico para essas relagcdes, tornando a liberdade de expressdo ainda maior.
Apesar disso, 0 que se percebe € que ja havia a responsabilizacao civil daqueles que
utilizavam incorretamente os meios virtuais, tanto na esfera geral, quanto nas redes
sociais.

Nesse sentido, de acordo com decisdo negando provimento ao recurso e
mantendo condenacdo por dano moral, confirmada pela 12 Turma Recursal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJIDFT), na apelacgéo civel do
Juizado Especial n. 20120710113525ACJ, conforme caso de injdria por parte do réu

em conversa na rede social Facebook, temos que:

Pela prova documental coligida aos autos, € possivel perceber que recorrido
e recorrente possuiam um acordo, o qual foi desfeito e, por isso, gerou
insatisfacdo em ambos. Porém, o réu/recorrente proferiu xingamento capaz
de injuriar o autor/recorrido. Ndo ha relevancia no fato da conversa nao ter
sido compartilhada com terceiros, a ofensa é de carater pessoal. (BRASIL,
2015).

Mesmo com decisdes anteriores e consolidadas responsabilizando civilmente
agueles que utilizavam inadequadamente a internet e as redes sociais, foi a partir da
Lei n. 12.965/2014, com a instituicdo do denominado Marco Civil da Internet, que, de
fato, foi determinado o regramento para a utilizacao da grande rede.

Varios juristas renomados concordaram com a criacdo de um 6rgao normativo
superior dos meios de comunicagao, composto por preceitos defensores dos direitos
fundamentais. Assim, surgiu o Marco Civil da Internet, visando adaptar alguns
principios constitucionais, como a liberdade de expressédo e a privacidade, e sua
coexisténcia, a internet (PAESANI, 2014).

Foram estabelecidos, em cinco capitulos, principios, garantias, deveres e
direitos dos usuarios, que, se nao observados, causardo danos e consequentes
responsabilizacdes, a fim de controlar a questéo, principalmente pela ampla liberdade

de expressao que o meio virtual proporciona.
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Portanto, fica claro que tanto antes quanto apds a criacdo do Marco Civil da
Internet, aquele que utilizava ou vier a utilizar as redes sociais de maneira inadequada,
na forma de precursor da informacédo, era e sera responsabilizado civiimente pelos
seus atos. Porém, resta saber se a conduta de terceiros, isto €, por meio do
compartilhamento de informacgdes, comentarios e curtidas realizadas, pode causar
prejuizos, ensejando a responsabilizacdo dos mesmos, e necessitando de reparacao.

Ao realizar comentario, compatrtilhar ou curtir algo ofensivo, portanto, o usuario
evidentemente concorda com o contetdo que esta ajudando a publicar, devendo ser
responsabilizado civilmente, assim como o precursor da postagem. Dessa maneira,
por mais que a liberdade de expressdo tenha respaldo constitucional, ela nédo é
absoluta e deve ser utilizada com consciéncia, evitando ofender outros usuarios
(ROVER, 2015).

Muitas pessoas nao entendem a dimensao das acdes que realizam nos meios
de comunicagao virtuais, as vezes um comentario, um compartilhamento ou o simples
curtir parecem téao inofensivos, que séo realizados sem o minimo de consideracéo e
pensamento.

Ha quem defenda que o curtir é algo individual, como o desembargador José
Roberto Neves Amorim, isto €, algo que ndo passa do limite da pessoa que esta lendo
a postagem, ndo gerando indenizacdo. Por outro lado, o compartilhar aumenta a
amplitude das ofensas proferidas contra alguém, o ofensor concorda com o que esta
propagando, e, dependendo da difusdo que for feita, efetivamente causa um dano
(REDACAO, 2015).

Nesse sentido, conforme sentenca procedente a condenagdo por danos

morais, determinada pelo Tribunal de Justica de S&do Paulo (TJ-SP)¢, temos um caso

6 EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - RES
QUE DIVULGARAM TEXTO E FIZERAM COMENTARIOS NA REDE SOCIAL “FACEBOOK” SEM SE
CERTIFICAREM DA VERACIDADE DOS FATOS - ATUACAO DAS REQUERIDAS QUE
EVIDENTEMENTE DENEGRIU A IMAGEM DO AUTOR, CAUSANDO-LHE DANOS MORAIS QUE
PASSIVEIS DE INDENIZACAO - LIBERDADE DE EXPRESSAO DAS REQUERIDAS (ART. 5, IX, CF)
QUE DEVE OBSERVAR O DIREITO DO AUTOR DE INDENIZACAO QUANDO VIOLADA A SUA A
HONRA E IMAGEM, DIREITO ESTE TAMBEM CONSTITUCIONALMENTE DISPOSTO (ART. 5, V, X,
CF) - VALOR ARBITRADO ATITULO DE DANOS MORAIS QUE DEVE SER REDUZIDO PARAFUGIR
DO ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DA PARTE PREJUDICADA, POREM, MANTENDO O SEU
CARATER EDUCACIONAL A FIM DE COIBIR NOVAS CONDUTAS ILICITAS - SENTENCA
PARCIALMENTE MODIFICADA, PARA MINORAR O QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS. (SAO PAULO, Tribunal de Justica. Apelagdo: APL:
40005152120138260451 SP 4000515-21.2013.8.26.0451. JusBrasil, Relator: Neves Amorim, Data de
Julgamento: 26/11/2013, 22 Cémara de Direito Privado, Data de Publicacdo: 27/11/2013. Disponivel
em: <tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/118726228/apelacao-apl-40005152120138260451-sp-
4000515-2120138260451>. Acesso em: 06 jul. 2015).
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de postagem de fotos e textos denegrindo a honra de um profissional veterinério, no
qual uma das requeridas realiza o compartilhamento dessas informacdes, postadas
inicialmente pela outra em seu perfil na rede social.

O caso em tela abrange uma cirurgia de castracdo de uma cadela adulta, apés
a qual os clientes receberam o animal em 6timo estado. Mesmo assim, alguns dias
depois a cadela apresentou péssimas condicdes, e a assisténcia médica foi recusada
por seus responsaveis.

Diante disso, as requeridas publicaram em seus perfis do Facebook fotos do
animal, juntamente com textos ofensivos, imputando ao veterinario e autor a
responsabilidade pelo estado da cadela, e, assim, denegrindo sua imagem, honra e
conduta profissional.

Ocorre gue em nenhum momento do processo ficou evidente a comprovacgao
da negligéncia com o animal, por parte do profissional veterinario, ficando provado
apenas o compartilhamento de forma ofensiva da noticia inveridica.

Apesar das tentativas de defesa, a decisao foi no sentido de que “é indiscutivel
a atuacao culposa das rés, na medida em que divulgaram texto e fizeram comentéarios
na rede social Facebook em desfavor do autor sem se certificar do que de fato havia
ocorrido, ou seja, sem a certeza da culpa do requerente [...]" (BRASIL, 20015).

Nessa sentenca, foi determinada a indenizacéo a ser paga pelas rés, sendo a
conduta considerada culposa, mesmo apenas pelo compartiihamento do texto

ofensivo. Ainda referente ao caso, é importante destacar que:

[...] a partir do momento em que uma pessoa usa sua pagina pessoal em rede
social para divulgar mensagem inveridica ou nela constam ofensas a
terceiros, como no caso em questao, por certo sdo devidos danos morais
como entendeu o MM. Juiz a quo. Ha responsabilidade dos que
“‘compartilham” mensagens e dos que nelas opinam de forma ofensiva, pelos
desdobramentos das publicagdes, devendo ser encarado o uso deste meio
de comunicagao com mais seriedade e ndo com o carater informal que como
entendem as rés (BRASIL, 2015).

Mesmo havendo apelacdo, e uma diminuicdo do valor da indenizacdo, a
decisdo permaneceu pela responsabilizacdo civil das rés, jA que nao ha duvidas
quanto a conduta inadequada das mesmas, que realizaram postagens e
compartilhamentos com o Unico propésito de ofender a vitima, que teve sua reputagcao

denegrida.
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Nesse contexto, € interessante analisar e refletir acerca de outra ponderacao
do caso em tela:

Se por um lado o meio eletrdnico tornou mais simples a comunicagao entre
as pessoas, facilitando também a emisséo de opinido, sendo forte ferramenta
para debates em nossa sociedade e para denuncias de iniUmeras injustigas
que vemos em nosso dia-a-dia, por outro lado, trouxe também, a divulgagao
desenfreada de mensagens que ndo condizem com a realidade e atingem um
numero incontavel de pessoas, além da manifestacdo precipitada e
equivocada sobre os fatos, dificultando o direito de resposta e reparagao do
dano causado aos envolvidos (BRASIL, 2015).

Portanto, a atual jurisprudéncia determina como certa e possivel a
responsabilidade civil dagueles que praticam os atos de divulgacao, disseminacao,
compartilhamento, comentarios e curtidas no que diz respeito ao conteudo ofensivo
nas redes sociais, ainda que o campo do curtir apresente divergéncias.

Dessa forma, inUmeras postagens séo enviadas todos os dias, seja na internet,
seja nas redes sociais, contudo, havendo ofensa aos atributos inerentes da
personalidade, podem ser responsabilizados ndo apenas os autores da ofensa, mas
também os que contribuiram para a sua divulgagdo (GONCALVES, 2012).

Por fim, é possivel verificar que aquele considerado precursor da informacao
respondera civilmente na medida dos seus atos, enquanto o usuario que compartilha
informacd@es realiza comentéarios ou curtidas, com ressalva para este ultimo, a partir
do momento que pratica qualquer desses atos, concorda com a informacao ou ideia
veiculada na primeira postagem, e a toma para si, passando a ser também
responsavel na esfera civil pelos danos consequentes de sua conduta, devendo
repara-los de maneira a buscar um ambiente melhor e mais agradavel para a

navegacao de todos 0s Usuarios.

5 CONCLUSAO

A rapida evolugcdo humana e da sociedade, desde as primeiras formas de
Estado até o advento do ciberespaco, ocasionou um exorbitante aumento de usuarios
nos novos meios de comunicagéo ao longo dos anos. Obviamente surgiram ideias e
posi¢cdes contrarias, o problema, no entanto, é que esses usuarios podiam expor

livremente seus pensamentos, e com 0s preceitos basicos de uma boa convivéncia
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esquecidos, inevitavelmente ocorreram e ainda ocorrem conflitos e disparidades
dentro da internet, mais precisamente no ambito das redes sociais.

A grande questéo é saber como controlar esses conflitos e reparar tais danos,
e aqui aparece o instituto da responsabilidade civil, idealizando uma forma de inibicao
de atos danosos, além da busca efetiva da justica e da reparacao do prejuizo sofrido.

Para que a responsabilidade civil possa exercer sua atuagéo nas redes sociais,
€ preciso que se verifigue a conduta positiva ou negativa do ofensor, que o dano tenha
sido consumado, isto é, que a vitima tenha sofrido um prejuizo, e que exista um nexo
de causalidade entre a conduta e o dano.

Apesar da inexisténcia de uma orientacao legislativa que tratava da questao
antes do Marco Civil da Internet, os tribunais ja proferiam decises responsabilizando
civilmente os usuarios precursores da informacao nas redes sociais, isto €, aqueles
gue realizavam a primeira postagem de forma inadequada.

Nesse contexto, tanto antes quanto apés o Marco Civil da Internet, aquele
considerado precursor da informacdo era e sera responsabilizado civilmente, na
medida dos prejuizos causados. Porém, o objetivo do presente artigo é determinar a
possibilidade de responsabilidade civil de terceiros, ou seja, pelo compartilhamento
de informacdes, comentarios e curtidas realizadas.

Portanto, conforme caso analisado e julgado pelo TJSP, com processo n.
4000515-21.2013.8.26.0451, no qual ocorreu uma postagem de fotos e textos
denegrindo a honra e conduta de profissional veterinario, em que uma das requeridas
realiza o compartilhamento dessas informacodes, postadas inicialmente pela outra em
seu perfil na rede social Facebook, ficando determinada a sentenca procedente a
condenacéo, por danos morais, igualmente contra ambas as rés, mesmo que uma
delas tenha apenas realizado o compartilhamento.

Diante da pesquisa realizada neste artigo, e de outras analises consideradas
nas doutrinas e jurisprudéncias, é possivel constatar que € certa e possivel a
responsabilizacao civil de terceiros, pelos atos que aumentem a amplitude da ofensa
proferida, como o compartilhamento de informacdes, comentarios e curtidas
realizadas, com atencao para esta Ultima conduta, que apresenta divergéncias.

Esse, de fato, € um grande passo a fim de buscar a reparacéo do dano causado
pelo ofensor que ndo seja o precursor da informacgao, buscando a equidade e a justica
nos novos meios de relacionamento, mais propriamente as redes sociais,

estabelecendo um ambiente melhor e mais seguro para todos 0s USuarios.
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