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RESUMO

O desenvolvimento do presente trabalho é pautado na responsabilidade social e na sua
importancia ao avanco sustentavel. O seu objetivo é apresentar um relato das a¢des sociais
desenvolvidas em uma Instituicbes de Ensino Superior (IES) como atividade da disciplina de
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade dos Negdcios, ministrada no Curso de Administracao.
Neste contexto, a partir das descri¢des das acdes desenvolvidas em uma instituicdo de ensino,
divididas em 14 tematicas relacionadas a educacdo, salde e gestdo ambiental, pode-se observar
que a responsabilidade social é inerente ao crescimento e reconhecimento de instituices. Ao
relacionarem-se com a comunidade em que estdo inseridas, as IES transparecem sua
preocupacdo para com a sociedade, assim como desenvolvem a educacdo ambiental dos
estudantes, proporcionando assim a formacdo de profissionais criticos e responsaveis pelo
desenvolvimento sdcio econémico da regido.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. A¢des Sociais. Instituicdo de Ensino Superior.

Educacdo ambiental.

INTRODUCAO

As discussdes sobre responsabilidade social em organiza¢fes sdo consideradas uma
tematica habitual no meio académico e institucional. Dado que, as bases tedricas costumam
abordar qual a influéncia destas caracteristicas ao seu desenvolvimento (FERNANDES;
FONSECA; CUNHA, 2018).

Patias et al. (2018), enaltecem que o cenario competitivo considera a responsabilidade
social como um tema de crescente abrangéncia tanto no ambito académico, como no
empresarial, promovendo a necessidade de iniciativas na érea.

Desta forma, descreve-se a responsabilidade social como um conjunto de acles e
atitudes, descritas como préticas ecologicamente corretas ao ambiente. Estas acGes, envolvem

tanto individuos e organizacdes que estdo engajados em causas sociais e na preservacdo do

! Graduanda do curso de Administragdo da UCEFF - Centro Universitario FAI. E-mail:
histercamila@outlook.com

2 Doutora em Administracdo pela UFSC. E-mail: nathaliabw@gmail.com

3 Mestre em Administracdo pela UNIVALI. E-mail: rosiane.oswald@bol.com



uceff Revista INTERATIVA

Vocé em evolucédo

ISSN 2525-2712 / N° 4 / Ano 2018

meio, através da promocdo de acBes conscientes e responsaveis (RIBEIRO; VEIGA,
HIGUCH]I, 2018).

Cheng, loannou e Serafeim (2014) em seu estudo demonstram o papel que as
Instituicdes De Ensino Superior (IES) tém no desenvolvimento sustentavel em que a que estas
estdo inseridas. Sendo assim, as IES que desenvolvem acbes de responsabilidade e
sustentabilidade, detém de superior reconhecimento e possibilidade de tornar-se superiores em
relagdo as demais.

Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo € apresentar um relato das acfes
sociais desenvolvidas em uma IES, como atividade da disciplina de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade dos Negdcios, ministrada no Curso de Administracao.

Posto que a relevancia do tema deve ser discutida e considerada na atualidade, esta
pratica mostrou-se uma atividade importante desenvolvida na IES. Por meio de uma
metodologia de ensino ativa, a atividade envolveu os académicos em uma pratica externa com

a comunidade, por meio da realizacdo de acGes sociais, aplicadas no contexto regional.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Previamente, fala-se da responsabilidade social como a associacdo da ética e
transparéncia das instituicdes/organizacdes com os seus stakeholders. Além disso, para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, as metas estabelecidas devem prezar pelos recursos
ambientais e culturais, o respeito e a minimizacédo da desigualdade social (YOUNG, 2009).

Para Silva (2014), é possivel afirmar que, a realizacdo de debates sobre o
desenvolvimento sustentavel, assim como de tematicas acerca da responsabilidade social e que
relacionam-se diretamente aos temas mencionados, manifestam-se com a intencéo de diminuir
0s impactos diarios aos recursos naturais e assumir um papel mais visivel diante do contexto
social.

Ribeiro, Veiga e Higuchi (2016) definem a responsabilidade social como um englobado
de caracteristicas, conhecidas como praticas ecologicamente corretas. Estas, envolvem
individuos/organizagdes engajadas em causas sociais e na preservacdo do meio ambiente,
reciclando materiais, poupando energia e recursos naturais limitados.

Outrossim, deve-se enaltecer a criacdo de técnicas relevantes ao consumo sustentavel.

O seu desenvolvimento, propagado, evidéncia a importancia de agdes coletivas. Ainda assim,
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é necessario frisar a responsabilidade e generosidade, a fim de eliminar o egoismo e
consumismo dos individuos (RIBEIRO; VEIGA; HIGUCHI, 2016).

RESPONSABILIDADE SOCIAL NO AMBITO DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

E possivel afirmar que, de acordo com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, as
InstituicGes de Ensino Superior (IES), através do compromisso e da responsabilidade social,
promovem maior eficacia social e académica (BRASIL, 2004).

Ribeiro (2013) enaltece um conceito definido como Responsabilidade Social
Universitéria, que é caracterizado como agdes coletivas de uma instituicdo, beneficiando o
desenvolvimento da comunidade.

Logo, é possivel delinear a IES como uma Instituicdo que causa grande impacto na
sociedade, uma vez que, esta relacionada as acbes de cidadania, ética, exceléncia e valores,
além da formacéo para o mercado de trabalho (RIBEIRO, 2013).

Outrossim, afirma-se que, conforme pesquisa realizada por Cheng, loannou e Serafeim
(2014) as instituicdes que desenvolvem ac¢des de responsabilidade e sustentabilidade, detém de

superior reconhecimento e possibilidade de tornar-se superiores em relacdo as demais.

ACOES SOCIAIS DESENVOLVIDAS NA DISCIPLINA DE GESTAO AMBIENTAL E
SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS

Intermediada pela disciplina de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade dos Negdcios, as
acOes sociais realizadas relacionam-se diretamente com as perspectivas tedricas evidenciadas
em sala de aula. Aponta-se que, o principal objetivo de sua realizacdo é a vivéncia de questdes
abordadas teoricamente, evidenciando a compreensao integra da disciplina e o envolvimento
comunitério dos académicos.

Conseguinte, a turma foi dividida em duplas, de acordo com os 14 temas escolhidos.
Estes, correlacionam-se com questdes abordadas pela ONU. Sob tal circunstancia, a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel foi fundamental para a determinagé@o dos temas.

Destarte, a ONU (2015), esclarece que as a¢des da Agenda séo baseadas nas pessoas,
no planeta e na prosperidade. Visto que, alguns itens enaltecidos, como a erradicagdo da
pobreza, a salde e bem-estar, a educagdo de qualidade, a 4gua potavel e o saneamento, e 0

consumo e producdo sustentavel sdo consideradas barreiras ao desenvolvimento sustentavel.
3
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Consequentemente, a nomeacdo de cada agdo social, ocorreu através de um sorteio.
Deste modo, para a sua explanacéo final, foi necessario registrar as atividades e desenvolver
um video de até 15 minutos de duracdo. Estas, sdo brevemente descritas abaixo.

COMO INFLUENCIAR AS CRIANCAS A COMER DE FORMA SAUDAVEL

A acdo social desenvolvida no CRAS de Ipord do Oeste teve como objetivo ensinar
criancas a alimentar-se de forma saudavel. Desta forma, através da realizacdo de atividades
praticas envolvendo o consumo de frutas, buscou-se apresentar o seu beneficio a saide e
desenvolvimento infantil.

Deste modo, as criancas eram instigadas, por meio de brincadeiras de adivinhacdo e um
jogo de dados, a fim de experimentar frutas diversificadas e que ndo costumam consumir
diariamente.

Observa-se que, ao decorrer de sua realizacdo, as criancas demonstraram interesse e
relataram como os pais enfatizam a necessidade de consumir o alimento. Além disso,

ressaltaram, ao fim da atividade, quais os ensinamentos propagados.

INICIATIVAS PARA DIMINUIR A PRODUCAO DE LIXO NA COMUNIDADE

Desenvolvida no Centro Educacional de S&o Jodo do Oeste, a atividade denominada
como as iniciativas para diminuir a produgéo de lixo na comunidade, visava apresentar como
os residuos descartaveis sao prejudiciais ao meio ambiente e a vida humana.

Inicialmente, foi apresentado como o consumo de lixo € prejudicial ao meio ambiente,
assim como, quais sdo algumas das praticas eficazes para diminuir esse desperdicio e
desenvolver a¢des sustentaveis. Apds, foi realizada uma atividade de separacéo, diferenciando
0s materiais plasticos dos papéis.

Deste modo, notou-se a preocupacdo e interesse das criangas, que ressaltaram acdes
desenvolvidas em sua residéncia e que minimizem os impactos dos residuos ao meio ambiente.

Além disso, evidencia-se a conscientizacao percebida no decorrer das atividades.
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COMO LIDAR COM O DINHEIRO DESDE CEDO

A fim de desenvolver acbes de conscientizacdo e desenvolvimento pessoal, foi
realizada, na Escola de Educacdo Basica Sdo Lourenco, a a¢do social voltada ao treinamento
de criancas para lidar com o dinheiro desde cedo.

Deste modo, foi realizada apresentacéo sobre questdes voltadas ao consumo de dinheiro
e quais sdo as melhores formas de aplica-lo a fim de gerar rentabilidade. Através de atividade
pratica, foi considerado determinado valor para cada crianca e, diversas opcOes foram
apresentadas.

Neste contexto, avalia-se que, algumas criangas estdo cientes da necessidade de poupar
para futuros gastos, de maior relevancia e importancia. E, projetam sonhos sobre este valor

poupado.

HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO HOSPITALAR

No Hospital Santa Casa Rural, a acdo social voltada a humanizacdo do atendimento
hospitalar enaltece a necessidade de prezar por atendimento, conforto, e condi¢Ges favoraveis
ao paciente, independentemente de sua situacéao.

Sendo assim, o agradecimento e gratiddao ao nucleo integrante do hospital, assim como,
o0 desejo de evolucédo positiva do quadro dos pacientes foram enaltecidos através da entrega
simbolica de uma rosa.

Deste modo, nota-se que, a necessidade de prezar pelo atendimento hospitalar
qualificado é percebida tanto no trabalho realizado pelos funcionarios, como na circunstancia
dos pacientes atendidos.

PRESERVACAO DAS FONTES DE AGUA

Em trabalho desenvolvido na Escola de Educacdo Basica Padre Jodo Rick, a intencao
foi de propagar a preservagéo das fontes de &4gua, evidenciando como os gastos exagerados sao
prejudiciais ao meio ambiente e a vida humana.

Primeiramente, apresentou-se sobre este recurso natural e quais sdo suas necessarias
fungdes no cotidiano humano. Seguindo, foi observado como o consumo de agua sucedia-se no

ambiente escola.
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Através desta avaliacdo, foram implantadas acGes de preservacdo, diminuindo o
consumo excessivo e gasto desnecessario. De tal modo, passou-se a prezar pelo consumo
consciente de cada um dos estudantes e incentiva-los a compreensdo da quantidade de agua

consumida.

OFICINA DE INVENTORES E RACIOCINIO LOGICO

Nas acdes sociais desenvolvidas na cidade de Sdo Jodo do Oeste - SC, destinada as
criangas interessadas, foram criadas oficinas de invencdo e raciocinio logico. Nestas, buscou-
se despertar a criatividade e o raciocinio das criancas.

De tal modo, foi criada, a partir de rolos de papel higiénico, uma arvore de Natal. Est3,
foi pintada apds o processo de colagem. Assim como, foram impressas atividades que exigem
pensamento 16gico, como, ligar os pontos, labirinto, entre outros.

Desta forma, afirma-se que, despertar o lado intuitivo das criangcas em atividades
relacionadas a criatividade e o raciocinio l6gico é essencial para o seu desenvolvimento, tanto
pessoal, como profissionalmente, ao mesmo tempo que desenvolve a capacidade de criatividade

nas criancas.

DIVULGACAO DA PRODUCAO LOCAL

Na acdo social, o principal objetivo foi de divulgar produtos locais, produzidos na regido
no qual a Instituicdo e. Através deste, buscou-se apresentar, a qualidade e representatividade do
municipio de Itapiranga na producao de alimentos.

Dentre os itens escolhidos, esteve o iogurte fabricado pela Empresa Milk Geller e, a
cuca da Produtos Coloniais Hammerschmitt, ambas da cidade de Itapiranga — SC. Destarte,
durante o intervalo, na cantina da universidade, os produtos foram ofertados aos estudantes e
professores para degustacao.

Identificou-se, a partir da atividade realizada, a importancia de divulgar e consumir os
produtos fabricados localmente. Visto que, o fato promove a economia da regido, além de

diminuir os indices de poluicao relacionados ao transporte.
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INCLUSAO DE TODOS

No CRAS de Itapiranga, a acdo social foi desenvolvida com a premissa de incluséo
geral. O objetivo foi de desenvolver tarefas em que todas as criangas pudessem envolver-se e
aperfeicoar o trabalho em equipe.

Conseguinte, em uma das atividades, cada crianca recebeu um pirulito e, posicionados
em um circulo, deveriam consumi-lo com o braco esticado. Em questdo, através do auxilio de
cada integrante, o brago era esticado para o lado para que o companheiro consuma o pirulito,
sem a necessidade de dobréa-lo.

Neste contexto, nota-se a necessidade de realizar o trabalho em equipe para alcangar
objetivos e metas estabelecidas. Conforme comentado pelas criancas, a atividade foi essencial

para que este fator fundamental fosse aperfeigoado.

CULTURA E LAZER EM LUGAR CARENTES

A inteng&o de propagar a cultura e o lazer em lugares carentes foi realizada no CRAS
de Itapiranga/SC. Objetivou-se, através desta, desenvolver acdes até entdo incompreensiveis as
criancas que frequentam o local.

A vista disso, o tema central da atividade foram as profissdes. Neste caso, cada crianca
foi desafiada a desenhar qual a area profissional de interesse. Ademais, foram realizadas
brincadeiras de adivinhacdo e mimica.

Observou-se que, desde cedo, as criancas idealizam o seu futuro e as suas expectativas
profissionais. Uma vez que, a sua escolha é baseada em prol do bem-estar geral ou de sua

familia, principalmente.

CRIACAO DE UM PRODUTO COM MATERIAIS RECICLAVEIS

Na Escola Municipal de Conceicdo, a principal intencdo da atividade era de criar novos
produtos com materiais reciclados. Desta forma, o seu objetivo era de incentivar a reciclagem
de materiais descartados. Sob tais circunstancias, as criangas do local criaram porta-retratos
através do reuso de jornais e de outros papéis reciclaveis.

Portanto, ap6s a finalizacdo da atividade, cada uma delas ressaltou a importancia de
destinar os materiais reciclaveis para fins adequados, dentre eles a coleta seletiva e a confecgdo

de materiais.
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REAPROVEITAMENTO DE FRUTAS

Na acdo social realizada com criancas da Barra do Guarita, o principal objetivo foi de
apresentar uma forma eficaz para reutilizar cascas de frutas ja consumidas. Desta forma, foi
elaborado um recipiente, de serventia para o plantio de flores, folhagens e hortalicas.

Este, € um adubo, eficiente ao crescimento dos itens acima mencionados. Notou-se que,
as criancas descreveram a utilizacdo de cascas como uma atitude positiva e sustentavel.

Compreendeu-se, essencialmente, a importancia de preservar o meio ambiente.

ENSINAR A CIDADANIA POR MEIO DO ESPORTE

Na Escola FUNEI e Porto Novo, foi realizada uma acéo social sobre o enaltecimento da
cidadania por meio do esporte. De tal modo, o principal objetivo foi de promover o respeito, a
igualdade e unido.

A principio, foi realizado um bate-papo sobre a cidadania, evidenciando sua crucial
importancia no esporte. Em seguida, as questdes tedricas foram praticadas através de um
atividade que exigiu a divisdo das turmas em dois grupos e, sucessiva disputa pelo prémio final.

E possivel notar que, prezar por praticas coerentes e corretas, N30 somente no esporte,
é fundamental para a formacdo de cidaddos cientes da necessidade de refletir sobre o todo,

considerando o bem-estar geral.

INTEGRACAO DE IDOSOS E CRIANCAS

No Clube de Séo Pedro, de Tenente Portela, a acdo social desenvolvida foi a integracao
entre idosos e criancgas. O seu principal objetivo era de transparecer as vivéncias e conhecimento
de uma geracao a outra. Desta maneira, foram criadas atividades para a integracdo entre criangas
e idosos, além de relatos das vivéncias e recordagdes.

Logo, notou-se que, a interacdo entre criancas e idosos € essencial. Uma vez que, cada
uma das geracOes repassa conhecimentos diversificados. Essencialmente, é notado o respeito

estabelecido entre criancas e idosos.
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ENSINAR A IMPORTANCIA DO ESPORTE

Na acdo social desenvolvida na Escola Sao Vicente, buscou-se ensinar a importancia do
esporte as criancas. O objetivo principal era de ressaltar os pontos positivos da prética de
esportes para o corpo e saude. Primeiramente, esta importancia foi estabelecida aos estudantes
e, em seguida, foram realizadas partidas de futsal.

Notou-se que, as criancas estdo cientes da necessidade de praticar esportes e, buscam
fazé-lo sempre que possivel. Visto que, compreendem os seus beneficios ao desenvolvimento

do corpo e da saude.

PERSPECTIVA GERAL DAS ACOES SOCIAIS

A partir do exposto, as acBes sociais desenvolvidas pelos académicos podem ser
consideradas uma forma positiva de evidenciar a responsabilidade social no ambiente
universitario e profissional, uma vez que, o seu desenvolvimento transparece a seriedade e
comprometimento com o bem-estar geral.

Aos académicos, a sua realizacao sinaliza o conhecimento extensivo, além da teoria
discutida em sala de aula. A pratica deste modulo de atividades estabelece uma compreensdo
superior e complementar ao estudo teorico.

Em virtude disso, como mediadores de uma acdo proposta na disciplina de Gestao
Ambiental e Sustentabilidade dos Negocios, os académicos sdo desafiados a propor tarefas
direcionadas a temas de emergéncia e importancia mundial.

Enriquecedora para cada um dos envolvidos, nota-se que, foi possivel superar o
constrangimento e liderar um grupo de a¢6es orientadas ao bem de todos. Fator que fortalece a

responsabilidade e visdo, orientada ao seu crescimento pessoal e profissional.

CONCLUSAO

Sob tal contexto, identifica-se a importancia da responsabilidade social, tanto dos
individuos, como de instituicfes que buscam competir pela posicdo mais favoravel no mercado
de trabalho.

Consequentemente, nota-se que, a introducdo de praticas motivacionais ao

desenvolvimento da responsabilidade social sdo inerentes ao progresso competitivo das
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organizacOes. Estas acdes, sdo caracterizadas essencialmente como parte integradora do
processo (BRASIL et al. 2015).

Ora, vé-se a sua fundamental incorporacdo as metodologias educacionais em
universidades. Sendo que, apresentam ao estudante a evidente necessidade de contribuir com
questdes de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel da regido.

A temética, deve ser abordada tedrica e praticamente, para a completa compreensao e
entendimento. Visto que, as acBes expde a realidade e vivéncia que, por diversas vezes, ndo é
notada e levada em consideracao.

Outrossim, as Instituicbes de Ensino, cientes de suas responsabilidades no meio social,
tém de criar acdes benéficas ao ambiente abrangido, que, percebidas e compreendidas, sdo
eficientes para captacdo de interessados em inserir-se em uma universidade que promove
praticas sustentaveis na comunidade e regido em que esta situada.

Diz-se que, a responsabilidade social é provedora ao crescimento de uma instituicao.
Uma vez que, o reconhecimento obtido por acdes do segmento € percebido como um requisito
atrativo aos consumidores.

Nota-se, deste modo, a importancia da realizagdo de acdes para a criagdo de uma
universidade completa internamente, na relacdo positiva de seus funcionarios e estabelecimento
de forcas organizacionais e, externamente, no relacionamento com o mercado.

Ademais, 0 envolvimento com a comunidade ressalta a preocupacgao com os individuos
que formam-na. Pode-se considera-lo uma forma de envolver a regido em que esta situada,
estabelecendo lacos para a criagdo de uma relacdo de troca.

Consequentemente, estas atitudes sdo repercutidas e estabelecem retorno positivo as
instituicdes. Os comentarios positivos entre a populacdo sdo um diferencial para a captacdo de
possiveis estudantes na regiéo.

Sendo assim, caracteriza-se a essencialidade de prezar pela sustentabilidade, a fim de
explorar o mercado e tornar-se competitivamente sustentadvel sob a perspectiva de outras

instituicOes que ndo valorizam a realizacao de a¢Oes pertinentes ao crescimento local e regional.
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