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Resumo:

O presente artigo trata de um estudo de caso realizado em uma Escola Municipal da Prefeitura
de Curitiba, que tem como objetivo, compreender a interacdo do trabalho da Pedagoga e da
Mediadora de Conflitos no Ensino Fundamental Il. Para essa analise foi realizada uma
pesquisa de campo na qual acompanhamos a rotina do trabalho da pedagoga e da mediadora
de conflitos, os dados foram levantados por meio de observacges, entrevistas e questionarios.
Apos levantamento os dados foram a analisados pelo método de Analise de Contelddo de
Bardin (2016). Optamos por esse tema ao percebermos que a funcdo de mediadora de
conflitos, bem como as atividades que uma mediadora de conflitos desenvolve, era
desconhecida, por nés entdo estagiarias, pelos académicos do curso de Pedagogia da turma
que participAvamos, dos professores da Educacdo Basica com quem tivemos contato e
guestionamos. Neste artigo, trazemos as funcdes e atividades que tomamos conhecimentos
pela pratica diaria da mediadora de conflitos, o que influencia na Pratica Pedagdgica. A pratica
diaria da mediadora de conflitos apresenta muitas semelhancas com algumas das atividades
realizadas pela pedagoga. Buscamos conhecer, analisar e comparar ambas atividades, a fim
de entender a importancia e interacdes no trabalho de uma pedagoga e uma mediadora de
conflitos quando correlacionadas.

Palavras-chave: Mediadora de conflitos. Pedagoga. Ensino Fundamental. Pratica
Pedagdgica.

Abstract:

This article deals with a case study carried out in a Municipal School of the City of Curitiba,
which aims to understand the interaction of the work of the Pedagogue and the Conflict
Mediator in Elementary Education Il. For this analysis, a field research was carried out in which
we followed the routine of the work of the pedagogue and the conflict mediator, the data were
collected through observations, interviews and questionnaires. After a survey, the data were
analyzed using the Bardin Content Analysis method (2016). We chose this theme when we
realized that the role of conflict mediator, as well as the activities that a conflict mediator
develops, was unknown, by us then interns, by the students of the Pedagogy course of the
class we participated in, of Basic Education teachers with whom we had contact with and
guestioned. In this article, we bring the functions and activities that we learn about through the
daily practice of conflict mediators, which influences Pedagogical Practice. The daily practice of
the conflict mediator has many similarities with some of the activities carried out by the
pedagogue. We seek to know, analyze and compare both activities, in order to understand the
importance and interactions in the work of a pedagogue and a conflict mediator when
correlated.

Keywords: Conflict mediator. Pedagogue. Elementary School. Pedagogical Practice.

Introducao

O presente artigo foi extraido do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentado como requisito obrigatério na formacdo de Pedagoga pela
Universidade Federal do Parana (UTFPR). O Trabalho de Conclusao de Curso
foi inspirado no estagio da disciplina de Praticas Pedagdgicas C- Estagio
Supervisionado na Organizacdo Escolar, realizado em uma escola que oferta
ensino de 5° ao 9° ano, da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC). O estagio
visava observar e acompanhar o trabalho pedagdgico desenvolvido pela
pedagoga. Pedagogo escolar € a nomenclatura mais utilizada no estado do

Parana, na maioria dos estados brasileiros o termo utilizado para se referir ao
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pedagogo € Coordenador Pedagogico. (POOLI, DIAS e FERREIRA, 2018, p.
7).

No contato inicial que fizemos com a instituicdo, em marco de 2018,
fomos autorizadas pela direcdo da escola e pedagoga a realizar o estagio e
posteriormente, as entrevistas, que foram agendadas com contatos prévios
com os entrevistados. Participaram de entrevistas aluno, familia, professora,
mediadora de conflitos e pedagoga. Os audios foram gravados por meio de
aparelho celular, com autorizacdo dos entrevistados, mediante Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As entrevistas tiveram duracdo média de
guarenta minutos cada uma. Foram realizadas seguindo um roteiro pré-
estabelecido para cada entrevistado, de modo que elaboramos perguntas
diferentes para melhor abordar as experiéncias e visao de cada entrevistado.

Ao iniciarmos o estagio conhecemos a pedagoga e também outra
profissional intitulada de mediadora de conflitos. Ficamos curiosas sobre esta
funcéo®, pois ndo é comum dentro do municipio o qual a escola pertence. Ao
ser questionada sobre sua funcdo, a profissional nos informou que “atua
resolvendo os conflitos existentes no ambiente escolar, em que ela e a
pedagoga trabalham em conjunto. A pedagoga resolvendo problemas
relacionados a aprendizagem e ela problemas relacionados a disciplina”.
(MEDIADORA DE CONFLITOS, 2018).

Em nossas observacdes de campo notamos que o trabalho da pedagoga
tem algumas semelhancas com o trabalho da mediadora de conflitos, pois
ambas visam deixar a escola em harmonia, solucionando os conflitos e
situacles inesperadas que possam surgir tanto por parte dos alunos quanto por
parte dos professores. Tal fato nos mobilizou a investigar como elas
articulavam suas fungdes na rotina da escola para que ndo gerasse conflito e
alcancassem o intuito de buscar uma educacédo de qualidade.

A realizacdo do estagio supervisionado nos instigou a fazer a presente

pesquisa, uma vez que nunca tinhamos ouvido falar sobre a funcdo de

> Consideramos fung3o a atividade desenvolvida pela mediadora de conflitos como consta na Preposi¢3o
n2 005.00439.2013 da camara de vereadores de Curitiba e também pela profissional assumir o cargo de
professora.
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“‘mediadora de conflitos”. Assim, esta pesquisa tem o objetivo principal de
conhecer essa profissional, compreender 0s processos de interagcado entre o
seu trabalho e o0 da pedagoga, buscar responder aos seguintes
guestionamentos: Qual a funcdo de uma mediadora de conflitos? Como é
organizado o trabalho da pedagoga e da mediadora de conflitos? O que
pensam os professores e alunos sobre o trabalho da pedagoga e da mediadora
de conflitos? Qual a relacdo da mediadora de conflitos com os alunos e com os
professores? Qual a relacdo da mediadora de conflitos com a familia dos

alunos?

Funcdes da pedagoga e da mediadora de conflitos

Na sequéncia abordaremos sobre a resolucéo do cargo de pedagogo e
depois sobre a Lei Ordinaria que especifica a funcdo de mediadora de
conflitos. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia, pela
Resolugdo CNE/CP n°1, de 15 de Maio de 2006, define que a formagéo em
Pedagogia devera abranger a docéncia, participacdo na gestao e avaliacdo de
sistemas e instituicbes de ensino em geral, sendo atribuido uma formacao
tedrica e pratica. (BRASIL, 2006).

O Decreto n° 1313 de 2016 estabelece as funcbes atribuidas ao
pedagogo no Municipio de Curitiba. Destacamos algumas dessas atribuicdes:

orientar e acompanhar os/as professores/as em relacao
ao planejamento, execucdo e avaliacdo do trabalho
educativo, de acordo com o Projeto Politico-Pedagdgico
da unidade; promover a participacdo das familias no
desenvolvimento do Projeto Politico Pedagégico da
unidade efetivando a gestdo democratica da educacéao,
potencializando os diferentes espacos de participacao;
identificar e acompanhar, junto aos profissionais da
unidade, casos de educandos(as) que apresentem
necessidades pedagdgicas especificas, realizando
encaminhamentos necessarios junto aos responsaveis;
assegurar que  os(as) responsaveis  pelos(as)
educandos(as) sejam comunicados sobre o trabalho
pedagogico realizado e sobre as aprendizagens e
desenvolvimento  integral dos(as) educandos(as);
coordenar e orientar o processo de adaptacao,
classificacdo e reclassificacdo de educandos, conforme a
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legislagéo  vigente. Identificar e conhecer as
caracteristicas das familias e da comunidade na qual a
unidade educacional estd inserida, nos ambitos
socioecon6mico e cultural, propondo formas de atuacao
gue qualifiquem o processo pedagogico; coordenar, em
conjunto com a equipe diretiva e com anuéncia do
Conselho da unidade, os processos de distribuicdo das
fungbes dos(as) profissionais em conformidade com
diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal da
Educacdo. Manter-se atualizada em relagdo as
normativas vigentes acerca do trabalho pedagégico nas
unidades educacionais da RME. [...]. (CURITIBA, 2016,
p.60-61).

Como se pode constatar, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de Pedagogia e pelo Decreto Municipal de Curitiba, sdo inUmeras as
atribuicbes atuais do pedagogo no ambiente escolar. Uma das reclamacdes
mais presentes na fala de pedagogos sobre o seu trabalho é que néo
conseguem fazer o que efetivamente deveriam porque precisam
constantemente se envolver com atividades fora da sua fungdo, sendo uma
delas a questao disciplinar, como dizem precisam “apagar incéndios”. (POOLI,
FERREIRA, 2017).

Na pratica pedagogica local, a expressao “apagar incéndio” se relaciona
as atividades do Pedagogo e Direcdo Escolar para atendimento nos
envolvimentos de alunos em ac¢fes de violéncia nas escola. Devido a essa
preocupacdo, a melhor alternativa foi organizar uma estrutura para poder
amparar a Direcdo Escolar nos casos de violéncias, 0 que resulta na figura do
Mediador de Conflitos e para essa discussao, foi realizada audiéncia publica
com envio de projeto proposto pelo vereador Chico do Uberaba e contou com
adesdo dos vereadores Geovane Fernandes e Helio Wirbiski. Originando
assim, o Projeto de Lei Ordinaria com a Proposicédo 005.00439.2013.

O "Projeto Mediador de Conflitos" consiste em criarmos,
dentro da prépria estrutura escolar, pessoas preparadas a
estimular uma atmosfera colaborativa dentro do
estabelecimento a partir do habito de diadlogo, da
consciéncia dos atos e resolucéo de conflitos por meio de
solucdes apresentadas pelos proprios envolvidos e,
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portanto, principais interessados em resolvé-los.
(CURITIBA, 2013).

A funcdo denominada “mediador(a) de conflitos” foi criada a partir da
audiéncia publica realizada no dia 27/05/2013°, que evidenciou a necessidade
de prevencéao da Violéncia nas Escolas. A funcado de mediador de conflitos tem
como principal tarefa a de mediar conflitos no espago escolar e resolver
guestdes consideradas de indisciplina, conforme citado no Projeto de Lei
Ordinaria, Preposi¢ao n° 005.00439.2013.

Institui nas escolas da rede municipal de ensino publico de
Curitiba, a funcdo do "Mediador de Conflitos" e d& outras

providéncias.

Art.1° - Fica instituido nas escolas da rede municipal de

ensino a fungdo do Mediador de Conflitos.

Art.2° - O Mediador de Conflitos tem a missado de estimular
uma atmosfera colaborativa no auxilio a Direcdo das Escolas

nas seguintes atividades:

81°- mediar conflitos entre professores e alunos nos atos de
indisciplina escolar, atitudes de rebeldias, agressoes fisicas e

morais;

§2°- mediar os conflitos entre alunos nos atos de indisciplina

escolar, atitudes de rebeldias, agressodes fisicas e morais;

83 - acompanhar agdes inerentes as AssociagOes de Pais e

Mestres;
84 - outras atividades definidas com a dire¢c&o das escolas.

Art.3° - Visando a correta conducdo dos conflitos
apresentados, o mediador de conflitos devera observar os
parametros prescritos no regimento escolar, na proposta
pedagdgica do estabelecimento de ensino, bem como a

legislacédo vigente.

Art.4° - Todo o processo de mediacdo devera ser anotado em

ata e mantido em arquivo junto aos registros escolares.

Art.5° - A instituicdo da "Mediacdo de Conflitos" deve ser
prevista no regimento das unidades escolares e submetida a

aprovacao do Conselho Municipal de Ensino.

Art.6° - O "Mediador de Conflitos" deve possuir experiéncia e

conhecimento da realidade escolar.

Art.7° - A presente lei entrard em vigor na data de sua

publicacdo. (CURITIBA, 2013).

® Todas as atribui¢Ges podem ser encontradas no endereco: chrome-
extension://ohfglidgelakfkefopgklcohadegdpijf/https://mid-
educacao.curitiba.pr.gov.br/2017/6/pdf/00142439.pdf
Revista Saberes e Sabores Educacionais
ISSN 2359-263X
Vol. 7-2020

94


chrome-extension://ohfgljdgelakfkefopgklcohadegdpjf/https:/mid-educacao.curitiba.pr.gov.br/2017/6/pdf/00142439.pdf
chrome-extension://ohfgljdgelakfkefopgklcohadegdpjf/https:/mid-educacao.curitiba.pr.gov.br/2017/6/pdf/00142439.pdf
chrome-extension://ohfgljdgelakfkefopgklcohadegdpjf/https:/mid-educacao.curitiba.pr.gov.br/2017/6/pdf/00142439.pdf

Revista Saberes e Sabores Educacionais

Este tema continuou sendo debatido pelos vereadores de Curitiba,
recebendo uma ementa substitutiva em 2015, a Proposi¢ao n°005.00439.2015,
que visou incluir, como consta em seu Art 1°, 0 ensino de técnicas de mediacao
na formacdo dos profissionais da educagdo como  “disciplina curricular
obrigatéria nos cursos e estratégias de formacéo e capacitagdo dos diretores,
professores e educadores da rede municipal do ensino fundamental.”.
(CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2015).

Foi pedido urgéncia nessa tramitacdo, a Camara Municipal de Curitiba
concordou, “[...] em tramitar com urgéncia projeto de lei que torna a mediacao
de conflitos nas escolas da rede municipal de ensino uma disciplina obrigatdria
nos cursos de capacitacdo dos servidores da Educagao” (CURITIBA, 2016,
s/p). Porém nem todos os vereadores votaram de acordo com essa urgéncia,
como a vereadora Professora Josete que afirma que, as onze escolas
municipais que ofertam os anos finais do Ensino Fundamental ja tém mediagéo
de conflitos, que € preciso ouvir as escolas municipais primeiro para que
participem e para conhecer o que ja desenvolvem nos casos de conflito.
(CURITIBA, 2016A, s/p).

Durante o periodo de estagio recebemos a informacdo que a Lei
Ordinaria estava arquivada pelas Comissdes. Informacdo recebida, apdés
contato via email’, que mantivemos com a Assessora Juridica de um
Veredador®. Em sua resposta pelo e-mail a assessora observa que um dos
problemas da aprovacao da Lei Ordinaria € que haveria a criacdo de despesa
de carater continuado e impacto orcamentario. Deste modo, por vicio insanavel
de iniciativa, o parecer € pelo arquivamento.

Porém, embora o Projeto de Lei Ordinaria tenha sido arquivado,

encontra-se na escola uma mediadora de conflitos.

7 . . . .

Entramos em contato via email no dia 02 de Out. de 2018, com um vereador, a fim de obter
informacGes sobre o Projeto de Lei e recebemos respostas por meio de sua assessora. Ndo conseguimos
encontrar os e-mails dos outros vereadores.

& Como n3o temos autorizacdo para divulgar os nomes da Assessora Juridica e do Vereador ndo
informamos nesse texto.
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Nos interessamos em compreender como ocorre a interagdo entre a
mediadora de conflitos e a pedagoga e quais seriam as implicacdes desta
relagdo, pois toda comunidade se beneficia com trabalho pedagogico e de
atendimento aos alunos que visem mais qualidade na formacdo dos jovens.
Compreender a relacdo entre profissionais na educacgéo traz perspectiva de
conhecimento das necessidades das escolas e mudanca na préatica

pedagdgica.

Encaminhamento da pesquisa

Para responder a essas inquietudes realizamos a pesquisa de campo
em uma escola da rede Municipal de Curitiba, observando e acompanhando a
rotina dos trabalhos desenvolvidos pela pedagoga e pela mediadora de
conflitos. Essas observacdes foram realizadas durante 45 dias, sendo 30 dias
acompanhando a pedagoga e 15 dias com a mediadora de conflitos. Além das
observacOes a coleta de dados de nossa pesquisa ocorreu também por meio
de cinco entrevistas, com aluno, familia, professora, mediadora de conflitos e
pedagoga. Para responder as nossas duvidas, no periodo de estagio, a
participacédo dessas pessoas entrevistadas foi suficiente.

Para as entrevistas, escolhemos a professora que sempre estava
presente na sala da pedagoga demonstrando preocupacdo com fatores de
indisciplina e violéncia entre os alunos e por parecer muito disposta a
contribuir, além de que é reconhecida pela pedagoga como professora atuante
com as situacdes de orientacdo aos alunos.

A familia foi escolhida apds conversas nossa com a pedagoga para
tomarmos conhecimentos de detalhes sobre envolvimento das familias com a
escola. A familia foi selecionada por ser a melhor identificada com condi¢des
de responder as nossas buscas, assim como por tomarmos conhecimento, por
meio da pedagoga que nos informou que o pai € muito presente na escola,
sempre que solicitado para resolver problemas de conflitos relacionados ao seu

filho, atende a escola. Ressaltamos que outras pesquisas podem ser realizadas
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com numero maior de familias para melhor compreender esse contexto na
educacéo.

Ja o aluno escolhido para conversamos foi de indicacdo da mediadora
de conflitos, que nos contou que ele é um dos alunos que mais tem
encaminhamentos para orientacao por questdes comportamentais.

A pedagoga e mediadora de conflitos, escolhidas por nés para estas
entrevistas foram as profissionais que acompanhamos durante a realizacao da
disciplina das Praticas Pedagogicas C- Estagio Supervisionado na Organizacao
Escolar.

Para enriquecer nossas andlises, utilizamos ainda questionarios com
alunos do 9° ano, em uma turma que selecionamos com apoio da pedagoga.
Desta turma 32 alunos participaram da coleta de dados respondendo aos
guestionarios. A turma é composta por 32 alunos que participaram, todos
responderam as questbes sobre o perfil, porém alguns optaram por né&o
responder questdes sobre o trabalho da mediadora de conflitos e pedagoga.
Foi utilizado também diario de campo para coleta de dados com anota¢cdes
diarias dos acontecimentos que consideramos relevantes para nossa pesquisa.

A andlise de dados dos questionarios foi realizada apos a transcricao
das respostas. Os dados foram trabalhados em tabelas e grafico para melhor
visualizar as respostas. Neste texto ndo apresentamos detalhados todos os
dados da analise das questdes e das entrevistas, mas sim a conclusédo a que
chegamos ao analisarmos os dados. Trazemos dois casos ocorridos com
observacfes em atendimentos, um com a mediadora de conflitos e outro com a

pedagoga.

Apresentacao e discusséo dos resultados
Durante nossas observacdes, tomar conhecimento do processo de
escolha para a mediadora de conflitos nos levantou algumas indagacdes,
pois como nédo existe concurso para mediadora, a escolha para a funcéo é
por meio da indicacdo da direcdo que escolhe de acordo com 0s seus

critérios algum(a) professor(a) para assumir esta funcao.
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A pedagoga e a mediadora de conflitos relataram que foi uma
surpresa para muitos a escolha da profissional para mediacdo de confitos. A
mediadora de conflitos nos relatou que também néo foi uma escolha dela,
sendo mais um “convite obrigatério” para assumir esta fungdo. A
mediadora de conflitos anterior foi “promovida” para assumir a funcao de
coordenacao administrativa, devido a aposentadoria do funcionario que era
concursado para exercer esta funcdo. Segundo as falas registradas em
nosso diario de campo, ela ndo queria assumir a funcdo de mediacdao,
porém nao teve muita escolha, ja que era uma das funcionérias com mais
horarios em aberto em sua grade horaria, ou seja ela era uma das
professoras que tinha menos carga horaria a ser cumprida dentro de sala
de aula.

Para compreendermos a visao dos alunos, familia e professores sobre a
mediadora de confltos e a pedagoga, foram realizada entrevistas com
perguntas semiestruturadas.

As entrevistas realizadas foram do tipo semiestruturada, Bardin (2016)
aponta:

entrevistas semidiretas (também chamadas com plano,
com guia, com esquemas, focalizadas,
semiestruturadas), mais curtas e mais faceis: seja qual
for o caso, devem ser registradas e integralmente
transcritas (incluindo hesitacfes, risos, siléncios, bem
como estimulos do entrevistador). (BARDIN,2016, p.93).

Para a investigacdo dos dados, foi utilizado o método de Anélise de
Conteudo de Bardin (2016), que proporciona melhor compreensdo e
categorizacdo dos relatos, seguindo suas respectivas etapas do referido
método da pré-analise com a exploracdo do material, seguido do tratamento
dos resultados e realizacdo da inferéncia e interpretacao.

Na primeira fase, conforme orienta Bardin (2016), a pré-analise foi
realizada com organizacdo do material oriundo da coleta de dados. Para isto,
primeiramente necessitamos transcrever as entrevistas e nesse processo

mantivemos os vicios de linguagem, com o objetivo de preservar as falas,
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deixando a interpretacdo para um segundo momento. ApOs essa transcricdo
realizamos uma exploracgao e leitura flutuante das entrevistas.

Nas entrevistas e nos questionarios, notou-se que o0s alunos
confundem o trabalho da mediadora de conflitos com o da pedagoga, nédo
sabendo distinguir com precisdo a funcdo de cada uma. Pelas respostas
apresentadas na maioria dos questionarios foi possivel perceber que os
alunos tém consciéncia de seus atos indsciplinares, porém em alguns casos
sentem falta da escuta por parte dos profissionais da escola. A queixa dos
alunos é que sempre ha um pré julgamento, em que aqueles alunos que
costumam fazer bagunca, raramente serdo reconhecidos por um bom
comportamento, ou ouvidos quando estes apresentarem uma reclamacao.

Nas observagdes, pudemos vivenciar momentos como o0s das
afirmacbes anteriores, quando alguns alunos recorriam a mediadora de
conflitos, buscando ajuda em algo que Ihes afringiam em casa ou na escola, e
sairam de la com sentimento de culpa pelo que lhes estavam ocorrendo, e iSso
se mostrou devido ao modo como a mediadora de conflitos procedia diante de
algumas situacdes especificas, distorcendo os conflitos apresentados pelos
alunos. No dia a dia algumas situacdes evidenciaram despreparo e falta de
perfil da mediadora de conflitos para ocupar a funcdo. Para comecar o tom de
voz com que ela conversava com 0s alunos era de uma maneira intimidadora.
Isso quando existia uma escuta ativa, ja que em algumas situacdes ela nao
ouvia o que os alunos tinham a dizer alegando que estes estavam mentindo ou
gue ja conhecia o relato deles.

Era de fato perceptivel que a mediadora de conflitos deveria ser
orientada e buscar conhecimentos sobre como intervir em situacfes
apresentadas pelos alunos.

O "Projeto Mediador de Conflitos" ndo traz especificacbes sobre a
formacdo e quais experiéncias sdo necessarias para o0 profissional

desempenhar a funcdo de mediador de conflitos. Informa que é

criado dentro da propria estrutura escolar, pessoas
preparadas a estimular uma atmosfera colaborativa dentro
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do estabelecimento a partir do habito de diadlogo, da
consciéncia dos atos e resolugéo de conflitos por meio de
solucbes apresentadas pelos proprios envolvidos e,
portanto, principais interessados em resolvé-los.
(CURITIBA, 2013).

A experiéncia que o projeto aponta é conhecimento da realidade escolar
como esta no artigo sexto “O ‘Mediador de Conflitos’ deve possuir experiéncia
e conhecimento da realidade escolar” (CURITIBA, 2013).

Muitas das queixas dos alunos era sobre maus-tratos que estavam
sofrendo em casa e 0 modo em que a mediadora de conflitos os aconselhava
sobre isso, dava a entender que se eles estavam sendo mal tratados em seus
seios familiares porque de fato mereciam.

E isto é extremamente prejudicial ao aluno, ja que a escola por muitas
vezes é o reflugio deste aluno e quando este ndo pode a0 menos contar com a
sua rede de protecdo que deveria ser a escola, o aluno comeca a buscar novas
alternativas para ser compreendido, e estas buscas na maioria das vezes, pode
nao possuir um desfecho feliz.

Na sequéncia trazemos, como exemplos, ocorridos nas observacdes de
dois casos, o primeiro de um de atendimento pela medicadora de conflitos e o
segundo de um atendimento da pedagoga.

Um acontecimento que nos chamou muita a atencéo foi a situacéo que
presenciamos no dia cinco de junho de 2018, em que a aluna chegou com o
braco quebrado alegando ser seu pai quem o quebrou, relatando ainda que
sua mée pediu para que ela contasse isso para alguém na escola. A ndés,
meras observadoras, o fato ocorreu pelo possivel medo da mée denunciar o
marido e sofrerem consequéncias em casa se ele descobrisse. Por isso, teria
pedido a filha que relatasse o fato para alguém da escola no intuito de que
esta pessoa pudesse auxiliar e tomar alguma medida cabivel neste caso.
Para nossa surpresa, em vez de amparar esta aluna de algum modo, a
atitude da mediadora de conflitos foi contraria a seu papel e de certo modo
até assustadora, pois disse para a aluna, que se seu pai lhe bateu, é porque,

alguma coisa de errado fez para desagrada-lo, e que se ndo quisesse mais
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apanhar de seu pai, deveria obedecer sempre. (MEDIADORA DE
CONFLITOS, 2018).

Ficamos espantadas com tal reacdo, pois esperavamos que ela agisse
de outra maneira, pois neste momento a mediadora de conflitos colocou a
vitima como culpada tentando sugerir que o agressor fosse inocente, como
se algo justificasse tal atitude. Mesmo esta adolescente estando amparada
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que garante
a protecao integral as criancas e adolescentes, a mediadora de conflitos ndo
contribuiu com a protecédo, fez com que a aluna ficasse com a sensacéo de
“merecimento” por ter apanhado.

O artigo 5° do ECA (1990), assegura que: “[...] nenhuma crianga ou
adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer
atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais”. (BRASIL,
1990, p. 1). Enquanto no ambito escolar é especificado, no artigo 56 do ECA
que 0s

[...] dirigentes de estabelecimentos de ensino
fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os
casos de: | — maus-tratos envolvendo seus alunos; Il -
reiteracéo de faltas injustificadas e de evasao escolar,
esgotados o0s recursos escolares; 1l — elevados
niveis de repeténcia. (BRASIL, 1990, p. 10).

Com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente, fica claro que na
situacdo relatada anteriormente neste artigo o direito da aluna nao foi
respeitado e as medidas cabiveis ndo foram tomadas. A negligéncia neste
caso foi por parte daquela pessoa que deveria ser tida como alicerce além de
confianca dos alunos, mas que ao contrario deixou desamparada aquela
aluna que foi até ela pedir ajuda. Talvez se fosse implantado legislacdo que
garanta a contratacdo de um numero maior de pedagogas(os), ha escola,
nao haveria a necessidade de uma mediadora de conflitos. Como as funcdes
apresentam distingdes, a contratacdo de mais pedagogoas néo seria para

uma substituir a outra mas para poder ter mais profissionais para atender os
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casos. Ou se realmente fizessem questéo da fungédo de mediagcao de confiitos
poderiam pensar em um profissional da area da psicologia ou psicopedagogia
para ocupar um cargo na escola para desenvolver esta funcdo, pois teriam
um suporte melhor para trabalhar nestas situacoes.

Por isso fica cada vez mais evidente que para ocupar esta funcao de
mediadora de conflitos é necessario preparo e embasamento, para exercer da
melhor maneira possivel este trabalho, pois os direitos dos alunos/criancas e
adolescentes devem ser respeitados.

Por outro lado, percebemos, que a pedagoga se mostrava muito ativa.
Por isso, alguns profissionais acabaram transferindo atividades deles para
ela, uns buscando apoio e orientacdo e outros aparentemente agiam dessa
maneira por comodidade, pois sabiam que ela dificilmente negaria ajuda. Em
nossa opinido, isso é ruim, pois muitas vezes a pedagoga acabava deixando
suas atividades para atender outras demandas.

Na relacdo dos atendimentos aos alunos a pedagoga sempre se
mostrou uma boa ouvinte, os auxiliava quando estes estavam sofrendo
bullyng, maus-tratos em casa e/ou na escola em desentendimento com os
colegas, entre outras questdes. Porém quando estes alunos procuravam ou
eram encaminhados até a mediadora de conflitos, tais situacdes acabavam
nao chegando até a pedagoga, que demonstrava estar mais preparada para
atender com estas situacoes.

Um dos casos em que podemos observar a boa conduta da pedagoga
foi na data de sete de marco, quando o pai de um aluno procurou a
pedagoga para pedir ajuda, relatando que seu filho estava envolvido com
pessoas que vendem drogas ilicitas e que ele também estaria vendendo. O pai
alegou ainda, que tanto ele quanto a mée ja ndo sabiam como proceder com
toda esta situacéo e ndo sabiam se o seu filho também era usuario.

Sobre este mesmo aluno, na semana anterior a pedagoga havia
convidado a mae para ir até a escola para conversar sobre o0 comportamento
dele, porém a mae nao havia mencionado preocupacéo sobre envolvimentos

com drogas ilicitas como o pai relatou naquele momento.
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Diante do exposto pelo pai, a pedagoga convidou o aluno para
atendimento e orientagdo junto com o pai. Neste momento, o aluno alegou
estar conseguindo ganhar muito dinheiro, que a quantia era alta, e ele ja ndo
se importava caso 0 pai 0 quisesse fora de casa, pois ele ja tinha local certo
para morar.

O pai e a pedagoga ficaram por um longo periodo em orientacdo
tentando o convencer o0 aluno que era uma péssima escolha a que ele
estava fazendo. Utilizando de argumentos como: “Eles ndo sdo seus amigos,
eles querem seu mal, sua familia € o seu suporte”. (PAI); Meu filho! Eu e sua
mée estamos dispostos fazer o que for necessario por vocé, saia dessa vida,
volte a ser aquele menino estudioso.” (PAIl); “Vocé tem um futuro incrivel.
Porém se continuar nessa vida de “dinheiro facil’, seu futuro pode acabar
muito cedo, vocé sabe que é aquele ditado, vocé acaba atras das grades ou
abaixo da terra.”®. (PEDAGOGA, 2018).

Mesmo depois de tanto didlogo o aluno se demonstrava inflexivel,
parecia estar certo de que era essa a vida que queria para si, e de que era
com aquelas “amizades” com quem queria permanecer. Afirmou ainda que
iria largar a escola, pois ja estava faltando nas aulas e que continuaria
faltando as aulas e vendendo drogas.

Ao finalinalizar a conversa, o pai foi embora da escola demonstrando
estar decepcionado com a situacdo de seu filho e o aluno voltou para sala
deixando transparecer que estava sem vontade. A pedagoga pareceu se
sentir sem acédo, pois desabafou conosco que esta era uma situacao muito
dificil, e ja ndo dependia apenas da escola e/ou da familia, mas sim do aluno.

O Conselho Tutelar ja havia sido acionado pela escola e acompanhava
este caso, ja havia realizado visitas na casa do aluno para e continua
mantendo sondagens com a familia e aluno.

Infelizmente o nimero de jovens que estdo envolvidos com drogas
ilicitas vem crescendo e em diversos casos foge do controle da familia. A

facilidade em conseguir o dinheiro imediato demonstra ser um dos fatores

° Os 4udios foram gravados e transcritos.
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atrativos para estes jovens, bem como a falsa ideia de popularidade e de

poder.
A droga aparece na adolescéncia muitas vezes
COmMo uma ponte que permite o estabelecimento
de lagos sociais, propiciando ao individuo o
pertencimento a um determinado grupo de
iguais, ao tempo que buscam novos ideais e
novos vinculos, diferentes do seu grupo familiar
de origem. (FILHO; TORRES, 2002, p. 31).

Diante dos expostos, pudemos perceber que por parte da escola ha
um engajamento para manter o aluno longe das drogas, mas que sO sera
eficaz se o adolescente compreender o quanto prejudicial é para ele se
envolver com as drogas.

Assim, entende-se que por mais que exista esforcos evidentes por
parte da escola e da familia, chega um momento em que nenhuma das
partes consegue solucionar a situacéo e por iSso contam com a participacao
de outras pessoas e instituicdes, como por exemplo, o Conselho Tutelar.

Nas observacdes notamos que, as familias que vao espontaneamente
até a escola tendem a se dirigir primeiramente a pedagoga, pois percebemos
gue esses demonstram se sertir mais a vontade em conversar com a pedagoga
do que com a mediadora de conflitos.

Pelas observacoes, foi perceptivel que os professores ficavam divididos
entre as duas profissionais. Para nos, isso representa uma certa resisténcia
por parte dos professores em relacdo ao trabalho da pedagoga em muitos
casos. Em alguns diadlogos entre a pedagoga e alguns professores, foi possivel
constatar, que alguns ndo entregaram documentos solicitados por ela, ndo
chegaram a corrigir provas aplicadas por imposicédo da secretaria municipal de
educacdo deixando-as para a pedagoga fazer. Em alguns casos professores
negaram que os alunos saiam da sala quando solicitados pela pedagoga.

Durante as observacdes, percebemos que alguns professores cediam
com mais facilidade as solicitacbes da mediadora de conflitos. Talvez isso

ocorra por considerarem que com ela estdo no mesmo grau de hierarquia, ja

Revista Saberes e Sabores Educacionais
ISSN 2359-263X
Vol. 7-2020

104



Revista Saberes e Sabores Educacionais

gue nesta escola, a mediadora de conflitos € professora que foi escolhida pela
direcéo.

Durante a entrevista, a familia que participou, observa a importancia do
trabalho das duas profissionais, 0 que confirma as nossas observacdes pelas
acOes e falas dos familiares que estiveram na escola durante o estagio e que
tivemos oportunidade de presenciar o atendimento.

Concluimos que embora a pedagoga e a mediadora de conflitos julguem
complementar a funcdo uma da outra, ndo é o0 que na pratica percebemos;
considerando que na propria entrevista ambas se contradizem quando a
mediadora de conflitos cita que ainda ndo conhece direito o papel que deve
desempenhar e a pedagoga relata que ela acaba, de certo modo, utilizando
seu tempo tentando “ensinar’ a mediadora de conflitos como reagir a certas
situacdes. Em nossa opinido, como demonstra ser tdo importante a funcao e ao
papel que a mediadora de conflito desempenha no ambiente escolar, ndo seria
necessario escolher alguém qualificado para desempenhar esta funcédo e néo
ser apenas escolha de um profissional aleatorio, por estar com horas sobrando.

O sertor pedagodgico desta escola € composto por duas pedagogas

porém uma estava afastada e apenas uma estava atendendo a escola.

Conclusdes

Consideramos que a disciplina e indisciplina fazem parte do cotidiano
escolar, seja a ocorréncia da indisciplina como consequéncia do nao
cumprimento das “regras” existentes nesse ambiente, como por exemplo,
atraso, falta de uniforme e material escolar, at¢é mesmo os conflitos gerados a
partir da falta de dialogo, falta de respeito e brigas, o que acarreta aumento de
casos de violéncia no ambiente escolar.

A preocupacdo com essas situacdoes de violéncia foi a base para a
implementacdo do projeto de mediador de conflitos no ambiente escolar,
direcionando um profissional responsavel para auxiliar na resolucdo desses

conflitos.
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Diante disso, nosso objetivo para a presente pesquisa foi conhecer o
trabalho de uma mediadora de conflitos atuante em uma Escola Municipal de
Curitiba, bem como acompanhar sua rotina e compreender sua relagdo com a
pedagoga.

Ao observar este caso na escola e buscar informacdes sobre a atuagéo
das duas profissionais constatou-se 0 que inicialmente se previa, que ndo é
comum a todas as escolas municipais, considerando que o0 municipio de
Curitiba conta com 185 escolas municipais e apenas onze destas contemplam
a oferta dos anos finais do ensino fundamental (CURITIBA, s/d, s/p).
Primeiramente ja foi possivel constatar que das 185 escolas municipais
somente dispdem deste profissional, as escolas que ofertam o0 ensino
fundamental II.

Pela entrevista e pelas observacdes, as familias valorizam e consideram
fundamental o trabalho das duas profissionais e eles dialogam com ambas. As
familias nem sempre sabem que as duas profissionais sdo de funcdes
diferentes e se referem as duas como pedagogas.

A maioria dos alunos ndo consegue distinguir o que cada uma faz. Nos
guestionarios aqueles que consideravam saber diferenciar as atividades de
ambas apontavam a imagem da mediadora de conflitos como “Alguém que
briga quando nés fazemos algo errado”. (ALUNO A, 2018). Ja a figura da
pedagoga € vista por eles como, “A pedagoga é a pessoa que da conselhos
quando precisamos”. (ALUNO D, 2018).

Baseados no acompanhamento da rotina escolar, nos indagamos se o
papel da mediadora de conflitos nesta escola poderia ser substituida por outro
profissional como psicopedagogos, psicologos ou a contratacdo de mais
pedagogas, pois colocar alguém para desempenhar esta funcdo unicamente
por ter horas sobrando na escola, e como neste caso, sem aceitacdo direta da
profissional, € evidente que acaba sendo prejudicial para a qualidade do
processo educacional durante o ano letivo.

Por fim observamos que o trabalho da pedagoga e da mediadora de

conflitos apresentam muitos pontos semelhantes, mas a mediadora de conflito
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atua mais nas situacdes de indisciplina, podendo se considerar a fungdo da
mediacdo como uma divisado de tarefas com a pedagoga, “filtrando” de certo
modo, 0s casos que devem ou nao ser direcionados para a pedagoga. A
pedagoga atende as organizacfes pedagdgicas da escola, muito envolvida
com o processo de aprendizagem, orientacdo aos professores e alunos,
organizacao dos periodos de avaliacdo e também as situacdes de indisciplinas.

Havia uma relacdo de poder estabelecida pelos professores quando
optavam por atender aos pedidos da mediadora de conflitos e ignorar
solicitacdes da pedagoga. Enquanto uns professores procuravam a pedagoga,
outros iam levar informacdes e tirar davidas com a mediadora de conflitos.

Na observacéo da prética escolar fica evidente que as vezes ocorre que
os trabalhos entre 0 a pedagoga e a mediadora de conflitos se confundem.
Contudo fica claro que a funcdo de mediadora de conflitos é importante, mas,
precisaria ser muito bem regulamentada para que essas duas funcdes de
mediadora de conflitos e pedagoga escolar figuem alinhadas, funcionando de
fato como suporte uma para outra, ja que observou-se uma hierarquia entre
elas mesmo que estas profissionais digam que nao existe. A pedagoga
continua em um lugar de destaque, porém em alguns momentos observamos
gue os professores procuravam pela mediadora de conflitos, isso pode ser
ocasionado pelo fato da mediadora de conflitos ser professora de area
especifica do conhecimento na mesma escola, o que possibilita mais
intimidade entre ela e os professores. Isto ficou evidenciado pelas observacfes
em que percebiamos que muitos professores ficavam mais a vontade com a
mediadora de conflitos. Ressaltamos que essa preferéncia ndo minimiza o
estudo da pedagoga, que também tem em seu titulo a possibilidade de ser
professora em diversos niveis de ensino.

Consideramos que as informacdes apresentadas, obtidas nas
observacOes, entrevistas e leitura sobre o Projeto de “mediacdo de conflitos”
sdo relevantes, pois favorecem que a escola realize o processo de ensino e
apendizagem quando os professores dispdem de mais tempo para orientar 0s

7

outros alunos, enquanto um aluno da turma é atendido pela pedagoga ou
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mediadora de conflitos, o que favorece o direito a educacdo dos alunos, porém
ressaltamos a importancia de um maior aprofundamento do tema. Seria
interessante conhecer todas as onze escolas ou ainda as outras dez escolas
gue tém a funcdo de mediador de conflitos para poder conversar com cada
profissional e compreender a realidade de cada cotidiano.

Compreendemos ser importante continuar o estudo sobre esta
organizacdo da escola, pois, apdés nosso levantamento de dados a Camara
Municipal de Curitiba recebe a Proposi¢cdo n° 005.00132.2019, que se trata de
nova tramitacdo submetida pelo vereador Pier Petruzziello em 27 de junho de
2019 com ultima tramitacéo realizada em 17 de setembro de 2019. (CURITIBA,
2019, s/p) sobre o tema.

A necessidade de se colocar um profissional para tratar desses casos de
conflitos na escola pode se relacionar com fatores de mudancas
comportamental na comunidade em volta da escola, com o acumulo de
trabalho do pedagogo, com a necessidade de se contratar mais pedagogos. E
necessario realizar pesquisas para maior aprofundamento em relacdo aos
fatores que levantem realacdo do trabalho da mediadora de conflitos com a
organizacao do trablaho pedagdgico.

Por fim, consideramos que a funcdo de mediador (a) de conflito no
ambiente escolar precisa ser discutida e fortalecida, pois o trabalho exercido

por esse profissional traz muitos beneficios para a comunidade escolar.
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